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1. INTRODUCCION

La presente Guia de Usuario esta enfocada para el usuario final de la Banca Mdvil con un dispositivo
Android 0 iOS. Se detalla el proceso para la solicitud de productos bancarios dentro de la aplicacion de
BM. Los productos que pueden ser solicitados por son chequera, cuentas de efectivo, tarjeta de crédito y
préstamo personal.

2. PROCEDIMIENTO

2.1 INICIO DE SESION

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para iniciar sesién en la aplicacion de Banca
Moévil disponible para Android y iOS:

INICIO DEL PROCESO
1. En la pantalla de “Inicio” de Banca Mdvil, ingresar usuario autorizado. En la siguiente pantalla
verificar la imagen de seguridad y colocar la contrasefia autorizada; luego, seleccionar el botén

“Ingresar”.
iBienvenido!
jBuenos Ahora ingrese su contrasefia
Recordar Usuario ()
\ Acceder a mi Banca Movil
=, A LR & A &
- FECHA DE LA ULTIMA
VERS'ON ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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2. Esperar un momento a que aparezca la pantalla principal “Mis Productos”; en donde deberan
aparecer todos los productos (Cuentas, Tarjetas y/o Préstamos) que posee el cliente en el

Banco.
qé
MONETARIA PLANILLAQ ¢ |
5 Disponible ]
I
y ®
i l
|
Reserva Total
¢
4
[ E N NN}
@ Administrar cuenta @ Movimientos
Numero de Cuenta ==
5 Ver cédigo QR (&
Tarjeta de Débito
No. FHRE HHEN HENE
Aviso de viaje B
Ver tarjeta digital
@ Ver PIN Bloquear Tarjeta
Balance de Cuenta Acumulado Ultimo Mes
e 57.81%
Depdsitos
o 4219%
(Q)S_) @ Promerica [#] E
. Pay ) = ,
Transferir Pagar Solicitar Mas
< FECHA DE LA ULTIMA
VERSION
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3. Dirigirse a la opcién mds que posee el icono con tres lineas — para visualizar el menu principal
de Banca Mdvil. En el menu lateral se pueden visualizar las opciones de la aplicacidn, tanto en
dispositivo Android como en iOS.

FIN DEL PROCESO

Banco Promerica Y5 f

NOMBRE Y APELLIDO DE USUARIO
‘a{'

Ultimo acceso: 02/01/2025 21:04

@7 Tipo de cambio v
ﬁ Mis notificaciones

it~/ VeriPro Mo

@ WhatsApp Promerica

[ 4 i s{z Solicitud de
productos digitales

’(“) Administrar Promerica Pay

LA

) Gestiones en Linea

Q Tarjetas de débito de
otro banco

% Beneficiarios

@ Administracién de productos
y limites

E{? Actualizar datos personales
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4. INTENTOS FALLIDOS DE INICIO DE SESION

Para los casos en los cuales el cliente ingrese un Usuario incorrecto y contrasefa correcta o
viceversa el sistema desplegard un mensaje de error.

@ Valida que la imagen de seguridad es la tuya, si no
lo es regresa y valida tu usuario

:Buenas tardes! iBuenas tardes!

6 Tu usuario es:

Ingresa tu usuario o DPI
, S @ 3¢ 7

Ingresa tu contrasena

"©'| Recordar usuario ®

L~ 1 Activara el ingreso con biometria

(Olvidaste tu contrasena? Recupérala aqui

Obtén en minutos tu nuevo

producto de Banco Promerica aquf

Ingresar

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025
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No es posible ingresar

Usuario o contrasena incorrecta, por favor
inténtelo nuevamente.

Después de tres intentos fallidos de inicio de sesién el usuario del cliente quedara bloqueado y
debera de solicitar el desbloqueo del mismo.

Usuario bloqueado temporalmente

Por seguridad ha sido bloqueado.
¢Quieres realizar el desbloqueo ahora?

Si, desbloquear usuario
[ Mas tarde ]

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Péagina 8 de 166
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4.1 Desbloqueo de Usuario con Biometria.

Para poder proceder con el desbloqueo de usuario deberd de seleccionar la opcion “Si,

desbloquear usuario”

Usuario bloqueado temporalmente

Por seguridad ha sido bloqueado.
¢Quieres realizar el desbloqueo ahora?

Si, desbloquear usuario
O
[ Mas tarde }

El sistema solicitara la captura de una selfie.

& BancoPromerica f{

Validacién biométrica

F-2

Para la selfie te recomendamos:

(@ Evita sombras pronunciadas

Continuar

) FECHA DE LA ULTIMA
VERSION ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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En caso de que la biometria no coincida, no sea exitosa o no cumpla con lo requerido el
sistema desplegara el mensaje de error.

Estimado Usuario

Su registro biométrico no
coincide, por favor intente de
nuevo.

FECHA DE LA ULTIMA
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Si la validacién biométrica es correcta el sistema permitird el cambio de contrasena, el
cliente deberd de crear una nueva contrasena se reflejaran las barras de seguridad dentro
de las cuales se mostrard el nivel de seguridad de la contrasefia del cliente, realizando las
siguientes validaciones de forma interna:

e La contrasefa debe tener entre 6 y 18 caracteres, puede contener mayusculas,
minusculas, nimeros y simbolos.

Ok

VERSION
2
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Una vez el sistema muestre las barras en color verde el cliente podrd confirmar su
contrasena y seleccionar el botdn de “Guardar”

@ Crea tu nueva contrasefia
e Sguelasinstuccones p cont

Ok
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El sistema confirmara el cambio de contrasefia.

Banco Promerica f(

\

Su cambio de contrasena fue
iExitoso!

Volver a iniciar sesion

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025
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Seguido el sistema mostrara la pantalla de contrasefia por lo que el cliente debera de
dirigirse en el campo de “Recupérala Aqui”

B YL

iBuenas tardes!

6 Tu usuario es:

()

Ingresa tu contrasena

;Olvidaste tu contrasena? Recupérala agqui

Ingresar

s N ]
®:E =7
Promerica Pay
Cédigo QR Solicitud de productos

FECHA DE LA ULTIMA
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2.2 RECUPERAR CONTRASENA

El siguiente procedimiento describe los pasos que debe realizar el usuario para la recuperacién de su
contrasena:

INICIO DEL PROCESO
1. Enla pantalla que muestra la imagen de seguridad e ingreso de contrasefia ubicar la opcidon
para recuperar la contrasefia presionando la palabra “Recupérela” que se encuentra debajo de la
pregunta “;Ha olvidado su Contrasena?”.

Acceder a mi Banca Movil

ifw]
=

»
@

Solicitud de productos

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Péagina 15 de 166
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2. La accidén anterior abrird una nueva pantalla llamada “Recuperemos su Contraseia”, en donde
se debe colocar el usuario de ingreso y seleccionar el medio (correo electrdnico o por celular) por
el cual se desea recibir el token para completar el proceso.

Recuperemos su Contrasena

Para comenzar ingrese
su Usuario

Usuario

Se le enviara un codigo token
Enviar por Correo electronico .

Enviar por Celular ’

Banco Promerica Y5

VERSION
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3. Ingresar contrasefa temporal, la cual fue enviada por el sistema al medio seleccionado (mensaje
de texto o correo electrdnico) en el paso anterior.

Banco Promerica Y5

Recuperemos su Contrasena

Ingrese la contrasefia temporal
que le hemos enviado

Contrasefa

Se ha enviado el cédigo: 2:00

Continuar

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Pagina 17 de 166
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4. Al presionar “Continuar” permite una nueva ventana para generar una nueva contrasefa y
confirmar la nueva contrasefia. Adicional se indica la temporalidad, en dias, de la nueva

con

trasena.

o i—

jListo!
USUARIO

Ahora genere una nueva contrasena

120 dias

Sequridad de contrasefia: Débil

VERSION
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5. ELl presionar el botéon “Generar” el sistema procede con el cambio de contrasefia mostrando un

mensaje que indica: “Su cambio de contrasena fue jExitoso!”.

FIN DEL PROCESO

\

Su cambio de contraseia fue
iExitoso!

VERSION
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
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2.3 INGRESAR CON HUELLA

El siguiente procedimiento describe los pasos que debe realizar el usuario para registrar e ingresar a
Banca Mdvil con su huella digital desde su dispositivo Android o iOS considerando que el dispositivo
cuenta con lectura de biométricos, de lo contrario no se habilitara.

INICIO DEL PROCESO

1. posterior a ingresar a su banca movil, seleccionar la opcidn mas para visualizar el menu principal
de Banca Mdvil o bien seleccionando la opcién mas

Banco Promerica 7§ V4

' NOMBRE Y APELLIDO DE USUARIO

Ultimo acceso: 02/01/2025 21:04:.

@ Tipo de cambio A4
ﬁ Mis notificaciones
v/ VeriPro i

@ WhatsApp Promerica

E Solicitud de
productos digitales

’(‘\) Administrar Promerica Pay
£~

o] Gestiones en Linea

'E] Tarjetas de débito de
otro banco

@ Beneficiarios

(@L Administracién de productos
y limites

[;W Actualizar datos personales
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2. El sistema brindara tres opciones de las cuales se debe seleccionar “Cambiar inicio de sesion” la
cual nos solicitara escribir la contraseria actual para dar paso a la activacién de biometricos en la
banca. Al ingresar dar swipe hacia la izquierda al botén que indica “Activar la entrada con
biometricos” permitira realizar el escaneo de la huella digital.

T g— T gpe—

(Qué desea editar?

Ingrese mas rapido con:
Cambiar su contrasena

Cambiar su imagen de sequridad

Cambiar su inicko de sesion

Activar la entrada con biométricos

Guardar

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Péagina 21 de 166
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Al completar el escaneo el sistema brindara la opcion de “Guardar”.

El sistema generard un mensaje que indica “Su cambio de configuracion fue jExitoso!”. Pulsar el
botdn “Volver a iniciar sesidon” para verificar el ingreso por medio de huella tanto en su

dispositivos Android como en iOS.

Banco Promerica 75

iBienvenido!

Ahora ingrese pulsando el siguiente

boton \
R -

Su cambio de configuracion
fue jExitoso!

@
) ~ I P )
” Volver a iniciar sesion
Soliitud de producios Club Promerica

FIN DEL PROCESO

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

VERSION
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2.3.1 CUENTA MONETARIA

En el siguiente procedimiento se describen los pasos para visualizar la informacién de la cuenta con
tarjeta de débito dentro de la Banca en Linea desde un dispositivo Android o iOS. Esta puede ser en
quetzales o dédlares.

INICIO DE PROCESO
1. GENERALIDADES DE LA CUENTA: Al ingresar a la Banca Modvil se puede visualizar los
distintos productos que tiene el usuario, en el apartado de la cuenta monetaria se puede
observar toda la informacion complementaria a esta:

e Nombre de la cuenta
Nombre que se le da a la cuenta el cual puede ser modificable con el icono en forma de lapiz
que se encuentra del lado derecho.

e Saldo disponible
Este saldo disponible para movimientos se muestra en el tipo de moneda con la que el
cliente ha generado la cuenta.

e Saldo en reserva
Se muestra el saldo que por medios externos estd por ingresar a la cuenta de efectivo.

e Saldo total
Muestra la suma del disponible y el saldo en reserva.

e Numero de cuenta
El nimero que identifica la cuenta dentro del banco

e Nombre del titular de la cuenta
Muestra el nombre completo del titular de la cuenta

e Numero IBAN de la cuenta
NuUmero de cuenta codificado, proporcionado por el Banco de Guatemala para identificar la
cuenta y el banco a la cual pertenece dicha cuenta.

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Pagina 23 de 166
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2. ESTADO DE CUENTA: visualizar el estado de cuento desde la banca mdvil es muy sencillo,
para ello se deberad de seleccionar la opcidn movimientos el cual permite ver los movimientos
realizados por mes.

Movimientos B Q

Ago Sept Oct Nov Dic Ene
2024 2024 2024 2024 2024 2025

ND POR TRANSFERENCIA MOVIL ATM

-400.00
31/10/2024 Q >
OPERACIONES ACH

Q-100.00 >
30/10/2024
COMPRA POR POS - AMERICAN ASSIST VEL...

Q-326.25 >
30/10/2024
OPERACIONES ACH

Q-26.00 >
30/10/2024
OPERACIONES ACH 5147 S
30/10/2024 '
OPERACIONES ACH 5
) 10

30/10/2024
OPERACIONES ACH

Q-300.00 >
30/10/2024
N.D PAGO EEGSA

Q-29381 >

30/10/2024

NACA CHLINCNNACYC ENT760CE/1N0

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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¢ Visualizar detalle de movimiento:

Para visualizar el comprobante de algin movimiento dentro del detalle de movimientos se
debe hace swipe hacia la izquierda, el cual abre un botén llamado “Ver detalle” el cual al
seleccionarlo muestra el comprobante del movimiento seleccionado.

' Banco Promerics 7
T -

Banco Promerica ¥4

Comprobante

Movimientos '1 \x
NOMBRE Y APELLIDO USUARIO - 1 . (‘
. _'h',‘ w
g
Chaneciar -j Companir {'
< FECHA DE LA ULTIMA
VER28ION ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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Solicitar Estado de Cuenta:
El proceso de solicitud de estado de cuentas se puede realizar desde el mddulo de

visualizaciéon de movimientos seleccionando el icono de “

”, lo cual desplegara tres

campos:

o

Movimientos @ Q

Mes — Ano: brinda la opcion de colocar el mes y el afio del cual se desea recibir el
estado de cuenta.

Correo Electrénico / PDF: se selecciona el correo electrdnico al cual se enviard y por
ende recibira el estado de cuenta.

Celular/SMS: se selecciona para recibir el mensajito de notificacion cuando el
estado de cuentas se ha enviado al correo electrdnico.

Enviar: al llenar todos los campos presionar el botdn el cual generara un mensaje de
Operacidn Exitosa para recibir el estado de cuentas.

Seleccione donde quiere recibir su estado de cuenta

: A\

Estimado Cliente

v Operacién Exitosa

Enviar

VERSION

2
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3. TARJETA DE DEBITO: En la misma pantalla se puede observar el apartado de que corresponde

a la tarjeta de débito. Permitiendo al usuario los siguientes procesos:

e Bloquear tarjeta de débito
Esta funcionalidad permite al cliente realizar el bloqueo de su tarjeta de forma rapida vy
sencilla, en un simple paso el cual consiste en hacer swipe al botdn de “Bloquear Tarjeta”, el
cual generard un mensaje de bloqueo temporal.
Para desbloquear la tarjeta debera hacer el mismo procedimiento.

Banco Promerica ¥§ Tarjeta de Débito
No, **¥¥ ¥kk% Hxx

Aviso de viaje

Ver tarjeta digital
@ Bloquear Tarjeta
Tarjeta de Débito No) ¥k sawk - vawt.0265
Desbloquear Tarjeta .

Uso en el Extranjero

PIN: : ©

(&

Estimado Cliente

Este es un blogueo temporal, puede
desbloquear su tarjeta cuando lo necesite.

Para bloqueos por pérdida, robo o fraude
contactenos al 1724

Cancelar Guardar

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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e Aviso de viaje

Esta opcidn se habilita cuando el usuario sale de fuera del pais y requiere realizar el aviso de
que su tarjeta sera utilizada en el pais destino, para ello se activa el botén “Aviso de viaje” y
este apertura una nueva ventana con campos para completar. El proceso es el siguiente:

o llenar los campos que aparecen en el formulario con los datos del viaje y el contacto
de emergencia.
Seleccionar una o mas tarjetas para uso en el extranjero.

Recepcidn de mensaje “jListo! Ya puede usar su tarjeta en el extranjero”.
Finalizar para regresar al carrusel.

' Banco Promerica ﬁ' ' B it "

Llene los siguientes datos

Necesitamos saber
mas de su viaje

™
D¢
C

Continuar

25ea activar otra tarneta

para uso en el extranjero?

VERSION
2
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sto
jLiIst
\- Ya puede usar su tarjeta en el extranjero

e Visualizar pin
Este se puede visualizar al seleccionar o hacer tap sobre el icono en forma de ojo que se
encuentra por debajo de la imagen de la tarjeta de débito.

rieta ge pedito NO, **** vaas sa2e )O65

Bloquear Tarjeta

Uso en el Extranjero

FECHA DE LA ULTIMA
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4. BALANCE DE CUENTA: En la misma pantalla se puede observar el apartado del balance de
cuenta de que corresponde a la cuenta, permite visualizar la proporcién de movimientos dividido
en cuatro cuadrantes representados en porcentajes acumulados en el Ultimo mes. El balance se

subdivide en:
e Depésitos
e Débitos

e Retiros

e Compras

Balance de Cuenta

FIN DEL PROCESO

Acumulado Ultimo Mes
Q 7.089.73

50.40%

Depositos

49.60%

Débitos

0%

Hetiros

0%

Compras
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2.3.2 CUENTA DE AHORRO

En el siguiente procedimiento se describen los pasos para visualizar la informacién de la cuenta de
ahorro dentro de la Banca en Linea desde un dispositivo Android o iOS. El saldo de la cuenta de ahorro

puede ser en quetzales o ddlares.

INICIO DEL PROCESO

1. GENERALIDADES DE LA CUENTA: Al ingresar a la Banca Modvil se puede visualizar los
distintos productos que tiene el usuario, en el apartado de la cuenta de ahorro se puede

observar toda la informacidon complementaria a esta cuenta:

e Nombre de la cuenta

Nombre que se le da a la cuenta el cual puede ser modificable en el icono en forma de lapiz
que se encuentra del lado superior derecho.

e Saldo disponible

Este saldo se muestra en el tipo de moneda con la que el cliente haya generado dicha
cuenta, es con el que se cuenta de forma inmediata.

e Saldo enreserva

Se muestra el saldo que por medios externos estd por ingresar a la cuenta de efectivo.

e Saldo total

Muestra la suma del disponible y el saldo en reserva.

e Numero de cuenta

El nimero que identifica la cuenta dentro del banco

e Nombre del titular de la cuenta
Muestra el nombre completo del titular de la cuenta

e Numero IBAN de la cuenta
NuUmero de cuenta codificado, proporcionado por el Banco de Guatemala para identificar la
cuenta y el banco a la cual pertenece dicha cuenta.
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Disponible
p) Q 250.00 @
Reserva Total
G 0.00 Q 250.00
Consulte su Estado de Cuenta
¥ 00
D?talle de la Cuenta Opciones 0o
3626 o
NOMERE Y APELLIDO USUARIO
CLYIOQBPRCO{OZOOE(:?_G
Balance de Cuenta Acumudado Ottimo Mes
Q252,00
° 79.76%
o 2024%
o%
o%
& F
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2. ESTADO DE CUENTA: visualizar el estado de cuento desde la banca mdévil es muy sencillo,
para ello se deberd que hacer tap sobre el icono ( v ) el cual permite ver los tres ultimos
movimientos realizados. Si se desea ver mas movimientos se deberd hacer tap en el botén “Ver
mas movimientos”

Estado de Cuenta

Ver mas Movimientos

3. MOVIMIENTOS: posterior a seleccionar “Ver mas movimientos” este redireccionard al cliente a
una pantalla que muestra los movimientos en la cuenta de ahorro del mes en curso. Adicional la
posibilidad de visualizar el historial de los 5 meses anteriores.

T

Movimientos C

Alx My Jun A A S
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e Visualizar por rango de fechas:

Para esto se requiere colocar las fechas “Desde” (inicio del periodo de tiempo) y “Hasta” (fin
del periodo de tiempo), estas se pueden visualizar por Movimientos (incluye todos) o por

Historial ACH (Movimientos a otros bancos) y el sistema mostrara la informacion segun el
rango de fechas seleccionadas.

Fr Bavce Proverics ¥y

Movimientos
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e Visualizar detalle de movimiento:

Para visualizar el comprobante de algin movimiento dentro del detalle de movimientos se
debe hace swipe hacia la izquierda, el cual abre un botén llamado “Ver detalle” el cual al
seleccionarlo muestra el comprobante del movimiento seleccionado.

' Banco Promerica Y5 Banco Promerica ¥4

Comprobante
Disponible 362¢
Q 250.00
Titular
. . — NOMBRE Y APELLUDO USUARIO
Movimientos = ®
Servicio NOTA DE CREDITO
Seleccione un rango de fechas Descripcion ahorro
14/9/2021 21/9/2021 Q Agencia AGENCIA BANCA MOV
Monto 2 150.00
Movimientos ‘ Historial ACH Monto Total Q 150.00
Numero de Comprobante 41029
Numero de Documento 154161
Fecha 15/09/2021 1
Ver detalle
N.C AHORRO PROGRAMADO
Guardar Compartir 4
e
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e Solicitar Estado de Cuenta:
El proceso de solicitud de estado de cuentas se puede realizar desde el mddulo de
visualizacién de movimientos seleccionando el icono de “Estado”, lo cual desplegara tres
campos:
o Mes - Ano: brinda la opcion de colocar el mes y el afio del cual se desea recibir el
estado de cuenta.
o Correo Electrénico / PDF: se selecciona el correo electrdnico al cual se enviard y por
ende recibira el estado de cuenta.
o Celular/SMS: se selecciona para recibir el mensajito de notificacién cuando el estado
de cuentas se ha enviado al correo electrdnico.
o Enviar: al llenar todos los campos presionar el botdn el cual generard un mensaje de
Operacion Exitosa para recibir el estado de cuentas.

' Banco Promerica 4

Disponible
Q 250.00 \
-

Movimientos @ C&

Estimado Cliente

Seleccione dénde quiere recibir su estado de cuenta Opera(.lon Exitosa
Agost )21 w
9 Entendido
........ v

v
Abr May Jun Jul Ago Sep

0 021 1 0 021 2]
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BALANCE DE CUENTA: En la misma pantalla se puede observar el apartado del balance de cuenta de
que corresponde a la cuenta, permite visualizar la proporcidn de movimientos dividido en cuatro
cuadrantes representados en porcentajes acumulados en el ultimo mes. El balance se subdivide en:

e Depésitos

o Débitos

o Retiros

e Compras

Balance de Cuenta Acumulado Ultimo Mes
Q 252.00

° 79.76%

Depositos

° 20.24%

Debit

0%
Retiro

0%

Compras

Transferencias Pagos

FIN DEL PROCESO
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2.3.3 TARIJETAS DE CREDITO

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para visualizar y utilizar las opciones que
brindan informacion de los productos Tarjetas de Crédito disponible en la aplicacién de Banca Mdvil
tanto para dispositivos con sistema Android como iOS.

INICIO DE PROCESO
1. GENERALIDADES DE LA CUENTA: Al ingresar a la Banca MJdvil se puede visualizar las
distintas funcionalidades que tiene el usuario, en el apartado de la Tarjeta de Crédito, se puede
observar toda la informacidon complementaria, como se muestra a continuacion:

Imagen de la tarjeta fisica
Se visualiza una imagen representativa de la tarjeta fisica del cliente, esta indica el tipo de
tarjeta que es y los uUltimos 4 digitos que la identifican.

Moneda
Banca MJvil brinda la posibilidad de visualizar la tarjeta de crédito en moneda: quetzales o
dolores. El monto que se muestra en el detalle se muestra seguin la moneda seleccionada.

Visualizacién del PIN
Anca Mdvil permite al usuario verificar el PIN de su tarjeta haciendo tap sobre el icono en
forma de ojo.

Crédito disponible
Muestra el disponible real al momento de la consulta de la Tarjeta de crédito, esta varia
segun los consumos y pagos que se realicen.

Fecha de corte
Muestra la fecha en que se realizara el corte del mes corriente.

Fecha de pago
Muestra la fecha en que se debe realizar el pago correspondiente al corte.

Detalle de la tarjeta de crédito

Este detalle se muestra debajo de la fecha de corte en donde pueden los primeros cuatro

puntos, posterior seleccionar la opcidén de “Ver mas” y desplegara la siguiente informacion:
o Pago minimo

Pago contado

Saldo al corte

Salgo al dia

Saldo en puntos*

Limite de crédito

Crédito utilizado

Disponible en Visa Cuotas

Disponible Retiros

Autorizaciones Pendientes

O 0O 0O 0O 0O O 0 O O
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o Disponible Extrafinanciamiento
** Cuando aplique
' iHola! £ER ¢
L
Banco Promerica ¥
XXXk kkkX *X%xx% 415k
Consulte su Estado de Cuenta
v
Tarjeta de Crédito cra@» uso
Detalle de la Cuenta PAN; Shhans @
1] Tiene un Extrafinanaciamiento
o disponible.
.
Crédito Disponible
Q 6,821.92
Fecha de Corte Fecha de Pago
15/09/2021 08/10/2021
Pago Minimo Q 250.00
Pago Contado Q 1,029.43
Saldo al Corte Q102943
Saldo al Dia Q123143
Saldo en Puntos 7 pts
Limite Crédito Q 9,896.00
Crédito Utilizado Q 3,074.08
Disponible VisaCuotas Q 6,821.92
Disponible Retiros Q 6,821.92
Autorizaciones Pendientes Q 0.00
Disponible p
Extrafinanciamiento A LSRN
p FECHA DE LA ULTIMA
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ESTADO DE CUENTA: visualizar el estado de cuento desde la banca mdvil es muy sencillo, para ello se

debera que hacer tap sobre el icono (

. A Iles .. .
) el cual permite ver losMres ultimos movimientos realizados con

la tarjeta de crédito. Y si se desea ver mas movimientos se deberd hacer tap en el botén “Veer mas

movimientos”

Estado de Cuenta

SUSHI! ITTO VIA MAJADAS

SEGURO DE EXTRAFINANCIAMIENTO

CAPITAL EXTRAF NO FINANCIABLE

Ver mas Movimientos

2. MOVIMIENTOS: posterior a seleccionar “Ver mas movimientos” este redireccionara al cliente a
una pantalla que muestra los movimientos en la cuenta de efectivo del mes en curso y adicional

la posibilidad de visualizar el historial de los 5 meses anteriores.

Banco Promerica f(

Crédito Disponible
Q 6,821.92

Numero de Tarjeta

Movimientos

Abr May Jun Jul Ago Sep

2021 2021 2021 2021 2021 2021

SUSHIITTO VIA MAJADAS

SEGURO DE EXTRAFINANCIAMIENTO

CAPITAL EXTRAF NO FINANCIABLE

# 4 Cuota # 4/24

SEGURO CONPROMERICA

PAGO DE TARJETA EN EFECTIVO 01.627.00
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e Visualizar por rango:

Para esto se requiere seleccionar la opcidn a visualizar, Banca Mdévil brinda tres opciones:

o Ultimo corte
o Penultimo corte
o Antepenultimo corte

Al selecciona alguna de dichas opciones el sistema mostrara los movimientos realizados en el
periodo de tiempo seleccionado, considerar que los movimientos se pueden visualizar en ddlares

y quetzales.

Banco Promerica 75

Bance Promerica ¥

Crédito Disponible
S BB3.98

Mamers de Tarjeta
SRR BEEE dEEE A EE

Movimientos

Busque su movimento

GTQ <@ USD

Untimea corte -

Seleccione una opoion

Ultimo corte

| i’
- Penultimo corte

Antependltimo corte

Busque su movimiento

GTQ @ UsD
Ultimo corte b
Movimientos . Historial ACH

disneyplus.com

Busque su movimiento

GTQ @ USD
Ultimo corte W
Movimientos ‘ Historial ACH

SUSHIITTO VIA MAJADAS
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e Visualizar detalle de movimiento:
Para visualizar el comprobante de algin movimiento dentro del detalle de movimientos se
debe hace swipe hacia la izquierda, esto abre un botdn llamado “Ver detalle” el cual al

seleccionarlo muestra el comprobante del movimiento realizado con la tarjeta de crédito que
haya sido seleccionado.

Banco Promerica
T _ge— > »

Crédito Disponible
f
Q 6,821.92 Banco Promerica

Numero de Tarjeta Comprobante

............ 4156

Tarjeta de Crédito

Movimientos B Q
(j Titular
Abr May Jun  Jul  Ago  Sep AROCHE
G Del 202l 2021 Servicio TRANSACCION DE COMPRA
ADAS o : Descripcion SUSHI ITTO VIA MAJADAS
) Ver detalle
Origen
SEGURO DE EXTRAFINANCIAMIENTO ShaGh Autorizacion g
Monto Q 00
CAPITAL EXTRAF NO FINANCIABLE g Monto Total Q 202.00

Numerc de Comprobante
Fecha

SEGURO CONPROMERICA

PAGO DE TARJETA EN EFECTIVO © 162700 Guardar ‘L Compartir <

DEBITO PAGO SERVICIO TELGUA

DEBITO PAGO SERVICIO TELGUA

Finalizar
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Solicitar Estado de Cuenta:

El proceso de solicitud de estado de cuentas se puede realizar desde el mddulo de
visualizacién de movimientos seleccionando el icono de “Estado”, lo cual desplegara tres

campos:

o Seleccione una opcién: brinda la posibilidad de solicitar el ultimo, pendltimo y

antepenultimo corte.

o Correo Electrénico / PDF: se selecciona el correo electrdnico al cual se enviard y por

ende recibira el estado de la tarjeta de crédito.

o Celular/SMS: se selecciona para recibir el mensajito de notificacién cuando el
estado de la tarjeta de crédito se ha enviado al correo electrdnico.

o Enviar: al llenar todos los campos presionar el botdn el cual generard un mensaje de
Operacidn Exitosa para recibir el estado de la tarjeta de crédito.

Banco Promerica ¥4

Crédito Disponible

$883.98

Numero de Tarjeta
............ 4156

Movimientos @ Q

Seleccione dénde quiere recibir su estado de cuenta

Penultimo corte W

disneyplus.com

PAGO DE VJETA FECTIVO
PAGO DE TARJETA EN EFECTIVC .$596

N

Estimado Cliente

Operacién Exitosa
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3. OTRAS FUNCIONALIDADES: En la parte inferior de la misma pantalla, se pueden observar tres
apartados que brindan las siguientes opciones:

e Nombre del titula r de la Tarjeta de crédito

Se muestra el nombre impreso en la tarjeta de crédito.
Puede ser un nombre y apellido

Titulal
NOMBRE Y APELLIDO

Bloquear Tarjeta

Aviso de viaje

Transferencias Pagos
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e Bloquear tarjeta
Esta funcionalidad permite al cliente realizar el bloqueo de su tarjeta de forma rapida y
sencilla, en un simple paso el cual consiste en hacer swipe al botén de “Bloquear Tarjeta”, el
cual generard un mensaje de bloqueo temporal.
Para desbloquear la tarjeta deberd hacer el mismo procedimiento.

Molal £ o
- -

\ 8

Estimado Cliente

Este es un bloqueo temporal, puede
desbloquear su tarjeta cuando lo necesite.

Para bloqueos por pérdida, robo o fraude
A contactenos al 1724

v

Tarjeta de Crédito cro@® uso

Detalte de la Cuenta PIN; weveee @ Cancelar Guardar

Lxtrafinanciamientio

Ocuttar

NOMBRE Y APELLIDO

Blogueot Tarjeta

Aviso de viaje D
Tramferencia Pagos
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e Aviso de viaje
Esta opcidn se habilita cuando el usuario sale de viaje fuera del pais y requiere utilizar su
tarjeta de crédito en el pais destino, para ello se activa el botén “Uso en el extranjero” y este
apertura una nueva ventana con campos para completar y habilitar la tarjeta para uso en el
extranjero. El proceso es el siguiente:
o lenar los campos que aparecen en el formulario con los datos del viaje y el contacto

de emergencia.

Seleccionar una o mas tarjetas para uso en el extranjero.

Recepcidén de mensaje “jListo! Ya puede usar su tarjeta en el extranjero”.

Finalizar para regresar al carrusel.

> - A

Mecesitamos saber
mas de su viaje vty

para uso en el extranjero?

sea activar otra tareta

Llene los siguientes datos

Continuar

< FECHA DE LA ULTIMA
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4. PAGAR TARJETA DE CREDITO: al seleccionar el botdn “Pagar” se apertura una nueva ventada
donde se pueden observar los datos correspondientes a pago de tarjeta del mes de corte.

Pago minimo: es el pago minimo solicitado por el banco.

Pago contado: es el pago total de consumos realizados con la tarjeta de crédito en un
periodo determinado.

Saldo al dia: muestra el saldo a la fecha en que se estd consultado la tarjeta de crédito.
Otro monto: es un campo modificable que permite ingresar un monto para pago de tarjeta

de crédito.
.,/ Banco Promerica ¥4

®) Pago M Q 250.00
O Q1,029.43
O Q1,231.43
O

AY) Nueva tarjeta
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e Enla opcion ;Desde qué cuenta?
Permite seleccionar una cuenta propia para realizar el pago de la Tarjeta de Crédito o bien
con la opcidn de realizar un pago con tarjeta de débito de otro banco.
Al seleccionar el medio de pago el sistema pedira confirmar los datos para proceder con el

pago y posterior emitir el comprobante.

e Agregar tarjeta de débito de otro banco
Para realizar el pago de la tarjeta de crédito con una tarjeta de debito de otro banco se

deben enrolar los datos para proceder con el pago y posterior recibir el comprobante.
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5. EXTRA FINANCIEAMIENTO: En la misma pantalla se presentan dos formas de solicitar un
extra-financiamiento por medio de una Tarjeta de Crédito:
a. Banner informativo: este se puede visualizar en la parte posterior a la imagen del detalle de

la cuenta.
b. Opcién Consultar mis extrafinanciamientos: botén que se encuentra de bajo del detalle de la

Tarjeta de crédito.
Para solicitar un extra financiamiento se deben seguir los siguientes pasos:

e Al hacer tap sobre la opcion de extrafinanciamiento esta abrird una nueva pantalla que
solicita seleccionar el tipo de moneda para el desembolso.

ExtraCash Quetzales

Seleccione una moneda

GTQ @» UsD

iMe interesa!
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Seleccionando el botdn “Me interesa” se abrird una nueva ventana que muestra el
disponible para desembolso. Y muestra un campo para calcular el plan.

' Banco Promerica %’

Tiene disponible un monto de hasta:

Q 25,025.14

con un monto minimo de

Q 1,600.00

Calcular el plan
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Al seleccionar la opcidn “Calcular el plan” mostrara el detalle de cuotas y meses plazo para
cancelar el extra financiamiento solicitado.

' Basco Prumerscs 7o
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e Al seleccionar una de las opciones en cuotas y meses plazo, el sistema procedera a abrir una
pantalla que muestra la opcidn de ingresar la cuenta en la cual se realizar el desembolso del

dinero solicitado.
7 Banco Promerica ¥4

Treqes ] 0 548 32

FIN DEL PROCESO
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2.3.4 PRESTAMOS

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para visualizar y utilizar las opciones que
brindan informacién de los productos de Préstamos disponible en la aplicacion de Banca Mdvil tanto

para dispos

itivos con sistema Android como iOS.

INICIO DE PROCESO
1. GENERALIDADES DE LA CUENTA: Al ingresar a la Banca MJdvil se puede visualizar las
distintas funcionalidades que tiene el usuario, en el apartado de la Tarjeta de Crédito, se puede
observar toda la informacidon complementaria, como se muestra a continuacion:

Nombre del Préstamo
Nombre que se le da al préstamo al momento de solicitarlo.

Saldo actual
Este saldo representa el pendiente de cancelar del préstamo, ird bajando con forme se
realicen los pagos.

Cuota
Se muestra la cuota mensual a cancelar.

Préximo pago
Muestra la fecha en que se debera realizar el préximo pago.

Detalle del Préstamo
Este detalle se puede visualizar en la opcidn uge indica “Ver mas” lo que desplegara la
siguiente informacion:
o Numero de préstamo: es el identificador del préstamo.
o Disponible desde: la fecha en que se otorgd el préstamo.
o Vencimiento: muestra la fecha en que se deberd estar cancelando la totalidad del
préstamo.
Monto original: muestra el monto otorgado en el préstamo.
Pagado: es el monto que se ha abonado el monto original.
Interés: se muestra la tasa de interés aplicada al préstamo.
o Seguro: se indica si se cuenta con este servicio.
Recibo
Muestra los recibos cancelados en relacidn con los recibos pendientes de cancelar.

O O O

Botén Pagar
Permite realizar un pago al préstamo.
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Saldo Actual

@ Q 6,836.56

Cuota Préximo Pago
Q436.81 05/10/2021

Consulte su Estado de Cuenta

v

Compartir g
No. Préstamo

Numero de Préstamo 18000

Detalle de la Cuenta

Vencimiento

05/03/2023

Disponible Desde
28/02/2019

Monto Original Pagado
Q 15,490.83 Q 8,654.27

Interés Seguro
14% No
Ocultar
A

Recibo 30 / 48 Pagado

& (7

Transferencias Pagos

iHola! &L °
Sl ' B
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2. ESTADO DE CUENTA: visualizar el estado de cuenta de un préstamo desde la banca movil es
- 7 . WA .
muy sencillo, para ello se debera que hacer tap sobre el icono ( V) el cual permite ver los tres
ultimos movimientos realizados. Si se desea ver mas movimientos se deberd hacer tap en el
botdn “Ver mas detalle”.

Estado de Cuenta

Q 436.81

Ver mas Detalle

3. MOVIMIENTOS: posterior a seleccionar “Ver mas detalle” este redireccionara al cliente a una
pantalla que muestra los pagos o abonos realizados al préstamo. Adicional la posibilidad de
visualizar el historial de los pagos realizados en los 5 meses anteriores.

' Banco Promerica ¥4

Q 436.81 05/10/2021

Movimientos

LD

Abr May Jun Jul Ago Sep

2 436 81
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e Visualizar por rango de fechas:

Para esto se requiere colocar las fechas “Desde” (inicio del periodo de tiempo) y “Hasta” (fin
del periodo de tiempo), estas se pueden visualizar por Movimientos (incluye todos) o por
Historial ACH (Movimientos a otros bancos) y el sistema mostrara la informacién segun el

rango de fechas seleccionadas.

' Banco Promerica f{

Cuota Proximo Pago

Q436.81 05/10/2021

Movimientos

®

Seleccione un rango de fechas

1/7/‘2021 24/9/2021 Q
Adelanto de cuota... Cuota Saldo
) FECHA DE LA ULTIMA
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e Visualizar detalle de movimiento:
Para visualizar el comprobante de algin movimiento dentro del detalle de movimientos se
debe hace swipe hacia la izquierda, el cual abre un botén llamado “Ver detalle” el cual al
seleccionarlo muestra el comprobante del movimiento seleccionado.

' s it
Banco Promerica f(

Comprobante
Cuota Proximo Pago
Q436.81 05/10/2021 18000
Titular

Movimientos Q

Abr May Jun Jul Ago Sep
2021 2021 2021 2021 2021 2021 Servicio Préstamo
Bescribeién Abonos extraordinarios
Cuota Saldo Var detdlle P 18000

Q200.00 Q--.--
Adelanto de cuota... Cuota Saldo Capital Q 200.00
Q 436.81 Q --.-- Interes Q0.00
Otros Q0.00
Mora Q0.00
Monto Total Q 200.00
Numero de Comprobante 38791578
Numero de Cuota 31
Fecha 25/08/2021 00:00:00
p FECHA DE LA ULTIMA
VERSION p -
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4. PAGAR: esta opcion se presenta como un botén en la parte inferior de la pantalla que muestra
la informacidn general del préstamo. Al seleccionar dicho botdn. Este redireccionard a una nueva
pantalla donde se puede visualizar los campos:

e Monto para estar al dia: muestra la cuota del préstamo que se debe cancelar en el mes
corriente para estar al dia con las cuotas establecidas.

e Cancelar el crédito: permite cancelar el saldo del préstamo.

e Otro monto: campo que permite colocar un monto distinto al monto para estar al dia, puede
ser mayor o menor y permite realizar distintos pagos.

o ;Desde que cuenta?: permite seleccionar la cuenta propia o tarjeta de débito de otro banco
para cancelar el monto seleccionado. Considerar que si no se tiene agregada una tarjeta de
otro banco se puede agregar por medio de la opcién (+).

e Botdn “Continuar”: al completar los datos se requiere y presionarlo se continua con el pago

del préstamo.
Pagar
' Banco Promerica f{

Cuanto ainero va pagar’

O Monto para estar al dia Q 436.81
O Cancelar el crédito Q 6,836.56
® 200| ‘

Saldo
Q 0.00

Saldo
Q 340.84

\® Con Tarjeta de Débito de Otro Banco

Q Mas Cuentas

Continuar
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Al presionar el botdn continuar se abrira una nueva pantalla que pedirad conformar los datos
seleccionados con anterioridad, presionando el botdn “Confirmar”.

Banco Promerica f(

Confirme que los datos
de su pago sean correctos

De:
Saldo
3299 Q 340.84
Monto Q 200.00
Para:
Servicio Pago de Préstamo Propio
Tipo de préstamo CRED
Concepto Préstamo propio
Numero de Préstamo 18000
Monto Q 200.00

Confirmar

VERSION
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

HOJA NUMERO
Péagina 60 de 166




CODIGO: Guia de Usuario para la

.. - W
GU-OP-IB-1 Solicitud deBI;Aroductos en Banco Promerica f‘

e Al confirmar la transaccidn se mostrara el comprobante de pago correspondiente al
préstamo. Al presionar el botén “Finalizar” regresara a la pantalla principal del préstamo
donde se puede verificar que el pago se haya cargado.

\

Pago realizado con
exito

Banco Promerica f(

Comprobante

3299

Titular
Servicio Pago Préstamo Propio
Descripcién Préstamo propio
Beneficiario CRED.
Préstamo 18000
Monto Q 200.00
Monto Total Q 200.00
Numero Comprobante 38791578
Fecha 24/09/2021 08:03:43

FIN DEL PROCESO
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2.4 TRANFERENCIAS

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para realizar transferencias a cuentas propias,
cuentas de terceros y transferencias ACHs o a otros bancos dentro de la aplicacion Banca Moavil, tanto
en dispositivo Android como iOS.

Considerar que las transferencias se pueden realizar desde dos vias las cuales llevaradn al mismo flujo
dentro de la Banca Mdvil, estas vias son:
a. Desde el menu “Opciones” el cual se puede seleccionar en los cuadritos que aparecen al lado de
Detalle de la Cuenta
b. Desde el icono “Transferencias” el cual se encuentra en la parte inferior de la pantalla, al lado
del icono “Pagar”.

@
€ 0.00 Q 308.00
Consulte su Estado de Cuenta
v
v
o 8 x|
Detalle de la Cuenta S onsect ) 2

Realizar transferencia

GT298PRC0101001626¢ .
g Transferencia Mévil

Solicitar chequera

Btoquear Tarjeta »

Balance de Cuenta Acumulado Uitimo Mes
Q708973

A ® oo
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2.4.1 TRANSFERENCIA A CUENTAS PROPIAS
Las trasferencias a cuentas propias son un proceso de traslado de efectivo hacia una cuenta del mismo
usuario, esta es inmediata y se puede realizar de cuenta monetaria a cuenta de ahorro y viceversa.

INICIO DEL PROCESO
1. Alingresas a la opcidn de transferencias mostrara dos campos

a. /Desde que cuenta?
b. (A quien se le hara el envid de dinero?

' Banco Promerica fi

Saldo

Busque una cuenta
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2. Seleccionar la cuenta desde la cual se requiere hacer el envid del dinero.

Banco Promerica f{

Mis Cuentas

Saldo

Saldo

Saldo

3. Seleccionar la cuenta destino PROPIA a la cual se desea hacer el envid del dinero.

' Banco Promerica f(

Cuentas Propias

VERSION
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

HOJA NUMERO
Pagina 64 de 166




CODIGO:
GU-OP-IB-1

Guia de Usuario para la
Solicitud de Productos en
BM

Banco Promerica f’i’

4. Al seleccionar la cuenta se habilitaran dos campos mas:

a. Monto a acreditar: se coloca la cantidad de dinero que se desea transferir.
b. Escriba un concepto: se coloca una descripcion sobre el monto a transferir
c. Continuar: al completar la informacidon anterior se presiona el botén “Continuar” para
realizar el envid de efectivo a la cuenta destino.
' Banco Promerica f{
Saldo
Crédito disponible
GTQ
8 Quetzales
Transferencia
Continuar
VERSION FECHA DE LA ULTIMA
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5. El sistema pedird confirmar los datos en una pantalla donde se debe verificar la cuenta de
origen, la cuenta destino y el monto a transferir. Si estos son correctos presionar el botén
“Confirmar”.

Banco Promerica ¥4

Confirme que los datos
de su envio sean correctos

De

1626
Monto

Para
Servicio ransfer

Concepto

Cuenta
Monto

Confirmar

VERSION
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6. Al momento de confirmar la transferencia el sistema generara un comprobante con todos los
datos ingresados previamente, Monto, Hora y Fecha, Destino, tipo de transaccidn. Al presionar el
botdn “Finalizar” regresa al carrusel inicial.

N

Envio realizado con éxito

Banco Promerica f(

Comprobante

Servicio Trans
Descripcion

Beneficiario

Cuenta
Monto
Monto Total Q 8.00

Numero Comprobante
Fecha 21/09/20

Nota: Toda transaccidon realizada serd monitoreada por el drea de “monitoreo transaccional” el cual
permitird al cliente confirmar transacciones y pagos que se puedan percibir como inusuales para el

resguardo de sus fondos.

FIN DEL PROCESO
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2.4.2 TRANSFERENCIA A CUENTAS DE TERCEROS
Las trasferencias a cuentas de terceros son un proceso de traslado de efectivo hacia una cuenta de otro
usuario del mismo banco, esta es inmediata y se puede realizar de cuenta monetaria a cuenta de ahorro

y viceversa.

INICIO DEL PROCESO
1. Alingresas a la opcidn de transferencias mostrara dos campos
a. ;Desde que cuenta?

b. A quién se le hara el envié de dinero?

' Banco Promerica fi

Saldo

una cuenta
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2. Seleccionar la cuenta desde la cual se requiere hacer el envid del dinero.

Mis Cuentas

Banco Promerica f{

Saldo

Saldo

Saldo

3. Seleccionar la cuenta destino de TERCEROS a la cual se desea hacer el envié del dinero.

VICTORIA CHE

~ef
ansfer

Cuentas de Terceros

encia Terceros

@ Nuevo Destinatario

Banco Promerica
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4. Al seleccionar la cuenta se habilitaran dos campos mas:

Monto a acreditar: se coloca la cantidad de dinero que se desea transferir.

Escriba un concepto: se coloca una descripcion sobre el monto a transferir

Continuar: al completar la informaciéon anterior se presiona el botén “Continuar” para
realizar el envid de efectivo a la cuenta destino.

' Banco Promerica 74

a.
b.
C.

VICTORIA

f
erenci:

0.01

Saldo

Banco Promerica

GTQ

Quetzales

Transferencia a terceros |

Continuar

VERSION
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5. El sistema pedird confirmar los datos en una pantalla donde se debe verificar la cuenta de
origen, la cuenta destino y el monto a transferir. Si estos son correctos presionar el botén

“ - ”
Confirmar”. ' Banco Promerica ¥4

Confirme que los datos
de su envio sean correctos

De:
Saldo

1626 Q 300.00
Monto Q0.01

Para:
Servicio
Concepto
Beneficiario VICTORIA
Numero de Cuenta 6325
Banco Banco Promerica
Monto Q0.01

Confirmar

6. Al momento de confirmar la transferencia el sistema generard un comprobante con todos los
datos ingresados previamente. Al presionar el botén “Finalizar” regresa al carrusel inicial.

\

Envio realizado con éxito

Banco Promerica f(

Comprobante
Titular
Servicio Transferencia Terceros
Descripcion Transferencia a terceros
Beneficiario VICTORIA
Cuenta k62
Banco Banco Promerica
Monto 2 0.01
Monto Total Q0.01
Numero Comprobante 42359845
Fecha 21/09/2021 20:40:55
dar tir o
Guardar Compartir
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Nota: Toda transaccidn realizada serd monitoreada por el drea de “monitoreo transaccional” el cual
permitird a usted como cliente confirmar transacciones y pagos que se puedan percibir como inusuales
para el resguardo de sus fondos.

FIN DEL PROCESO

2.4.3 TRANSFERENCIA ACH O A OTROS BANCOS

Las trasferencias ACH o a otros bancos son un proceso de traslado de efectivo hacia una cuenta de un
usuario de otro banco.

En el lapso de 8 am a 8 pm este proceso es inmediato, fuera de ese lapso de tiempo el traslado de
efectivo entra en cdmara de compensacion y se envia a la préxima hora habil para realizar el traslado.

INICIO DEL PROCESO
1. Alingresas a la opcidon de transferencias mostrara dos campos

a. /Desde que cuenta?
b. (A quién se le hard el envié de dinero?

- » Banco Promerica ¥4

Saldo
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2. Seleccionar la cuenta desde la cual se requiere hacer el envid del dinero.

Mis Cuentas

Banco Promerica f{

Saldo
Saldo

Saldo

3. Seleccionar la cuenta destino de otro banco a la cual se desea hacer el envid del dinero.

Cuentas de Otros Bancos

Guisela
ransferencia ACH

Nancy AHORRO

insferencia ACH

@ Nuevo Destinatario

Banco Industrial

" A673

Banco de Desarrollo Rural

VERSION
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4. Al seleccionar la cuenta se habilitaran dos campos mas:

a. Monto a acreditar: se coloca la cantidad de dinero que se desea transferir.
b. Escriba un concepto: se coloca una descripcion sobre el monto a transferir.
c. Continuar: al completar la informacidon anterior se presiona el botén “Continuar” para
realizar el envid de efectivo a la cuenta destino.
' Banco Promerica ¥4
Saldo
Nancy AHORRO Banco de Desarrollo Rural
¢ sol. T e
GTQ
100 Quetzales
Transferencia ACH
Continuar
. FECHA DE LA ULTIMA
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5. El sistema pedird confirmar los datos en una pantalla donde se debe verificar la cuenta de
origen, la cuenta destino y el monto a transferir. Si estos son correctos presionar el botén
“Confirmar”.

Banco Promerica ¥4

Confirme que los datos
de su envio sean correctos

De:

Saldo
1626 Q299.99
Monto 2 100.00

Para:
Servicio Transferencia Interbancaria

Concepto Transferencia ACH

Beneficiario Nancy AHORRO

Numero de Cuenta
Banco Banco de Desa
Monto

Confirmar

6. Al momento de confirmar la transferencia el sistema generard un comprobante con todos los
datos ingresados previamente. Al presionar el botén “Finalizar” regresa al carrusel inicial.

-

Envio realizado con éxito

Banco Promerica f(

Comprobante
1626
Titular
Servicio Transferencia Interbancaria
Descripcién Transferencia ACH
Beneficiario Nancy. AHORRO
Cuenta 4754
Banco Banco de Desarrollo Rural
Monto Q 100.00
Monto Total Q 100.00
Numero Comprobante 1792184
Fecha 21/09/2021 20:42:38
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Nota: Toda transaccidn realizada serd monitoreada por el drea de “monitoreo transaccional” el cual
permitird a usted como cliente confirmar transacciones y pagos que se puedan percibir como inusuales
para el resguardo de sus fondos.

FIN

DEL PROCESO

25 PAGOS
El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para realizar distintos pagos como servicios,
pago de Tarjeta de Crédito y Préstamo utilizando la aplicacion Banca Mavil utilizando un dispositivo
Android 0 iOS.

La funcionalidad para realizar pagos se encuentra en la parte inferior de la pantalla de Banca Mdvil, al
lado derecho de la funcionalidad “Transferencias”.

jHola! 49 o
w -
@
€ 0.00 Q 308.00

Consulte su Estado de Cuenta

v
onciones OO

Realizar transferencia

Detalle de la Cuenta

GT298PRCO0101001626! A
' heoi b Transferencia Mévil

Solicitar chequera

Bloquear Tarjeta »

Acumulado Utimo Mes

Q708973

A ® oo

Balance de Cuenta
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', p Banco Promerica ¥4

2.5.1 PAGO DE SERVICIOS

Esta opcidn busca facilitar al usuario la realizacién de pagos de servicios de forma rdpida y sencilla
utilizando la aplicacidon de Banca Mdvil desde cualquier dispositivo. Reduce el tiempo en bancos ya que
permite al usuario realizar dichos pagos desde cualquier lugar.

Al seleccionar esta opcidon Banca Mdvil presenta distintas opciones y distintos proveedores de servicios
asociados a Banco Promerica S.A.

Los servicios que se pueden pagar desde Banca Mdvil se clasifican en 7 grupos que son:
e Aguayluz
e Telefonia e Internet
e Aseguradoras
e Colegios educativos y profesionales
e Otros Servicios
e Agencia de Viajes
e Servicios Funerarios

Cada grupo antes mencionado muestra una lista desplegable con los distintos comercios asociados.
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INICIO DEL PROCESO

1. Seleccionar el servicio a pagar. Para el presente ejercicio se realizard el pago del servicio de

energia eléctrica.

Banco Promerica 75

N

VERSION
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2. Seleccionar la compania a la cual se le realizara el pago.

' BancoPromerica 7

LW

Z@: AGUAY LUZ

Continuar

3. Seleccionar el destinatario, en caso no se encuentre asociados deberd asociarlo seleccionar
“Nuevo destinatario”.

ALY
~

N /~ AGUAY LUZ

Q:‘ Nuevo destinatario
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4. Agregar el identificador del servicio, en este caso el correlativo del contador para pago de luz y
presionar el botdn “Continuar”.

<~ AGUAY LUZ

5. En una nueva pantalla se detallard la informacion del pago del servicio a realizar, verificarla y
seleccionar la cuenta de donde se desea sea debitado el pago. Hacer tap en el botén “Pagar”.

Saldo
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6. Se abrird una nueva pantalla de confirmacién de datos con el botdn “Confirmar” si todo estd
correcto se procede con el pago. Si es un servicio previamente enrolado pasar directamente al

paso No. 9.
= g—
Confirme que los datos
de su pago sean correctos
De:
Saldo
1626 G 209.01
Para:
Servicio AGUA Y LUZ
Referencia PAGO EEGSA
ldentificador 874
ldentificador B&0D
Beneficiro
Manta o 20877
Monto Total Q 208.77
. FECHA DE LA ULTIMA
VERZSION ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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7. Al ser un nuevo servicio el que se esta enrolando el sistema pedird un medio para el envid de
token.

' Banco Promerica ¥4

Se le enviara un codigo token
para realizar esta operacion

* % %

Seleccione un correo electronico 6
celular donde le llegara

viar el digo a

8. Ingresar el token recibido ya sea por mensaje de texto o por correo electrénico.

Solo falta un paso...

Ingrese su codigo token

1/14/2|8|1|2

01:01

(Aun no le llega? Reenvielo

VERSION
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9. Se recibird el comprobante del pago del servicio realizado.

\

Pago realizado con éxito

Banco Promerica 75

Camprobants

Servicio AGLA Y LUZ
Rederencia PRGO EEGSA
Empresa PAGO EEGSA
CORRELATING 874
Maonto )

Maonto Total o 20877
Numera Camprabante 42546217
Fecha Z2/09/2021 15:50:22
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Nota: Toda transaccidn realizada serd monitoreada por el drea de “monitoreo transaccional” el cual
permitird a usted como cliente confirmar transacciones y pagos que se puedan percibir como inusuales
para el resguardo de sus fondos.

FIN DEL PROCESO
2.5.2 PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

En esta opcion se brinda la facilidad al cliente de realizar el pago a una tarjeta de crédito de su
propiedad o de otra persona, puede ser pago de tarjetas del mismo banco o de otro banco, el proceso a
seguir dentro de Banca Mdvil es el mismo tanto para dispositivos Android como iOS.

INICIO DEL PROCESO
1. Ingresar a la opcidon de “Pagos” y seleccionar el icono de “Tarjetas”, el cual mostrara la pregunta:

;Qué tarjeta va a pagar?
' Banco Promerica ¥4
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2. Al colocarse sobre la pregunta el sistema desplegara las Tarjetas de crédito registradas en la
Banca Mdvil. En este paso se debe seleccionar una tarjeta y presionar “Continuar”. En caso se
desee agregar una nueva seleccionar la opcién “Nuevo destinatario”.

Guisela TC Ficohsa Ficohsa

2962

Q:\ Nuevo destinatario

3. El sistema abrira una nueva pantalla con dos campos necesarios para realizar el pago:
a. Monto: se coloca la cantidad en quetzales o délares que se desean pagar.
b. Desde que cuenta: en este campo se debe seleccionar la cuenta desde la cual se hard el

pago.
c. Confirmar: dar tap en el botén cuando los datos sean ingresados

' BancoPromerica 7%

0.98

Saldo
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4. El paso anterior abrird una nueva pantalla que requiere la confirmacion de datos. Si todo esta
correcto y se desea continuar con el proceso hacer tap sobre el botdn “Confirmar”.

Banco Promerica ¥

Confirme que los datos
de su pago sean correctos

De

Monte

Para

Confirmar

VERSION
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5. Al confirmar la informacidn el sistema procede con enviar el comprobante de pago.

-

Pago realizado con éxito

Banco Promerica f.’

Comprobante

Servicio Pago TC Otro Banco
Descripcién IC otros bancos

Beneficiario TC Ficohsa
Tarjeta
Banco Ficohsa
Monto

Monto Total Q098

Numero Comprobante 1792224
Fecha 21/09/2021 21:36:01

Guardar W
“

Nota: Toda transaccidon realizada serd monitoreada por el drea de “monitoreo transaccional” el cual
permitird a usted como cliente confirmar transacciones y pagos que se puedan percibir como inusuales

para el resguardo de sus fondos.

FIN DEL PROCESO

VERSION
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2.5.3 PAGO DE PRESTAMOS

En esta opcidn se brinda la facilidad al cliente de realizar el pago a un préstamo del mismo banco, un
préstamo de terceros o un préstamo en otro banco, el proceso a seguir dentro de Banca Mdvil es el
mismo tanto para dispositivos Android como iOS.

INICIO DEL PROCESO

1. Ingresar a la opcidon de “Pagos” y seleccionar el icono de “Préstamos”, el cual mostrara la
pregunta: ;Qué préstamo va a pagar?

' Banco Promerica ¥4

©
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2. Al colocarse sobre la pregunta el sistema desplegara los préstamos registrados en la Banca en
Mdvil. En este paso se debe seleccionar un préstamo y presionar “Continuar”. En caso se desee
agregar un nuevo préstamo seleccionar la opcién “Nuevo destinatario”.

Beneficiario prueba Banco INV, SA

\+) Nuevo destinatario

3. El sistema abrira una nueva pantalla con dos campos necesarios para realizar el pago:
a. Monto: se coloca la cantidad en quetzales o ddlares que se desean pagar.
b. Desde que cuenta: en este campo se debe seleccionar la cuenta desde la cual se hard el

pago.
c. Confirmar: dar tap en el botdn cuando los datos sean ingresados.

0.01

Hacer este envio con ACH Inmediato fc_;&

Saldo
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4. El paso anterior abrird una nueva pantalla que requiere la confirmacion de datos. Si todo esta
correcto y se desea continuar con el proceso hacer tap sobre el botdn “Confirmar”.

Banco Promerica f(

Confirme que los datos
de su pago sean correctos

De:

Saldo
1626 Q 299.99
Monto Q 0.01

Para:

Servicio Pago de Préstamo Otros bancos via ACH
Concepto Préstamo otros bancos
Beneficiario Benefici
Banco
Numero de Préstamo
Monto Q0.01

esta sujeto a los

A i:{_n’.n'«::r. del banco
Confirmar
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5. Al confirmar la informacidn el sistema procede con enviar el comprobante de pago.

\

Envio realizado con
éxito
Banco Promerica f{

Comprobante

1635

Titular
NOMBRE Y APELLIDO

Servicio Transferencia Interbancaria

Aprobacioén de transferencia a

TYip— cuenta ACH ICG

Beneficiario BINV.M.2
Cuenta 01428
Banco Banco INV, S.A.
Monto Q15.00
Monto Total Q15.00
Numero Comprobante 452537
Fecha 31/08/2021 21:53:24
Guardar ‘~1__/‘ Compartir é

Nota: Toda transaccion realizada sera monitoreada por el area de “monitoreo transaccional” el cual
permitird a usted como cliente confirmar transacciones y pagos que se puedan percibir como inusuales
para el resguardo de sus fondos.

FIN DEL PROCESO
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2.6 SOLICITUD DE PRODUCTOS

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para la solicitud de productos dentro de la
Banca Mdvil utilizando un dispositivo Android o iOS.

SOLICITUD DE CHEQUERA

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para solicitar una chequera en la aplicacion de

Banca Moévil.

INICIO DEL PROCESO

1. Posterior a ingresar las credenciales correctas en la aplicacion de Banca Mdvil, ubicar el ment

desplegable “Opciones” representado por cuatro cuadritos (88 ), este desplegara tres opciones,
de las cuales se debe seleccionar la que indica “Solicitar chequera”.

Hola! 49 o

.
' w ¢

Detalle de la Cuenta

GT298BF

Balance de Cuenta

4

Disponible

Q 308.00 @

Reserva

Q0.00 Q 308.00

Consuite su Estado de Cuenta
A
v
opceres B8

Realizar transferencia

PRCO1010(
- Transferencia Movil

Solicitar chequera

8loquear Tarjota »

n el Extranjero

Acurmulado Ultino Mes
Q708973

A * o

VERSION
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

HOJA NUMERO
Pagina 92 de 166




Guia de Usuario para la

CODIGO:  © .
4
GU-OP-IB-1 Solicitud deBI;Aroductos en Banco Promerica f‘

2. Esta accidn abrira una nueva pantalla en la cual se deben completar los campos:
e “Tipo de chequera”: especificando si la chequera a solicitar es corta (de 25 hojas) o si es

larga (de 25 o 50 hojas) y la opcidn
e “;Cudntas chequeras necesita?”: seleccionar de 1 a 9 talonarios.
Al completar la informacidn presionar el botdn “Continuar”.

' Soice proaion ' Banco Promerica 7§

Chequera Corta De (25) Hojas

1

Continuar Continuar

) FECHA DE LA ULTIMA
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3. Se abrird una nueva pantalla “Busque una agencia donde pasara a recoger su chequera”, esta

brinda una lista desplegable con los nombres de las agencias a las cuales se puede enviar la

chequera. El usuario debe seleccionar la agencia de su conveniencia y pulsar el botén “Solicitar”.

Banco Promerica gﬂ;

Agencia
Agencia

Agancia

Banco Promerica 1’{

i Q)

Solicitar

VERSION
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4, Al completar los datos anteriores el sistema de Banca Mdvil generard un comprobante con la
siguiente informacion:
e Cuenta a la que corresponde la chequera
e Tipo de chequera
e Cantidad de chequeras solicitadas
e Numero de solicitud
e Agencia a la cual se enviara la chequera
e Dias habiles para recibir la chequera (en la agencia designada)

A\

Solicitud de chequera
realizada con éxito

Banco Promerica 75
Comprobante
Tipo Chequera Cheguera Corta De [25] Hojas
Cantidad Chequeras 1
o, Selicitud 421146
ra didgan e ¢
Agencia

Terminar

FIN DEL PROCESO
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2.7 SOLICITUD DE PRODUCTOS DIGITALES

El siguiente procedimiento se describe los pasos necesarios para la solicitud de productos de manera

digital dentro de la Banca Mdvil utilizando dispositivo Android o iOS.

2.7.1  SOLICITUD DE CUENTAS DE EFECTIVO

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para solicitar una cuenta monetaria o de

ahorro, en quetzales o ddlares dentro de la aplicacion de Banca Movil.

INICIO DEL PROCESO

VERSION
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1. En la pantalla principal de la aplicacion de Banca Mdvil, en la parte inferior deberd de

seleccionar la opcidén “Mas” ™* se desplegard las opciones dentro de la cual deberd de

seleccionar “solicitud de productos Digitales”

Banco Promerica fl f

JOSEELYN ELISA
ALVARADO
GONZALEZ

Ultimo acceso: 18/11/2024
09:06:26 hrs

@ Tipo de cambio \'4
ﬁ Mis notificaciones

® Admit v/ VeriPro Nuevo

-

Nam @ WhatsApp Promerica
3 162(

Solicitud de

Batancede¢ ]
alance de 'L] productos digitales

;‘\) Administrar Promerica Pay

it () o ‘
‘b Gestiones en Linea

IE] Tarjetas de débito de
otro banco

@ Beneficiarios

((;_13 Administracion de productos
o y limites

&

Transferir

E? Actualizar datos personales
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2. El sistema pedira un “Cddigo de autorizacidn” para el cual se requiere seleccionar uno de los dos
medios (teléfono celular o correo electrénico) registrados en la BM para para recibir el token,
presionar el botén “Solicitar céddigo de autorizacion™.

Ingreso de token

Seleccione destino
l****3350 V]

Solicitar codigo de autorizacion

3. Alrecibir el token ingresarlo en la casilla correspondiente y seleccionar el botdn “Aceptar”.

Ingrese token

|s83721
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4. Esta accidn abrira la pantalla “Apertura de Producto Digital”, donde se debe seleccionar la

opcién “Cuentas de Efectivo’

P

¥ |

/8

Solicitar productos

Préstamo Personal

Podrds alcanzar tus metas de forma
ripida y sencilla

Préstamo de Vivienda

Conwvierte tus suenos de tener La casa
perfecta en realidad

Adelanto de Salario

Con nuestra ayuda, podris anticipar
tus ingresos y hacer realidad tus
proyectos.

J

Cuentas de Efectivo

Encuentra La cuenta perfecta para
transacciones dianas.

@

VERSION
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

HOJA NUMERO
Pagina 99 de 166




Guia de Usuario para la

CODIGO: € :
GU-OP-IB-1 Solicitud deBI;Aroductos en Banco Promerica f{

Dentro de la opcion “Cuentas de efectivo” se debe completar 4 pasos. El primero consta en definir la
nueva cuenta de efectivo completando las casillas de:
¢ Selecciones la moneda: la moneda seleccionada puede ser quetzales o ddlares.

e Seleccione el tipo de cuenta: se debe marcar la opciéon “Monetaria” o “Ahorro”
dependiendo del tipo de cuenta que se desea aperturar.

Al establecer ambos datos presionar el botédn “Continuar”. Si no desea proseguir con el flujo
seleccionar el botén “Atras”.

' Banco Promerica f(

Paso 1de 4

Hola,
NOMBRE Y APELLIDO

Te ofrecemos mas que
una cuenta

Seleccione la moneda

Quetzales
Seleccione el tipo de cuenta

Monetaria

&,

Ahorro

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Péagina 100 de 166

VERSION
2




CcODIGO:
GU-OP-IB-1

Guia de Usuario para la
Solicitud de Productos en
BM

Banco Promerica Y5

En el segundo paso se presentan banners informativos sobre la cuenta a aperturar. En la parte
inferior de esta pantalla se muestra la pregunta: “;Desea solicitar una tarjeta de débito?”, la

cual presenta dos opciones:
e Si: continua al paso 3.
e No: continua al paso 4.

Posterior a la seleccidn presionar el botdn “Continuar”. En caso de no desear la apertura de la
cuenta seleccionada presionar el botdn “Atras”.

T gfe—
=1

Paso 2 de 4

Le recomendamos los
siguientes productos
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6. Al seleccionar la opcidn “Si” se abre el paso 3, en donde permite colocar la direccidn de entrega

de la tarjeta de débito en casa, trabajo u otro.

Adicional esta pantalla presenta un segundo campo con el desplegable que permite la seleccién

del nombre que se desea colocar en la tarjeta de débito.

Al estar de acuerdo con los datos ingresados en este paso seleccionar el botén “Continuar”, si
no se desee adquirir una tarjeta de débito para la cuenta presionar el botén “Atras”.

Banco Promerica Y5

Paso3de 4

Direccion de entrega de
su tarjeta de débito

CALZADA ATANASIO TZUL 45-00 2 ~

+ Agregar nueva direccion

Nombre que le gustaria
en su tarjeta de débito

Banco Promerica, S A © 2021

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

VERSION
2

HOJA NUMERO
Péagina 102 de 166




CODIGO:
GU-OP-IB-1

Guia de Usuario para la
Solicitud de Productos en

Banco Promerica f(

7. En el paso 4 de debera completar el formulario de Preguntas FACTA, adicional leer la
Declaracién Jurada y seleccionar si se aceptan los términos y condiciones, de ser asi presionar el
botdn “Solicitar”, en caso se desee cambiar algun dato anterior presionar el botén “Atras”.

Si no se desea proseguir con la solicitud de la cuenta de efecto presionar el botén “Salir” en la

parte superior de la pantalla.

T g—

Paso 4 de 4

Preguntas FATCA

¢Es contribuyente del impuesto sobre
la renta de Estados Unidos?

[No v]

¢El solicitante es de nacionalidad
estadounidense?

[No v

¢Es o ha sido ciudadano o residente
de Estados Unidos?

[No v]
¢Cuenta con alguna direccion en
Estados Unidos?

[No v

¢ Tiene algun nimero de teléfono en
Estados Unidos?

[No v

Banco Promerica 75

Declaracion Jurada

}Ceniﬁcado de Condicién Extranjera del
|Beneficiario Propietario para la
|Retencion de Impuestos de los Estados
|Unidos

(Personas Individuales)

iBajo pena de perjurio, declaro que he
|revisado la informacion del presente
|formulario y segin mi leal saber y
|entender, dicha informacién es verdadera,
|correcta y completa. Ademas, certifico,
bajo pena de perjurio que:

L~ ———

mo, Heldy Guisela Merida Bol acepto

terminos y condiciones

Banco Promerica, S.A. © 2021
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8. Al solicitar la cuenta se generara un comprobante con el nimero de cuenta. Presionar el botdén

“Salir” para regresar a la pantalla de los productos principales.

FIN DEL PROCESO

' Banco Promerica 75
-

Hemos recibido su
solicitud

Su niimero de cuenta es:
32992060385898

Banco Promerica, S.A. © 2021
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2.7.2  SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para solicitar una tarjeta de crédito dentro de la

aplicacién de Banca Mévil.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicacion de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar

el menu principal o bien seleccionando los tres puntos (5 ) al lado de la imagen de seguridad. Y

seleccionar la opcidn “Solicitud de productos digitales”.

Banco Promerica ¥§

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

@ Tipo de Cambio G

? Editar mi perfil

/\0/) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

[EJ Mis medios de pago

iEf Solicitud de productos digitales

[7 Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2. Seguido el sistema pedira un “Cédigo de autorizacion” para el cual se requiere seleccionar uno

de los dos medios (teléfono celular o correo electrénico) registrados en la BM para para recibir el

token, posterior presionar el botdn “Solicitar cédigo de autorizaciéon”.

Ingreso de token

Seleccione destino
I****3350 \,}

Solicitar cédigo de autorizacion

3. Al recibir el token se debe ingresar en la casilla correspondiente y seleccionar el botdén

“Aceptar”.
x
Ingrese token
[sea721
VERSION e RCTUALIZACION HOIA NUMERO

13 Mayo 2025

Péagina 106 de 166




CODIGO: Guia de Usuario para la

. . - g,;é,‘y
GU-OP-IB-1 Solicitud deBI;Aroductos en Banco Promerica f‘

4. Esta accidn abrira la pantalla “Apertura de Producto Digital”, donde se debe seleccionar la
opcidn “Tarjeta de Crédito”.

Apertura de Producto
Digital

=
I Cuentas de Efectivo
—

D Tarjeta de Crédito

(\@j Préstamos personales

Banco Promerica, S.A. © 2021
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5. Para la solicitud de “Tarjeta de Crédito” se deben seguir 6 pasos. El paso 1 consta en completar
la casilla los ingresos mensuales y el tipo de moneda en que se requiere la Tarjeta de Crédito.

Al completar ambos datos presionar el botén “Continuar”. Si no desea proseguir con el flujo
seleccionar el botdén “Atras” o “Salir”.

Paso 1de 6

Hola,

NOMBRE Y
APELLIDO

Iniciemos con su
solicitud de Tarjeta de
Crédito.

Para ofrecerle la mejor
opcion, necesitamos
conocer su ingreso
mensual

Su Ingreso mensual es de

Quetzales

VERSION
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6. En el paso 2 se muestran los distintos tipos de beneficios que presentan las tarjetas de crédito,
posterior a leerlos seleccionar la opcidn de su interés para continuar con el proceso.

» -

Paso2de 6

Cash Back
Jja un programa dastedioth o obrs

de lealtad

:Qué tipo de beneficios
quisiera obtener?

i Puntos Promerica
pra ynt

Bl

Mitlas

7. El en paso 3 se debe ingresar el estimado de los ingresos mensuales en quetzales o délares
segun la moneda seleccionada. Adicional seleccionar el tipo de beneficio que se desea adquirir

en la tarjeta, estos pueden ser:

e (Cash Back
e  Puntos Promerica
e Millas

Los beneficios de cada uno se encuentran descritos en el banner informativo.
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Paso3de6

Ingresos Mensuales
00000
Moneda

Quetzales

@ Cash Back

’

)

Puntos Promerica

Millas

b
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8. Una vez seleccionado beneficio de interés, presionar la opcidn “Mas informacidn” para
parametrizar los beneficios a recibir por el uso de la tarjeta, estos pueden ser modificados al
seleccionar las opciones en los desplegables y deberan ser confirmados al seleccionar el botdn

“APLICAR".
[ ]
Cash Back VISA ENTRETENIMIENTO @)
Acumula hasta TIENDAS POR
10% Cash Back DEPARTAMENTO ©
Tu eliges en donde acumular
5% Cash Back ROPA'Y ZAPATOS O
en supermercados o
gasolineras. VIAJES (boletos aéreos, o
3% Cash Back hoteles, renta autos)
en restaurantes, hospitales >
o farmacia, y en otras RESTAURANTES Y COMIDA ®
categorias de su eleccion* RAPIDA
2% Cash Back
en compras en linea FARMACIAS O
TELEFONIA O
Mas informacion
EDUCACION O
- :
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9. En el paso 4 se presenta una pantalla que permite actualizar la informacidn del usuario.
e Al seleccionar la opcidn “Si” se procede con la actualizacidn de informacién.
e Al seleccionar la opcidn “No” el sistema tomara los ultimos datos en la base.
e Al seleccionar la opcidon “Atras” se podra retroceder en el proceso.

Banco Promerica ¥4

Paso 4 de 6

Solicitud de Tarjeta
de Crédito

Para continuar con su
solicitud, por favor
confirme si requiere
actualizar su
informacion

moon
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10. Al seleccionar la opcidn “Si” el sistema desplegara un formulario para la actualizacién de datos,
los cuales deben ser completados para proceder con dicha actualizacion.

Estado civil

Paso4de6

SOLTERO
Actualizacion de datos

Profesion u oficio

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Yo

Tipo de documento de identificacion

Nivel Académico

LICENCIATURA

¢Es usted cliente PEP*? (*Persona
Expuesta Politicamente)

\’,) Si

@ No

¢Tiene parentesco a una PEP*? (*Persona
Expuesta Politicamente)

:‘ Si

®@no

No. documento de identificacion

¢Es asociado cercano a una PEP?

Primer Nombre (*Persona Expuesta Politicamente)

Osi

@ No

¢Es usted contratista o proveedor del
estado (CPE)?

Segundo Nombre

Orsi

@ No

Primer Apellido

Segundo Apellido

VERSION
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11. En el paso 5 se debe confirmar el nombre que llevara impreso la tarjeta de crédito y seleccionar
la aceptacion de términos y condiciones. Posterior a esto presionar el botén “Continuar” o el

botdn “Atras” en caso de desear cambiar algin dato anterior.

Banco Promerica ¥4

Paso 5de 6

Personalice su
tarjeta

Confirmar el nombre
que desea en su tarjeta

®Yo, NOMBRE Y APELLIDO 2cento

términos y condiciones

VERSION
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12. Posterior a seleccionar “Continuar” el sistema generara un numero de solicitud. Presionar el

botdn “Salir” para regresar a la pantalla de Productos Principales.

' Banco Promerica f{

Paso 6de 6

Su solicitud ha sido
finalizada

2

Su numero de solicitud
es: 0000002509

FIN DEL PROCESO
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2.7.3  SOLICITUD DE PRESTAMOS PERSONALES

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para solicitar un préstamo personal dentro de

la aplicacion de Banca Mdvil.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicacion de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el menu principal o bien seleccionando los tres puntos (5 ) al lado de la imagen de seguridad. Y

seleccionar la opcidn “Solicitud de productos digitales”.

Banco Promerica ¥§

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

@; Tipo de Cambio v
? Editar mi perfil

/\0/) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

[EJ Mis medios de pago

iEf Solicitud de productos digitales

[7 Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2. El sistema pedird un “Cédigo de autorizacidn” para el cual se requiere seleccionar uno de los dos

medios (teléfono celular o correo electrénico) registrados en la BM para para recibir el token,

presionar el botdn “Solicitar cddigo de autorizacién”.

Ingreso de token

Seleccione destino
[****3350 \,i

Solicitar cédigo de autorizacion

3. Alrecibir el token ingresarlo en la casilla correspondiente y seleccionar el botén “Aceptar”.

Ingrese token

|583721
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4. Esta accidn abrira la pantalla “Apertura de Producto Digital”, donde se debe seleccionar la
opcién “Préstamos Personales”.

Apertura de Producto
Digital

p—
I Cuentas de Efectivo
—

»)

Tarjeta de Crédito

(© Préstamos personales

Banco Promerica, S.A. © 2021
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5. Posterior a la seleccidon de “Préstamos personales” se debe seguir con tres pasos. El primero

consta en completar en las casillas de:

e Relacidn laboral: seleccionar una opcién del desplegable.

¢ Ingresos mensuales: estos deben ser como minimo Q.3,200.00

e Fecha de nacimiento del solicitante: el sistema la coloca de forma automatica.

e ;Ha tenido un crédito o tarjeta de crédito activa en los ultimos 6 meses?: las

opciones de respuesta se presentan en el desplegable.

Al ingresar los datos presionar el botén “Continuar’. Si no desea proseguir con el flujo
seleccionar el botdn “Salir”.

' -

Préstamos / Solicitud de
crédito personal

Relacion laboral
o SELECCIONE UNA OPCION
|F¢9'ESOS n‘cnsualc'.

Q. 320000

Fecha de nacimiento

& 20/04/1989

(Ha tenido un crédito o tarjeta de crédito activa en
los Gltimos 6 meses?

Q No

Continuar »

< FECHA DE LA ULTIMA
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6. En el segundo paso se presenta el cotizador, en el cual se deben completar los datos:
e Monto: se coloca la cantidad del préstamo.
e Plazo: muestra un desplegable que brinda diferentes plazos representados en

meses para cancelar el préstamo personal.
e Botdon “Cotizar”: al presionar este botén muestra la cuota nivelada a cancelar

durante el plazo estimado.

Al seleccionar ambos datos presionar el botén “Continuar”. Si no desea proseguir con el flujo
seleccionar el botén “Regresar” o “Salir”.

>

Préstamos / Cotizacion

Monto

Q. 300000

@ (3] « Meses

Cuocta nivelada

H 684.80

Cuot. L v 3 puede variar segun condiciones
= Regresar

Continuar »
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7. El tercer paso consta en completar un formulario con la informacion personal del solicitante.
Verificar dicha informacién y editarla en caso fuera necesario.
e NIT
e DPI
e  Primer nombre
e Segundo nombre
e Primer apellido
e Segundo apellido
e Teléfono celular
e Teléfono de trabajo (opcional)
e Correo electrdnico
e Casa propia (seleccionar respuesta por medio del desplegable)
e Modelo de vehiculo (opcional)

FECHA DE LA ULTIMA
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Al seleccionar ambos datos presionar el botdn “Finalizar”. Si no desea proseguir con el flujo
seleccionar el botén “Regresar” o “Salir”.

' Banco Promerica Y5 ' Banca Promerica ¥
=

Segundao apellido
Préstamos / Solicitud de L
crédito personal Tebétono celular

O 000000
NIT Telétona de trabajo
n O 00000000
oPl Corred electrdnico

&= GMERIDABAGMAML COM

Primer nombre
Casa propia

& SELECCIONE UNA GPCION

Segundo nombre
Modelo del wehiculo
2
'l.- GO0

Primer apellido
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Péagina 122 de 166

VERSION
2




cODIGO: Guia de Usuario para la

GU-OP-IB-1 Solicitud deBFI\’/:oductos en Banco Promerica f/{

8. Al presionar el botdn “Finalizar” el sistema generard un nimero de solicitud, posterior a ello el
solicitante debera esperar la llamada de un asesor para completar el proceso y la posterior
aprobacion del préstamo personal.

Presionar el botdn “Salir” para regresar a la pantalla de Productos Principales.

' Banco Promerca 2

jSolicitud: 7258, ingresada con éxito!

* Consulta términos y condiciones.

FIN DEL PROCESO
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2.8 TIPO DE CAMBIO

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para consultar el "Tipo de Cambio" al dia,

disponible en Banca Mdvil.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicacidon de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar

el menu principal o bien seleccionando los tres puntos (5 ) al lado de la imagen de seguridad. Y

seleccionar la opcién “Tipo de Cambio”.

Banco Promerica Y4

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

@ Tipo de Cambio
f Editar mi perfil
’8) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

i&j Solicitud de productos digitales

[EZ? Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion

FECHA DE LA ULTIMA
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2. En la misma pantalla del menu lateral el sistema mostrara el tipo de cambio actualizado tanto

para compra como para venta en dos modalidades:
a. Enagencia
b. En Banca Mdvil

Banco Promerica ¥§

4

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 21/09/2021 20:22:01 hrs

@ Tipo de Cambio

Compra Venta
En Agencia (USD) Q757 Q791
Compra Venta
En Banca Mévil (USD) Q758 Q7950

j Editar mi perfil
° Sucursales
@ WhatsApp Promerica
@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

5% )
'EJ Solicitud de productos digitales

Legales >

Cerrar sesion

FIN DEL PROCESO
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2.9 EDITAR Ml PERFIL

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para editar el perfil dentro de Banca Mdvil
tanto para dispositivos Android y iOS.

Este permite la modificacion de la contrasena, cambiar imagen de seguridad y cambiar el inicio de sesidon
en este caso ingreso con huella.

En la pantalla principal de la aplicacidon de Banca Mévil, deslizar hacia la derecha para visualizar el menu
principal o bien seleccionando los tres puntos (* ) al lado de la imagen de seguridad. Y seleccionar la
opcién “Editar mi perfil”.

Banco Promerica ¥§

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

@‘y Tipo de Cambio
? Editar mi perfil
8) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

ig Solicitud de productos digitales

[9 Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2.9.1 CAMBIAR CONTRASENA

El camio de contrasena se puede realizar las veces que el cliente considere necesario.

INICIO DEL PROCESO

1. Seleccionar la opcidn “Cambiar su contrasefia”

' Banco Promerica ¥4

¢Qué desea editar?

Cambiar su contrasena
Cambiar su imagen de sequridad

Cambiar su inicio de sesion

VERSION
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2. Esta abrird una nueva pantalla con cuatro campos necesarios:

a.

b.
c
d

Contrasena actual: se debe digitar la contrasefa actual.
Nueva contrasefa: se debera digitar la nueva contrasefia.
Confirmar contraseia: reescribir la contrasefia del campo anterior.
Vigencia: periodo de tiempo en el que estara vigente la nueva contrasefia, puede ser de 30 a
120 dias.
Seguridad de contrasena: depende de los caracteres que se utilicen el sistema indicara si su
contrasena tine un nivel se seguridad:
o Muy segura

o Segura

o Regular

o Débil

o Muy débil

NOTA: es importante considerar utilizar caracteres especiales, mayusculas y nuimeros para
generar una contrasena “Muy segura”.

f.

Generar: al seleccionar este botdn se procede con la generacién de la nueva contrasefia.

' Banco Promerica f(

jListo!

Ahora genere una nueva contrasena
......
......

120 dias -

Débil

Generar
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3. Al generar la nueva contrasefa se mostrara un mensaje de jExitoso!. Posterior a este seleccionar
el botdn “Volver a iniciar sesidn”, el cual redireccionar al inicio para ingresar nuevamente a
Banca Mdvil con la nueva contrasena.

' Banco Promerica ¥4

\

Su cambio de contrasefia fue
jExitoso!

Volver a iniciar sesion

FIN DEL PROCESO
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2.9.2 CAMBIARIMAGEN DE SEGURIDAD

La imagen de seguridad permite al usuario identificar su inicio de sesién de forma visual, esta se puede
observar en la pantalla de ingreso de contrasefia en Banca Mdvil desde un dispositivo Android vy ios. La

imagen de seguridad puede ser modificada las veces que sea necesario.
INICIO DEL PROCESO

1. Seleccionar la opcion “Cambiar su imagen de seguridad”.

' Banco Promerica f(

¢Qué desea editar?

Cambiar su contrasena
Cambiar su imagen de sequridad

Cambiar su inicio de sesion

VERSION
2
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2. El sistema mostrara, en la parte inferior de la pantalla, una serie de imagenes que se pueden
observar al hacer swipe a la derecha o izquierda. En la parte superior de la pantalla se puede
observar cdmo se veria el resultado final de la imagen de seguridad.

3.

eleccione una

magen de seguridad

VERSION
2
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4. Se generara un mensaje de jExitoso!l. Posterior a este seleccionar el botén “Volver a iniciar
sesidn”, el cual redireccionar al inicio para ingresar nuevamente a Banca Mdvil con la nueva

imagen de seguridad.
' Banco Pmmericaf(

N

Su cambio de imagen fue
jExitoso!

Volver a iniciar sesion

FIN DEL PROCESO
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2.9.3 CAMBIAR SU INICIO DE SESION
Ver en punto 2.3.

2.10 SUCURSALES

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para consultar en Banca Mévil las sucursales

disponibles en el territorio nacional de Guatemala.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicaciéon de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar

el mend principal o bien seleccionando los tres puntos () al lado de la imagen de seguridad. Y

seleccionar la opcidn “Sucursales”.

Banco Promerica ¥§

il

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

/@ Tipo de Cambio
p Editar mi perfil
\8/ Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

@ Mis medios de pago

iE’ Solicitud de productos digitales

[? Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2. Laaplicacién solicitara permiso para acceder a la ubicacidn, se puede brindar permiso para:

a. Mientras la app esté en uso

b. Sodlo esta vez

c. Denegar

**NOTA si se selecciona denegar el sistema no podra hacer la ubicacidn de sucursales.

Q

¢Quieres permitir que Promerica GT acceda a la
ubicacion de este dispositivo?

Mientras la app esta en uso

Solo esta vez

Denegar

VERSION
2
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3. Al otorgar permiso a la app para acceder a la ubicacidon se mostrard un mapa donde se puede
ubicar el apartado para busqueda, para colocar una zona o direcciéon especifica y con ello el

sistema busque la agencia, cajero o agentes mas cercanos.

-

zona 2|

»

Agencia o
Agencia @ g
Agencia @
S8 km QUINTANAL
Agencia @ o
a1 km
EL
Cajero @ INICO ﬁa
Cajero Q
68 km
ICO
Cajero Q
Cajero Q g
Cajere Q <«
45 km Antigua
Ede Tren
Agente Q
COL L
Agente @ VICTOR
Agente §
g
AYD
Agente Q
t
hoente @ INAS

VERSION
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4. Considerar que el sistema se puede parametrizar por:
a. Agencias: estas se identifican de color verde obscuro.
b. Cajeros: estos se identifican de color verde claro.
c. Agentes: estos de identifican de color anaranjado.

' Banco Promerica 7§
VEITIEITNUD Fiogiesy v i

TO 29

ntro Comercial Mega 6 COL 30
Q DE JUNKt

San Juan
COL QUINTANAL

o 3D
»

COLEL 9 BARRIO SAN

MARTINICO ANTONIO
Gabinete Q S :
Criminalistico PNC @ Agencias
VARTINICO &
DOS W & @1
IGSSzona6 °© 1 w4 Cajeros
. cc 9 B
A Maxi DesRgfa
s i &6 Agentes
aZonab
Antigua Estacion
Bde Tren FEGUA >
COL LAS
VICTORIAS

Camposanto Los Cipreses

COoL10
DE MAYO q
3 COL MONJA 9
o BLANCA Centro D Nec
.LAS COLINAS 0 Ca:zada La ga
Google
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5. Al hacer tap sobre un globo de ubicacidn el sistema indicard la direccién exacta, el horario de

atencién y adicional las directrices de como llegar al destino seleccionado, esto se puede

visualizar en la parte inferior de la pantalla.

n o @

Sede La Pedrera, 9
Cementos Progreso

Banco Promerica Y4

COLF

W‘.ro Comercial Me

COL QUINTANAL =
COL CD NUEVA ) @
COL EL 9
MARTINICO
Gabinete o EI’O

Criminalistico PNC

|
COL MARTINICO %

DOS QIGSS zona 6

A 4 : «
feA Maxi Desp\@Fa

que Ecolégico o
Ciudad Nueva

u
: Mercado La
Parroquia Zona 6
Antigua Estacion
Bde Tren FEGUA
; COL LAS
PARROQUIA
Calzada Jose Milla y Vidaurre 16-38 zona 6 417 m

Lun - Vie 9:00 a 17:00 Sab 9:00 a 13:00

¢Coémo llegar? A ple
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2.11 WHATSAPP PROMERICA

En el siguiente procedimiento se describen los pasos necesarios para ingresar al chat de WhatsApp
Promerica desde la Banca Mdvil tanto para los dispositivos Android como iOS.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicacion de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el menu principal o bien seleccionando los tres puntos (5 ) al lado de la imagen de seguridad. Y
seleccionar la opcién “WhatsApp Promerica”.

Banco Promerica Y§

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

’@ Tipo de Cambio

f Editar mi perfil
© Sucursales

V

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

Q Mis medios de pago

isz Solicitud de productos digitales

[V Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2. Esta accidn redireccionara al usuario al chat de WhatsApp Promerica, donde se desplegaran una

serie de opciones para poder solventar una gestion o consulta por dicho medio. Considerar que

el chat de WhatsApp brindard un menu a seguir para solventar la consulta.

FIN DEL PROCESO

(—a Banco Promerica #

iLe damos la bienvenida a nuestro
asistente virtual de WhatsApp Banco

Promerical 5:5
Digite el nimero de la opcion requerida:
M Tarjeta de Crédito

@ Préstamos
M Otras consultas
@ comunicarse con un asesor

B salir

3 12:29 p. m. v/

Ment de otras consultas &8
Digite el nimero de la opcién requerida:
M Bancaen linea

@ ubicanos

T Tipo de cambio

@ Ccomunicarse con un asesor
5 Regresar al menu anterior

@ salir
4 12:29 p. m. V&

En un momento un Asesor de Servicio

SR A TN e D S SN R T e

VERSION
2
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2.12 BENEFICIARIOS

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para agregar o asociar un beneficiario dentro
de la aplicacién de Banca Mdvil, este proceso se puede realizar desde un Android como iOS.

Los beneficiarios son todas aquellas cuentas a las que en determinado momento podemos trasladarles
dinero por distintos conceptos. Los beneficiarios pueden ser:
o Cuentas de terceros
Cuentas de otros bancos
Tarjetas de otros bancos
Prestamos de otros bancos
Servicios

O O O O

Todos los anterior siguen el mismo proceso. A continuacion, se muestra un proceso para adicionar un
beneficiario con cuenta en otro banco.
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INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicaciéon de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el mend principal o bien seleccionando los tres puntos (: ) al lado de la imagen de seguridad. Y
seleccionar la opcidon “Beneficiarios”.

Banco Promerica ¥§

i,

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso; 09/09/2021 12:06:59 hrs

@ Tipo de Cambio
f Editar mi perfil
‘g) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

[E] Mis medios de pago

i&j Solicitud de productos digitales

[EZ Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion

VERSION
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2. Se abrira una nueva pantalla que muestra a los beneficiarios previamente se han agregado.
Adicional un botdn que indica “Agregar nuevo” el cual permite enrolar un nuevo beneficiario.

T g—
Beneficiarios Q
iwasde T

VICTORIA Banco Promerica

Nancy AHORRO Banco de Desarrollo Rural
r ¢ s Ba
TC Ficohsa Ficohsa
Préstamos de Otros Bancos
Beneficlario Banco INV, SA
PAGO EEGSA

Agregar nuevo

VERSION
2

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

HOJA NUMERO
Péagina 142 de 166




CODIGO:
GU-OP-IB-1

Guia de Usuario para la
Solicitud de Productos en

BM

Banco Promerica f<

3. Abre una nueva donde se debe seleccionar una de tres opciones:

a. Terceros del mismo banco
b. Transferencias ACH
c. Transferencia movil

4. Al seleccionar una opcidn se abrird un nuevo campo donde se solicitard un nimero de cuenta.

Qs

Transferencias ACH

d - I.__i r\__| t__i

~arafic s || o~
(= | -

s Siguilentes datos

VERSION
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5. Posterior a ingresar la cuenta se deberan llenar los campos con los datos del beneficiario.
Considerar que este debe completarse a cabalidad, de lo contrario el sistema no permite

avanzar.
' Banco Promerica s
Ahora, proporcione los datos
de su beneficiario
Servicio Transferencias ACH
Mo, de Producto
[l -
pre [ -
oneda -
Continuar
- FECHA DE LA ULTIMA
VERZSION ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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6. Al presionar el botén “Continuar” el sistema mostrara una pantalla para validar los datos

ingresados. Si todos son correctos presionar el botén “Guardar”.

Banco Promerica ¥4

Por ultimo, verifique

que los datos sean correctos

Servicio Transferencia ACH
No. de Producto

Alias

Beneficiario

Banco
Tipo de producto
Moneda Juetzales

VERSION
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7. El sistema pedira seleccionar un correo o numero de celular para el envid de token. Al recibirlo
se deberd ingresar en los campos establecidos.

Se le enviara un codigo token
para realizar esta operacion

* %%

Seleccione un correo electronico 6
celular donde le llegara

423350 -

8. El sistema generara un mensaje que indica “Se ha agregado con éxito su beneficiario”. Con esto

se podra transaccionar al beneficiario en cuanto sea necesaria.

N

Se ha agregado con exito

su beneficiario

VERSION
2
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9. VER DETALLE: En la pantalla de “Beneficiarios” se puede hacer swipe sobre un beneficiario
determinado, esto abre un botén que se llama “Ver detalle” el cual abre una nueva pantalla para
editar al beneficiario o eliminarlo en caso sea necesario.

Banco Promerica ﬂ

Beneficiarios

< IV

Cuentas de Terceros

JZMINDA

lerceros

Banco Promerica

ke 6325

Ver detalle

Cuentas de Otros Bancos

Guisela BI

Transferencia ACH

Nancy AHORRO

Bance Industrial

Banco de Desarrollo Rural

Servicio

Banco Promerica f{

Detalle de beneficiario

Transferencia Terceros

Transferencia ACH e 3772
No. de Producto 325
Tarjetas de Otros Bancos Tipo de producto Cuenta
Moneda Quetzales
TC Ficochsa Ficohsa
Pago de TC Otros bancosvia ACH =~ wwiwes 2962
—— Préstamoside Otros Bancos Eliminar cuenta
Beneficiario prueba Banco INV, S.A.
Pago de Préstama Otros bancos via ACH weetes 1599
Editar
Servicios
PAGO EEGSA

Pago de servicio

Agregar nuevo

VERSION
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10. ELIMINAR: En la pantalla de “Beneficiarios” se puede hacer swipe hacia la izquierda sobre
determinado beneficiario, esto abre un botdn llamado “Eliminar”, al presionarlo abre una alerta
con la pregunta si esta seguro de eliminar al beneficiario, de ser correcto presionar el botén
“Eliminar” el cual generard un mensaje de beneficiario eliminado exitosamente.

Beneficiarios

Cuentas de Terceros

VICTORIA

Transferencia Terceros

Cuentas de Otros Bancos

Elimi Guisela Bl
Ll Transferencia ACH

AHORROL
Transferencia ACH

Tarjetas de Otros Bancos

' Ficohsa

Pago de TC Otros bancos via ACH

Banco Promerica Y5

Banco de Desarrollo Rural

Q

Banco Promerica
****** 325

A3

Estimado Cliente
¢Esta seguro de eliminar
a este beneficiario?

Guisela Bl

Transferencia ACH

Banco Industrial
srreed 4673

Cancelar Eliminar

Ficohsa
*ARERR D962

—— Préstamos de Otros Bancos ———

Beneficiario prueba

Pago de Préstamo Otros bancos via ACH

Servicios

Pago de servicio

Agregar nuevo

FIN DEL PROCESO

Banco INV, S.A.

PAGO EEGSA

©

Estimado Cliente

Su beneficiario
se elimino exitosamente

Entendido

VERSION
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2.13 MIS MEDIOS DE PAGO

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para agregar o asociar medios de pago a la
aplicacién de Banca Movil, este proceso se puede realizar desde un Android como iOS.

Los medios de pago son tarjetas de otros bancos que se pueden utilizar para pagar una tarjeta de crédito
de Banco Promerica S.A.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicaciéon de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el mend principal o bien seleccionando los tres puntos (: ) al lado de la imagen de seguridad. Y
seleccionar la opcidn “Mis medios de pago”.

Banco Promerica f(

Al

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

’@‘; Tipo de Cambio

f Editar mi perfil

‘-8) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

i&’ Solicitud de productos digitales

[V Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion

) FECHA DE LA ULTIMA
VERSION ACTUALIZACION HOJA NUMERO
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2. Al seleccionar la opcidn anterior esta redireccionara a la pantalla que contiene el detalle de
“Tarjetas de otros bancos”, mostrando asi el listado de las tarjetas de otros bancos que se
tengan asociadas, en caso de requerir asociar una se debera seleccionar el botdn “Agregar

nuevo”.
' Banco Promerica f{

Tarjetas de otros bancos

Usted auin no tiene tarjetas de otros
bancos registradas

Agregar nuevo

3. Se abrird una nueva pantalla donde se deberd ingresar los datos de la tarjeta que requiere ser

asociada.
Para agregar su tarjeta
lene Los siguientes aatos
w
p FECHA DE LA ULTIMA
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4. Al presionar el botdn “Agregar nuevo” el sistema solicitara el envid de un token, para el cual se
debe seleccionar un medio para recibirlo (correo electrénico o numero de celular). Al recibirlo se
deberd de ingresar el token enviado.

Se le enviara un cédigo token
para realizar esta operacion

*%k%

Seleccione un correo electrénico 6
celular donde le llegara

423350 -

|l @GMAIL.COM

5. El sistema generard un mensaje de éxito.

A\

Se ha agregado con éxito

su tarjeta de otro banco
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6. ELIMINAR: En la pantalla de “Medios de pago” se puede hacer swipe hacia la izquierda sobre
determinada tarjeta de crédito, esto abre un botén llamado “Eliminar”, al presionarlo abre una
alerta con la pregunta si estd seguro de eliminar la tarjeta de otro banco, de ser correcto
presionar el botén “Eliminar” el cual generard un mensaje de tarjeta de otro banco eliminada

exitosamente.

' Banco Promerica ¥4

Tarjetas de otros bancos

TC
HEIDY

Agregar nuevo

FIN DEL PROCESO

\3

Estimado Cliente
¢Esta seguro de eliminar
la tarjeta de otro banco?

TC!

HEIDY

eveves 2062
Cancelar Eliminar

©

Estimado Cliente

Su tarjeta de otro banco
se elimind exitosamente

Entendido

VERSION
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2.14 ACTUALIZAR DATOS PERSONALES

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para Actualizar los datos personales desde la
aplicacién de Banca Movil, este proceso se puede realizar desde un Android como iOS.

Es importante mantener los datos actualizados en el sistema de Banco Promerica S.A, considerando que
realizar este proceso desde Banca Mdvil es sencillo y representa ahorro en tiempo al ser un proceso
automatizado y autogestionado por el cliente.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicaciéon de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el mend principal o bien seleccionando los tres puntos (: ) al lado de la imagen de seguridad. Y
seleccionar la opcidn “Mis medios de pago”.

Banco Promerica f(

Al

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

’@‘; Tipo de Cambio

f Editar mi perfil

‘-8) Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

i&’ Solicitud de productos digitales

[V Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2. El sistema redireccionara a una nueva pantalla donde se requiere ingresar un token para
proceder con la actualizacion de datos.

P Mensajes

+50231940003 9:40p. m

m Token Banca en Linea Banco Promerica: 165757
Cualquier consulta al 1724
Llamar Marcar como ... Responder

Autenticacion

Seleccione destino Token

43350

Ingrese el token

3. Se abrird una nueva pantalla que requiere los datos personales del cliente, llenar cada campo
con la informacidn solicitada. Al finalizar presionar el botén “Continuar” para proseguir con la
actualizacién o “Salir” para regresar al carrusel principal.

' Banco Promerica Y5
o

Actualizacion de datos
[ X X X ]

Yo

Tipo de documento de identificacion

DPI

No. documento de identificacion

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido
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4. Al continuar la siguiente pantalla mostrarad datos personales complementarios y una encuesta
PEP* (*Persona Expuesta Politicamente) llenar cada campo con la informacidn solicitada. Al
finalizar presionar el botdn “Continuar” para proseguir con la actualizacidn, “Atras” si se desea
realizar un cambio en la pantalla anterior o “Salir” para regresar al carrusel principal.

Banco Promerica Y4 ’, .
' ’ Atrds | Continuar

Nivel Académico

LICENCIATURA v

¢Es usted cliente PEP*? (*Persona
Expuesta Politicamente)

U si

@ No

¢ Tiene parentesco a una PEP*? (*Persona
Expuesta Politicamente)
O'si

@ No

¢Es asociado cercano a una PEP?
(*Persona Expuesta Politicamente)

O si

@) No

¢Es usted contratista o proveedor del
estado (CPE)?

®)

/ Si

@ No
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5. Al continuar la siguiente pantalla mostrara datos sobre la residencia y/o de trabajo actual, llenar
cada campo con la informacién solicitada. Al finalizar presionar el botén “Continuar” para
proseguir con la actualizacidon, “Atras” si se desea realizar un cambio en la pantalla anterior o
“Salir” para regresar al carrusel principal.

Banco Promerica f(

Actualizacion de datos

Excelente,
continuemos con su
lugar de residencia

Lo sentimos, campo no disponible para su
edicion en este momento, por favor

seleccione continuar.

Direccion

CALZADA ATANASIO TZUL 45-00 ZOI ~

Tipo de direccion

Departamento

Municipio

Avenida

VERSION
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6. Al continuar la siguiente pantalla mostrara campos de contacto personal (teléfonos y correo
electrdnico), llenar cada campo con la informacidn solicitada. Al finalizar presionar el botdn
“Continuar” para proseguir con la actualizacion, “Atrads” si se desea realizar un cambio en la
pantalla anterior o “Salir” para regresar al carrusel principal.

' Banco Promerica f/{
- Atras Continuar
Salir

Actualizacion de datos

¢Como podemos
contactarlo?

Teléfono

Agregar Teléfono

Tipo de Teléfono

CELULAR
Cédigo de Area

502
Ubicacion

CASA

Tipo Correo Electronico

PERSONAL
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7. Al continuar la siguiente pantalla se solicitaran datos sobre los ingresos del cliente y su relacidon
de dependencia, llenar cada campo con la informacidn solicitada. Al finalizar presionar el botdn
“Continuar” para proseguir con la actualizacion, “Atrads” si se desea realizar un cambio en la
pantalla anterior o “Salir” para regresar al carrusel principal.

' Banco Promerica f(
Atras Continuar

Seleccione su fuente
de ingresos

@ Relacion de dependencia
\_) Negocio propio
_/) Otros ingresos

O Ver todos

Relacion de
dependencia

Empresa
w Editar Relacion dependencia
Agregar Relacion dependencia

Nombre de la empresa o institucion

Actividad economica de la empresa o
institucion

Sector

PRIVADO

Puesto que desempeia
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8. Al continuar se mostrard un mensaje de actualizacién de datos presionar el botén “Continuar”
para proseguir con la actualizacion, “Atras” si se desea realizar un cambio en la pantalla anterior
o “Salir” para regresar al carrusel principal.

Paso 4de 6

-

Actualizaremos sus
datos personales, de
residencia, contacto e
ingresos

9. Al continuar se mostrard un mensaje que indica que los datos han sido actualizados. Presionar el
botdn “Salir” para regresar al carrusel principal.

' Banco Promerica 7§

Estimado cliente, sus
datos han sido
actualizados.

Recuerde que puede solicitar: tarjetas de
crédito, cuentas de Ahorro y Monetarias
desde Banca en Linea

FIN DEL PROCESO
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2.15 ALERTAS

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para actualizar las alertas desde la aplicacion
de Banca Mdvil, este proceso se puede realizar desde un Android como iOS.

Las alertas pueden ser gestionadas por el cliente seguin su necesidad y conveniencia.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicacidon de Banca Mdvil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el menu principal o bien seleccionando los tres puntos (: ) al lado de la imagen de seguridad. Y

seleccionar la opcidn en forma de “Campana”.

Banco Promerica Y§

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

@ Tipo de Cambio
? Editar mi perfil
8/ Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

iEj’ Solicitud de productos digitales

[EZ Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION
13 Mayo 2025

VERSION
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2. Se abrira una nueva pantalla llamada “Notificaciones”, seleccionar el icono en forma de tuerquita
para ingresar a las cuentas que se pueden configurar con alertas.

' Banco Promerica 7&

Notificaciones {ED}

3. Se visualizaran los productos que se pueden personalizar con alertas.

' Banco Promerica 7§

Seleccione una de sus cuentas
y configure sus notificaciones

CASH BACK CLASICA VISA

LIFEMILES ORO VISA (LTC)
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4. Al seleccionar determinado producto el sistema desplegara la lista de alertas que se pueden
configurar para el producto seleccionado.

' Banco Promerica Y5

CASH BACK CLASICA VISA

dkkh hkkdk Ahhk

Configure sus notificaciones
por el tipo de operacion
AUTORIZACION DE COMPRA [TC]
AUTORIZACION DE RETIRO [TC]
AVISOS DE PAGO [TC]
BLOQUEO BQ [TC]
DESBLOQUEO DB [TC]
FACTURACION [TC]
GENERACION DE MORA [TC]
Pago tarjeta crédito

Trx rechazada

Trx rechazada por tarjeta expirada

Terminar

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION HOJA NUMERO
13 Mayo 2025 Péagina 162 de 166

VERSION
2




CODIGO:

GU-OP-IB-1

Guia de Usuario para la
Solicitud de Productos en
BM

Banco Promerica f(

5. Hacer swipe hacia la derecha para activas y editar cada alerta segun se requiera.

' Banco Promerica

CASH BACK CLASICA VISA

kkkk kkdkk kkkk

Configure sus notificaciones
por el tipo de operacion

AVISOS DE PAGO [TC] ®
Escriba un monto
500
Seleccione donde quiere recibir su notificacion
Correo electronico v
Celular v
Guardar

BLOQUEO BQ [TC]

DESBLOQUEO DB [TC]

FACTURACION [TC]

Terminar

VERSION
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6. Al completar la edicién de las alertas presionar el botdn “Guardar” y posterior “Terminar”.

Banco Promerica Y4

CASH BACK CLASICA VISA

dedkdk kdkdkdh dkdkdk

Configure sus notificaciones
por el tipo de operacion

AUTORIZACION DE COMPRA [TC]

Escriba un monto

150

Seleccione donde quiere recibir su notificacion

Correo electrénico w

Celular

AUTORIZACION DE RETIRO [TC]
AVISOS DE PAGO [TC]

BLOQUEO BQ [TC]

Terminar

FIN DEL PROCESO
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2.16 LEGALES

El siguiente procedimiento describe los pasos necesarios para visualizar los términos legales de la
aplicacién de Banca Movil, este proceso se puede realizar desde un Android como iOS.

INICIO DEL PROCESO

1. En la pantalla principal de la aplicacion de Banca Mavil, deslizar hacia la derecha para visualizar
el mend principal o bien seleccionando los tres puntos (: ) al lado de la imagen de seguridad. Y
seleccionar la opcidn en forma de “Legales” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Banco Promerica Y5

USUARIO BANCO PROMERICA

Ultimo acceso: 09/09/2021 12:06:59 hrs

@ Tipo de Cambio

f Editar mi perfil

8/ Sucursales

@ WhatsApp Promerica

@ Beneficiarios

=) Mis medios de pago

iEj’ Solicitud de productos digitales

[V Actualizar datos personales

Legales >

Cerrar sesion
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2. Esta seleccidn abrird una nueva pantalla donde se encuentran 25 items con los términos y
condiciones de Banco Promerica S.A. sobre el uso de Banca Mdvil y Banca en Linea.

Banco Promerica Y4

Términos y Condiciones

Grupo Promerica

Antes de registrarse, someter cualquier tipo de
informacion personal o recibir ciertas divulgaciones

u otra informacion relacionada con cualquiera de
nuestros productos o servicios, debe leer el texto a
continuacion; el cual contiene los términos y condiciones
bajo los cuales Banco Promerica, Sociedad Anéonima y/

o las empresas que formen parte del Grupo Financiero
Promerica, segun corresponda (en lo sucesivo e
indistintamente, PROMERICA) prestara el servicio de
operaciones electréonicas de fondos a través de Banca en
Linea o Banca Movil.

La Banca en Linea/Banca Movil es un servicio que
posibilita la transmision electronica de datos, a través
de una terminal con acceso a Internet, a fin de que
los clientes de "PROMERICA” realicen transacciones,
consultas y gestiones.

PRESTACION DEL SERVICIO: “PROMERICA" ofrece los
Servicios Electronicos de Banca en Linea y/o Banca
Movil (en lo sucesivo "Los Servicios”) por medio de una
plataforma o aplicacion, segun corresponda, que es un
producto de "PROMERICA" de uso para “EL CLIENTE"

Dichos servicios seran brindados mediante el uso de
equipos y sistemas automatizados y segun la solicitud
de afiliacion de servicios electronicos, bajo los siguientes
términos y condiciones, las cuales se entenderan
incorporadas y adicionadas a los contratos y/o términos
y condiciones de otros productos o servicios que “EL
CLIENTE"” haya contratado con “PROMERICA" y que éste
relacione o pueda relacionar con los “Servicios".

1. OBJETO: "PROMERICA" proporcionara a “EL CLIENTE"
los Servicios, para su beneficio exclusivo lo cual le
permitira realizar operaciones y/o consultas remotas,
conectados en forma teleféonica o mediante el uso de la
red de Internet.

2. TRANSACCIONES: EL CLIENTE podra realizar las
operaciones y/o consultas remotas especificas que
“PROMERICA", ponga a su disposicion; entre las cuales se
podra incluir, de manera enunciativa, mas no limitativa,
las siguientes: 1) Consulta de productos contratados con
PROMERICA o cualquiera de las entidades que formen
parte del Grupo Financiero; 2) Transferencias de fondos
entre cuentas propias y hacia cuentas de terceros; 3)
Transferencias Interbancarias; 4) Pagos de préstamos,
tarjetas de crédito y de servicios; 5) Solicitudes y
gestiones varias; y 6) Otros que “PROMERICA", en el
futuro, pueda ofrecer a “EL CLIENTE". "PROMERICA"
podra actualizar, agregar o restringir y eliminar los
Servicios segun corresponda o sea pertinente, sin
responsabilidad de su parte.

FIN DEL PROCESO
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