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1 INTRODUCCION

Banco Promerica extiende su servicio a través de cualquier dispositivo con acceso a
Internet. Lo cual representa una constante evolucion y compromiso en ofrecer a los
usuarios, el procesamiento de transacciones de forma agil y segura, brindando asi
la atencion al cliente de manera virtual que nos caracteriza.

En Banca en Linea encontraremos todas las funcionalidades necesarias para que se
realicen las operaciones en un ambiente amigable como si se visitara una Agencia.
Este servicio esta disponible las 24 horas, los 365 dias del ano.




1.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

e Banca en linea: Sucursal virtual que permite a través de Internet, realizar
operaciones de Banco Promerica

&

e Banca Movil: Aplicacion (App) disponible para sistemas operativos Apple iOS 'y
Android. Descargable para SmarthPhones y Tablets (Dispositivos Inteligentes).
En Banca Movil se encuentra de forma rapida los servicios de Banca en Linea.

e Cuenta Corriente: También llamadas cuentas a la vista, estan compuestas por
cuentas de Ahorro y/o Monetarios.

e Saldos de flote: Se refiere cuando el dinero se encuentra depositado en cuenta
pero este no esta disponible por reserva de liberacion. Las reservas pueden ser
por Giro, Transferencia Integra o Cheque Local.

e Cuentas Mancomunadas: Son aquellas cuentas en donde se necesitan dos o
mas firmas para poder girar sus fondos.

e BancaSAT/DeclaraGuate: Plataforma que permite realizar pagos de Impuestos.

e Promerica GuateACH: Plataforma incorporada en Banca en Linea para poder
realizar transferencias interbancarias.

e SMS: Servicio de Mensajes Cortos (por sus siglas en inglés) que son enviados
a celulares

e Usuario individual: Persona fisica que posee productos financieros usados
para su propio beneficio.

e Usuario delegado: Usuarios asociados a una empresa que posean |os permisos
para realizar las transacciones de los mismos en la Banca en Linea.

e Usuario juridico: Son clientes que estan asociados a una empresa y un
representante legal designa los roles que debe realizar en la Banca en Linea
por medio del anexo de contrato de servicios electronicos.




1.2 ;QUE ES BANCA EN LiNEA?

Util herramientas tecnoldgicas que te ofrece Banco Promerica para que realices
todas las operaciones bancarias a través de la computadora.

Operaciones que puedes realizar en Banca en Linea Cuentas
Corrientes (Monetarios y Ahorros):

e Consulta de cuentas monetarias, ahorro en “Q"” y/o “$"
¢ Traslado de fondos entre cuentas

e Solicitud de Chequera

e Pago de:

Tarjeta de Crédito

Préstamo

Planilla

Proveedores

e Operaciones por BancaSAT **
¢ MultiPagos
e Pago de Servicios Basicos

e Pago de planilla

¢ Transferencias al Exterior**

¢ Promerica GuateACH **

e E-Factoring **

e Descarga de Estados de Cuenta en formato Excel y/o PDF

Operaciones que puedes realizar en Banca en Linea con Tarjeta
de Crédito

e Consulta de Saldos

e Estado de Cuenta

¢ Informacion de cuentas

¢ Disponible y Compras recientes

¢ Pago de Tarjeta de Crédito con Cuenta de depdsitos monetarios o
depositos de ahorro en moneda nacional o extrajera asociadas.

¢ Movimientos por fechas

 Ultimas Autorizaciones

¢ Informacion de seguridad de cuentas

e Cambios de Clave

¢ Descarga de Estados de Cuenta en formato Excel y/o PDF




Si hay un usuario individual asociado a una empresa y este se comporta como un
usuario juridico ya que tiene roles como de ingresador, verificador y aprobador
debera llenar el anexo al contrato de servicios electronicos seleccionando los
permisos otorgados por el representante legal.

Operaciones Promerica Guate ACH **

Plataforma interbancaria para realizar operaciones de Débito o Crédito entre
bancos en 2 convenientes cortes diarios.

Para mas informacion consultar los manuales: Manual Operativo GuateACH
Individual y Manual Operativo GuateACH Juridico

Operaciones E-Factoring **

Esunaherramienta que se utiliza paraadelantar pagos de Facturas a Proveedores.

Nota: **Para utilizar estos servicios se debe llenar un contrato adicional.



1.3 PRIMER INGRESO A LA BANCA EN LINEA

Paso 1: Ingresa a la pagina Web del Banco

Cliente ingresa a la pagina de Web del Banco:
www.bancopromerica.com.gt

Paso 2: Seleccionar “Banca en Linea”
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Paso 3: Ingrese nimero de usuario y contrasena

Banco f‘ | Guatemala

Promer’cﬂ Soluciones Agiles y Locales

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

ﬂ D e Ingreso a Banca en Linea

Banca Movil Par favor. digite su informacién de ingreso ol
sistema. para |la contrasefia utilice el teclado
i

(%) Nuevo disefio T [ —

Contrasefia B
Multipagos

Registrese Aqui
Transferencias £0Wid6 Su Contrasefia?
Servicio al Cliente

) Localiza tu agencia

Banca Mdvil

Para su seguridad:"

Bance Promerica nunca solicitara su clave de accese. nimero de PIN ¢ informacion confidencial por
medio de correo electrénico o por teléfono.

Para utilizar este sitic de forma optima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024x768.

Nota: El Sistema Solicita cambio de contrasena




Paso 4: Después de confirmar el “Alias” realizar el cambio de contrasena

Paso 5: Seleccionar el tiempo de periocidad que desea otorgarle a la
contrasena, esta puede ser 30, 60, 90 o 120 dias.

Dias de expiracion:

30
&0
20
120

Paso 6: Guarda contrasena

Pencunn e e ar e
DAY 4 8 DR 08 s ) TR

Paso /: Sistema desplegara mensaje “Resultado Exitoso”

Banco f/" |  Guatemala

Promerica ;
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Guatemala, CA 01010
Todos los Derechos Reservados - 2012

Contactenos




2 OPERACIONES DE BANCA EN LINEA

2.1 CONSULTAS CUENTAS DE AHORRO / CORRIENTES

Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt

Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”
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Paso 3: Se ingresa el nimero de usuario y contrasena

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Descarga HOY tu Ingreso a Banca en Linea

Banca Mavil

uevo disefio

Multipagos

(14) Transferencias

Localiza tu agencia

Para su seguridad:

4  nimero de PIN &
mecio d correo electronico o por lléfono.

Para utiizar minima de 1024x763.

Paso 4: Se selecciona “Cuentas de Ahorro / Corriente

Mis Productos Pagos vy Transferencias

Resumen General de Productos _
Cuentas de Ahorro/Corrientes  Resumen de Cue 5

Tarjetas de Crédito [nforma:

aldos en Flote
Sobregiros

Chegues




Paso 5: Seleccionar “Estado de Cuenta” y el mes que desea consultar

Informacion

Ver transacciones por Corte | Octubre 2012 ;I

Paso 6: Se visualiza el Estado de Cuenta

ESTADO DE CUENTA MENSUAL AL 3111012012

Banco Promerica

05/11/2012 04:20:51 p.m.

Estado de cuenta
Nimero de Cuenta: 11040012017 Disponible: 73.00
Nombre del Cliente: PRUEBA, S.A. Moneda: QUETZALES
Descripcion del Producto:  MONETARIO RENDIMIENTO Q Balance Inicial:  100.00

Tipo de Cuenta: CATEGORIA Q

0.00

100.00 90.82 116.07 143.07 73.00 73.00

Documento Deescripcion Monto Creditos

o1/10/2012 2 NEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 95.00
01/10/2012 3 NEGOCIACION DE DIVISAS -3.00 5.00 0.00 S0.00
01/10/2012 4 NEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 85.00
o1/10/2012 5 NEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 80.00

01/10/2012 & NEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 75.00

Paso /: Dar Clic en las flechas para regresar al menu

O O

2.1.1 CONSULTA DE LiNEA DE CREDITO CUENTA CORRIENTE

Paso 1: Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Descarga HOYtu Ingreso a Banca en Linea
Banca Movil o
Nueo disei
Contrasefia: esssncee
Multipagos Limpiar | X
322 |w|T|m|n|r|k|[x|o|B| " [?|"[,[C]:[r]#
l)Tf g 0/9(6|L|Efa|s|N|G|c|v|u]d|_|@|+|}|*|%]|A
2 ransterencias N
il S|4|7(8|z|P|Y[I|R|A|O|I|!|/ -1=15].[&

Localiza tu agencia

Para suseguridad:

Banco Promerica nunca solcitard su clave de acceso, numero de PIN 6 informacion confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono,

Para utlizar este sitio de forma optima se recomienda uilizar una resolucion minima de 10241768




Paso 2: Del menu Mis Productos seleccionar la opcion Lineas de Crédito.

Mis Productos
Resumen General de Productos

‘Cuenias de Ahorro/Corrientes

Tanetas de Crédito

Certific:

Lineas de Crédito

Nota: Si no le aparece la opcion Lineas de Crédito debera llamar al Call
Center 2413-9400 o acercarse a una agencia para solicitar la visualizacion

de la opcion.

Paso 3: Al ingresar en la opcidon se visualizara un resumen del producto,
para desplegar el detalle dar clic en la columna llamada Numero.

LINEAS DE CREDITO

Nimero Titular Producto Moneda Saldo Disponible
CREDITOS CUENTA
282200807656 ’é";"’;_r;iréfﬂ GUEMAN ' -0 p p1ENTE QUETZALES 36,898.67 163,101.33
QUETZALES
TOTALES DE SALDO POR MONEDA QUETZALES  36,808.67

Paso 4: Al ingresar a la informacién de Linea de Crédito del producto en el
lado izquierdo aparecera los Datos del Crédito, Saldos y Opciones Rapidas
para consultar la cuenta monetaria asociada a la Linea.

Informacidn de Linea de Crédito
282200807656-CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES

Datos del Crédito Transacciones [l AIER

al dia 0410712015
Disponible Linea Crédito: 163,101.33
Dispenible Sobregiro: 000
Disponible Cuenta: o000

Opciones Rapidas
TREURE €N TUenTE ETEChe

No. Crédito: 282200807656
Fecha Apertura: 261052015 | VeI ® eiado da cusnis FECha Inicial:| 17/06/2015  ||EE Fecha Final:[17/0912015
Fecha Expiracion: 0171172018
Tipo Linea Cuenta Corriente:
T T
Monto Otorgado: 200,000.00
Monto Fiotante: 000
Saldo Linea: 36,898.67
Saldo Intereses: 4304

Paso 5: Presionar el boton TRANSACCIONES, el sistema mostrara la
opcioén de ver el estado de cuenta, filtrar por medio de un rango de fechas
seleccionando la fecha inicial y fecha final. Presionar el botén BUSCAR.




Informacion de Linea de Crédito
| 282200807656-CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES v

Transacciones Qi nGIa0]

Datos del Crédito

No. Crédito: 282200807656
Fecha Apertura: 26/05/2015 Ver ® coiooo de cusnts FeCha Inicial:| 08/06/2015 Fecha Final:| 08/00/2015
Fecha Expiracion: 01/11/2015 _
Buscar
Tipo Linea Cuenta Corrients
No. Documento F. Movimiento Transaccién Créditos
Saldos
25719633 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 728 0
Monto Otorgado: 200,000.00
25719642 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolse de credito 1600 o
Monto Flotante: 0.00
Saldo Linea: 36,898 67 25719643 10/06/2015 12:00:00 a.m. Deszembolzo de credito 47.14 ]
Saldo Intereses: 3228 25747511 16/06/2015 12:00:00 a.m. Dezembolzo de cradito 17590.82 ]
al dia 03/07/2015 25756291 18/06/2015 12:00:00 a.m. Desembeolse de credito 6340.81 o
Disponible Linea Crédito: 163,101.33 25758742 19/06/2015 12:00:00 a.m. Desembelso de credito 2843.5% 0
Disponible Sobregiro: 000 | | a57ea178 30/06/2015 12:00:00 a.m. Adelanto de cucta 0 o
i i 5 0.00
DRI e 25764173 30/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolse de credito 116.33 o
Opciones Rapidas
Consulta en Cuenta Efectivo
(24 o

Paso 6: Presionar el botén IMPRIMIR o para guardar en el equipo exportar
el estado de cuenta en PDF o en Excel presionar los botones VER EN EXCEL

o VER PDF.

TRANSACCIONES POR FECHA

Banco Promerica Guatemala
Fecha del reporte: 03/09/2015
Rango de Fechas: 08/06/2015 - 08092015
Linea de crédito: 282200807656
Trassacciones
No. Documento [F. Movimicato Transaccién Dévitos _[Créditos
25719639 (10062015 120000 am [Desembolso de credito| 728,
25719642 (10062015 120000 am [Desembolso de crecito| 1600
25719643 (10062015 120000 am [Desembolso de credito| 4714,
2574711 (16062015 120000 am [Desembolso de credito[12590.83 |
25756291 [18:0672015 120000 am [Deseambolso de credito| 6340.81
25756742 [19:0672015 120000 am [Desembolso de credito| 2843 59
25764178 300062015 120000 am [Adelanto de cuota 0
25764179 300672015 120000 am [Desembolso de crecito| 116,33,

Paso 7: Presionar el boton INFORMACION
datos de la linea de crédito.

para que el sistema muestre

los

Transacciones I i i:li iEH::IiI

Nimero de Linea: 282200807656 Monto Otorgado:  200,000.00
Linea: CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES Saldo Linea: 36,893.67
Titular: ANALETICIA GUZMAN CARTAGENA Monto Flotante: 0.00
Moneda: QUETZALES Displonible: 163,101.33
Plazo Operacidn: 6 Fecha Vencimiento: 01/11/2015
Fecha Apertura: 26/05/2015 Saldo Intereses: 32.28
Tipo Linea: Guenta Corriente aldia 03/07/2015




2.2 CONSULTA DE LiNEA DE CREDITO CUENTA REVOLVENTE

Paso 1: Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Descarga HOYw Ingreso a Banca en Linea
Banca Movil porta :
Usi
Contras
Limpiar| X
3|2 |1|w|T|M[H|F|K|X|D|B ? [GERENES
ol9le|L|e|als|n|c|c|vuly|_|a|«]|3]=|%|n
5/4|7(8|z|P|Y|1|R|A it/ =3 &
[Bksp]

Banca Movil

ceso, nimero de PIN o informacion confidencial por

Para utilizar este sitio de forma 6ptima se recomienda wtilizar una resolucion minima de 1024x768

Paso 2: Del menu Mis Productos seleccionar la opcion Lineas de Crédito.

Mis Productos
Resumen General de Productos

Cuentas de Ahorro/Corrientes

Tarjetas de Crédito

Cerfificados

Lineas de Crédito

Paso 3: Al ingresar en la opcion se visualizara un resumen del producto,

para verlo con mas detalle dar clic en la columna llamada “Numero”.

Pagos y Transferencias Configuracion

Mis Productos

L 6n Actual » Mis Productos » Lineas de Crédito

Resumen de Lineas de Crédito
LINEAS DE CREDITO

Opciones rapidas
Resumen de Cuentas de Ahorro/Corrientes Nimero Titular Producto Moneda Saldo Disponible
LINEA CREDITO -
600300000197 GIRK, S.A. DOLARES DOLARES 486,420.00 13,570.00
TOTALES DE SALDO POR MONEDA DOLARES 486,430.00
4

Paso 4: Al dar clic en el nimero de cuenta aparecera la opcion de buscar
las transacciones que fueron realizadas en un rango de fechas seleccionando
fecha inicial y fecha final, presionar el boton BUSCAR para mostrar en un

listado las transacciones efectuadas en el rango de fechas indicada.




- -

Plan de Pagos

Fecha Final:( 241/09/2015

Informacion de Linea de Crédito

‘ G00300000197-LINEA CREDITO DOLARES T
Datos del Crédito
No. Crédito: 600300000197
Fecha Apertura: 22122009 | er ° ESiSd0 92 SU2TE Focna nicial: Fecha Final:
Fecha Expiracion: 3011172015 Plan dz Pagos
Tipo Linea Utiliz aciones
T DOLARES No. Documento F. Movimiento Transaccion Débitos Créditos
Saldos 35720006 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 17405 0
Monto Otorgado: 500,000.00 25723126 11/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 13850 0
Monto Flotante: 0.00 25723993 11/06/2015 12:00:00 a.m. Abono a Capital Utilizacidn o 5375
Saldo Linea: 486,430.00 | 25724002 11/06/2015 12,00:00 a.m.  Abono a Capital Utilizacién 0 15200
ST TR 481234 35752652 17/06/2015 12:00:00 a.m. Abono a Capital Utilizacién [ 31000
al dia 06/07/2015
25753015 17/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 48000 0

Disponible Linea Crédito:  13,570.00

T T

Paso 5: Seleccionar la opcion Plan de Pagos, definir la fecha inicial y fecha
final para que el sistema realice la busqueda presionando el boton BUSCAR
para que muestre el estado de la cuota de la linea de crédito mostrando los
siguientes datos:

L LEETW LU EEY Informacion

(L] “Yecha Inicial:[22/06/2015 | 8 Fecha Final:[22/00/2015 | B

® Plan de Pagos

Buscar

Nota: Los datos que indican utilizacion solo se mostraran si el tipo de
crédito es revolvente con utilizaciones.

Plan de Pagos:

Nombre

Numero de crédito

Tipo de crédito

Moneda

Plazo operaciones (meses)
Monto linea

"o o0 T




El detalle debe mostrar lo siguiente:

NuUmero utilizacion
Monto utilizacion
Plazo utilizacién
Fecha vencimiento
Fecha utilizacion
NuUmero de cuota
Fecha cuota

Saldo Principal

9. Saldo intereses
10. Monto a pagar

11. Totales

N>k W =

Transacciones JUIGTgETEL

Ver - Estado ds cusnts
® Plan de Pagos
Nombre LINEA CREDITO DOLARES Plan d
No. Crédito 500300000197 Plazo (meses) 11 an de pago
Tipo Crédito Utilizaciones
Moneda DOLARES Monto Linea 500,000.00
MNo.Utilizacian 36
Monta Utilizacion 34.200.00 Fecha Vencimiento 18/06/2014 Detalle
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 18M11/2013
Mo.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 34,200.00 175.28 34,375.28
MNo.Utilizacion ar
Monto Utilizacion 32,870.00 Fecha VYencimiento 05/07/2014
Flazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 05/12/2013
Mo.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 32,870.00 327.55 33197.55
MNo.Utilizacion 38
Monto Utilizacion G4,000.00 Fecha Vencimiento 18/07/2014
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 181272013
Mo.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 54,000.00 874.67 G4.874.67
MNo.Utilizacion a9
Monto Utilizacion 32.400.00 Fecha VYencimiento 10/08/2014
Flazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 10/01/2014
Mo.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 32,400.00 G45.75 3304575

Paso 6: Presionar el botén IMPRIMIR o para guardar en el equipo necesita
exportar el estado de cuenta en PDF o en Excel presionando los botones VER

EN EXCEL o VER PDF.

(i e | verengeen | verpor |




Paso 7: Presionar el boton INFORMACION para mostrar todo lo referente a
la linea de crédito consultada.

Transacciones Iiw "——
Nimero de Linea: 500300000197 Monto Otorgado: 500,000.00
Linea: LINEA CREDITO DOLARES Saldo Linea; 486,430.00
Titular: GIRK, S.A. Monto Flotante: 0.00
Moneda: DOLARES Displonible: 13,570.00
Plazo Operacion: 11 Fecha Vencimiento: 30/11.2015
Fecha Apertura: 22122009 Saldo Intereses: 461234
Tipo Linea: Utiizaciones al dia 06/07/2015

De igual forma el sistema automaticamente despliega la informacion de
la misma en el lado izquierdo de la pantalla.




2.3 PAGO DE TC

Realizar el Pago de Tc ejecutando los siguientes pasos:
Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt
Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”

Paso 3: Seleccione “Pago de Tarjeta de Crédito”

e e TTYTET T (=] s
e@‘*hﬂp‘#':tr\h‘ :u‘((mgt":tmﬁta'mn"gi\\tt‘pfr'nnihunhrg‘uwﬁh‘PB'pagin':hﬂp‘GH@QAZ ‘@Eﬁ:ﬂgmanmapued: 7 Resumen ce producies x‘ ‘fu\ 7 e
Archizo Eddon Ver Heramiertas  Ayuda

BLENOS DiAS

ProB011)2018 Sno901102018 Pap901102)*8 Sap3(1102018

| ULTINA VISITR: 03082016 109501

Banco | Guatemala WETZALE 53 |79
Promerica iy 00

TOTALES DE SALDO POR HONEDA

QUETZALES  7,032.46

Paso 4: Seleccione la moneda a pagar

DOLARES QUETZALES
Pago minimo & 5 g5 " 5002
Pago contado ¢~ 306 5002
otro | 0.00) o 0.00|

Paso 5: Seleccione el monto a pagar (Minimo o Contado), si se desea realizar
pago con otro monto dar Clic en “Otro”, seleccionar:

e (Cuenta a debitar
e Operacion ( Pagar Ahora)

Seguido de Clic en “Siguiente”




{ransferencia |F'agn TTT - *****1485420658 - TARJETA CAJEROS - Gracias

DOLARES QUETZALES
Pago minime ¢ 5 g5 5002
Pago contado (™ - g5 50,02
Otro | 0 |:||:|| S 35.UU|
Detalle de

Debitar desde |m&'ﬂ'ﬁm;ﬂ

| 11040012017-MONETARIO REMDIMIENTO Q- Saldo(73)

|

Moneda a debitar QUETZALES

Operacién | pagar Ahora x|

Paso 6: Confirmar los datos del pago seguido de Clic en “Realizar Pago”

Cuenta a Debitar; 110£0012017-MONETARIO RENDIMENTO Q - Saldo(73)
Monto a Debitar: 35.00 QUETZALES
Nimero de Tarjeta a Pagar:  *****1485420658 - TARJETA CAJEROS
Titular de la Tarjeta: TARJETA CAJEROS
Tipo de Pago: PAGO OTRO MONTO TARJETA.
Monto a pagar: 35.00 QUETZALES
Monto Comision: 0.00
% Comision: 0.00
Tipo de cambio: 1

Anterior Realizar Pago

Paso 7: Sistema despliega mensaje “Pago Realizado con Exito”

Resultado: Pago realizado con éxito.




2.4 PAGO DE TARJETA DE CREDITO DE TERCEROS

Realizar pago de tarjeta de crédito de Terceros ejecutando los siguientes
pasos:

Los pagos a terceros de tarjeta de crédito funcionaran de la siguiente forma:

Paso 1: Ingrese a Pagos y Transferencias / Pagos / Tarjeta de Crédito de
Terceros

r Pagos y Transferencias

Tarjeta de Crédito

Mm=aee Tarjeta de Crédilo de Terceros

Productos Preingresados

Préstamos de terceros

Transacciones Preingresadas Pago de Servicios

Transacciones Programadas BancaSAT

Planillas/Proveedores T e T >
e-Factoring
‘Comprobantes

Historico Intemacionales

Paso 2: Dar Clic en “Agregar” para agregar una cuenta

INFORMACION DEL CREDITO
L N
Titular
Niumero de tarjeta
Moneda a Acreditar

® DOLARES ' QUETZALES

Monto El monto debe ser mayor de cero

Descripcion [Pago Tarjeta de Terceros

y _—
Siguiente F°3

Paso Z.71: Seleccionar:
e Producto

Digitar el numero de la cuenta vy el alias del producto, seguido de Clic
en “Siguiente”

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia:
® ; Es un producto del Banco?

Producto: [Tarjeta de Crédito v

| Erme




Paso 2.7: Confirmar que los datos estén correctos, luego debe
seleccionar el numero telefénico o el correo electronico o ambos al que
debera mandarse el codigo de TOKEN, y dar Clic en “Solicitar Codigo
de Autorizacion”. Debera digitar el coédigo que fue enviado a los canales
seleccionados y dar Clic en “Finalizar”.

Ubicacion Actual » Pagos y ias x » Aceeso para

Solicitud de acceso para transferencias

I SEHA GENERADO UN CADIGO DE TOKEN Y SERA ENVIADO AL € LOS CANALES DE ENVIO SELECCIONADO(S)

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Producto: Tarjeta de Crédito
Numero de Tarjeta
Nombre del dueiio del producto:
Alias del producto: Pruebas

ENVIO DE OTP TOKEN

Seleccione niimero telefénico: [XHXX v

Seleccione correo electronico: ‘ XXXX M

Solicitar Codigo de Autorizacion

Ingrese el token: [ xxxX
M o [

Paso 2.3: El sistema despliega un mensaje confirmado el éxito de la
adicion del producto de terceros.

Cuando la cuenta de terceros de tarjeta de crédito ya se encuentre
aprobada, se debe ingresar a la ruta descrita en el Paso 1.

Paso 3: Seleccionar los siguiente:
e Cuenta Origen
e Tarjeta

»Pagos » Pagos » Tarieta de Crédito de Terceros

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar (&) cyenta de Efectivo

Cuenta Origen [ “WMONETARIO I~]
WMoy itar QUETZALES

Monto a Debitar 3 g45

INFORMACION DEL CREDITO
Tors [Puckes [ | i I
Titular
Niimero de tarjeta

Monedaa Acreditar g, o oo ) queraaLes

Monto 500.00)

Descripcion [Pago Tarjeta de Terceros - - Gracias

T




Paso 4: Ingrese los siguientes datos:
e Monto
e Descripcion

Presionar el Boton “Siguiente”

Paso 5: Confirmar datos de la transferencia y dar Clic en “Finalizar”.

Ubicacién Actusl » Pagos v i2s » Pagos » Tarjeta de Crédito ds Terceros

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

CONFIRMACION DE DATOS
Destino

Origen
Cuenta a debitar: MONETARIO EMPLEADOS 0 - Niimero de tarjeta:
Titular: Titular:
Monto a debitar: 3,845 00 QUETZALES Monto a Acreditar: 500.00 DOLARES
Detalle: Pago Tarjeta de Terceros -

Monto Comision: 0.00
Gracias

Tipo de cambio: 7.89

Paso 6: El sistema despliega un mensaje confirmado el éxito del pago de
tarjeta de terceros.

23 809 18897 —Solictud de - | # Pago de Torita d

& - € [ certibpromericacom.gy/cerii

Banco f‘ | Guater
Hucion

Promerica ‘

Mis Productos Pagos y Transterencias. Configuracion

ggggggg

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

Resultado:  Pago realizad




2.5 PAGO DE PRESTAMOS DE TERCEROS
Realizar Pago de Préstamo de Terceros ejecutando los siguientes pasos:
Los pagos de préstamos de terceros funcionaran de la siguiente forma:

Paso 1: Ingrese a Pagos y Transferencias / Pagos / Préstamos de terceros

r Pagos y Transferencias

Tarjeia de Crédito

Transferencias Tarjeta de Credito de Terceros

Productos Preingresados .

Transacciones Preingresadas Pago de Servicios

Transacciones Programadas BancaSAT

Planillas/Proveedores Admin. de Archivos >

e-Factoring
Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 2: Dar Clic en “Agregar” para agregar un préstamo.

Ubicacién Actual » Pagos ias » Pagos » Préstamos de terceros

Pago de Préstamos de Terceros

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar  ® Cyenta de Efectivo
Cuenta Origen | CUENTA
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO
Niimero de Préstamo
Titular
Moneda a Acreditar

Descripeion

siguiente [

Paso 2.71: Seleccionar:
e Producto

Digitar el nUmero de la cuenta v el alias del producto, seguido de Clic en
“Siguiente”

Ubicacién Actual » Pagos ias » ias » Acceso para Transferancias

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia:
®) ; Es un producto del Banco?

Producto: | Préstamo ks

o]




Paso 2.2: Confirmar que los datos estén correctos, luego debe
seleccionar el numero telefénico o el correo electronico o ambos al que
debera mandarse el codigo de TOKEN, y dar Clic en “Solicitar Codigo
de Autorizacion”. Debera digitar el codigo que fue enviado a los canales
seleccionados y dar Clic en “Finalizar”.

Solicitud de acceso para transferencias

'CONFIRMACION DE LA INFORMACION

ENVIO DE OTP TOKEN

Paso 2.3: El sistema despliega un mensaje confirmado el éxito de la
adicion del producto de terceros.

Nota: Cuando el préstamo de terceros ya se encuentre aprobado, se
debe ingresar a la ruta descrita en el Paso 1.

Paso 3: Seleccionar los siguiente:
e Cuenta Origen
e Préstamo

Pago de Préstamos de Terceros

[iauence], 7

Paso 4: Ingrese los siguientes datos:
e Monto
e Descripcion

Presionar el Boton “Siguiente”




Ubicacidn Actual » Pagos y ias » Pagos » Préstamos de tarceros

Pago de Préstamos de Terceros

CONFIRMACION DE DATOS

Origen Destino
Cuenta a debitar: Nimero de tarjeta:
Monto a debitar: 100.00 QUETZALES Titular
Monto Comision: 0.00 Detalle: Pago otro monto
% Comisién: 0.00 Monto a Acreditar: 100.00 QUETZALES
Tipo de cambio: 1.00 Descripcion: Pruebas

Atencion: Este pago puede generar cargos adicionales.

Paso 5: Confirmar datos de la transferencia y dar Clic en “Finalizar”.

Paso 6: El sistema despliega un mensaje confirmado el éxito del pago de
tarjeta de terceros.

Ubicacién Actual » Pagos v T ias » Pagos » Pré de terceros

Pago de Préstamos de Terceros

Resultado: Pago realizado con éxito.

Ver Comprobante | Realizar Otro Pago




2.6 GESTIONES
2.6.1 SOLICITUD TARJETA DE CREDITO

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Tarjeta de crédito / Gestiones / Solicitud
Tarjeta Crédito

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Resumen General de Producios

Cuentas de Ahorro/Corrientes

T Resumen de Tarjetas

Informacion Tarjela Crédilo
Exirafinanciamientos

Transacciones por Tipo Comercio
== Soicitud Tarjeta Crédito

Aumenio de Limite de Crédito

Tarjeta de Crédito Adicional

Reposicion de Tarjeta de Crédilo

Paso 2: Completar los datos que solicita el formulario

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacion Actual » Mis Productos » Tarjetas de Crédito » Gestiones » Solicitud Tarjeta Crédito

Solicitud de Tarjeta de Crédito

INFORMACION DE LA GESTION

Limite de crédito solicitado:

Agencia de entrega: | ADMINISTRACION DE CARTERA v

Observaciones:

Al término de ingresar los datos dar Clic en “Finalizar”

Paso 3: El Sistema desplegara el resultado de la gestion.

Ubicacion Actual » Mis Productos » Tarjietas de Crédito » Gestiones » Solicitud Tarjeta Crédito

Solicitud de Tarjeta de Crédito

RESULTADO DE LA GESTION

Resultado: Su gestion fue creada Satisfactoriamente.
Nomero de Gestion: 2079950
Fecha de Estimada Resolucion: 25/09/2015




2.6.2 AUMENTO DE LIMITE DE CREDITO TC

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Tarjeta de crédito / Gestiones / Aumento
de Limite de Crédito

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Resumen General de Productos
Cue de Ahorro/Corrientes

Tarjetas de Crédilo

Resumen de Tarjetas

Informacién Tarjeta Crédito
Extrafinanciami

Transacciones por Tipo Comercio

Gesfiones Solicitud Tarjeta Crédito
Aumento de Limite de Credilo
Tarjeia de Crédito Adicional

Reposicion de Tarjela de Crédilo

Paso 2: Complete los datos que solicita el formulario.

Gestion Aumento de Limite de Crédito

Estimade cliente, la informacion registrada aca sera enviada para su gestion y posterior actualizacién de datos personales.|

INFORMACION PERSONAL

Primer Nombre:
Segundo Nombre:
Primer Apellido: |PRUEBA S.A
Segundo Apellido:
Identificacion: (1212427
Tipe de Identificacion: | T
Fecha de Expiracion:
Fecha Nacimiento:

<<l

Pais de Nacimiento: | cUATEMALA
Estado: | GUATEMALA
Nacionalidad: | AFGHANISTAN

Profesion: | AB0GADO
Estado Civil: | casado(a)

L 0

Nombre del conyuge:

Al término de ingresar los datos dar Clic en “Guardar” seguido de
un Clic en “Siguiente”

Agregar Cameo Electénice Deble didken el registra para actualizar |a directién de cameo Eliminar Comeo Electrénica|

Siguiente

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

Ubicacién Actual » Mis Productos » Cuentas de Ahorro/Corrientes » Cheques » Solicitar Chegueras por Tipo de Cheque

Chequeras

Agencia: | AGENCIA AGUILAR BATRES - MULTIFUNC = |

Cuenta: [ 41040012017-MONETARIO RENDIMIENT( =
Tipo de Cheque: | arga Q (25)
Cantidad de chequeras: |q Chequera

10 [ [

Requiere Cambio de Informacion del Titular: ¢ o @&

siquiente T




Paso 3: Ingrese la siguiente informacion:

e Seleccionar la tarjeta de crédito que solicita el aumento
¢ Ingrese el limite de crédito a solicitar

Seguido de un Clic en “Siguiente”

Gestion Aumento de Limite de Crédito

INFORMACION DE LA GESTION

Tarjetas: | +=++++143542085% - KOMMI BANCO PROME;II
Limite de Crédito Actual: 120|DOLARES

Limite de Crédito a Solicitar: 250|p0LaRES

M anterior

Paso 4: Confirme los datos de la gestion presionando el boton FINALIZAR.

iGestion Aumento de Limite de Crédito

(CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tarjetas: 1485420655 - KONMI BANCO PROMERICA
Limite de Crédito: 120 DOLARES
Monto a Solicitar: 250 DOLARES

Paso 5: El Sistema desplegara el resultado de la gestion.

Gestion Aumento de Limite de Crédito

RESULTADO DE LA GESTION

Resultado: Su gestion fue creada Satisfactoriamente.
Namero de Gestidn: 1142875
Fecha Estimada Resolucion: 07/11/2012




2.6.3 SOLICITUD DE TC ADICIONAL

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Tarjeta de crédito / Gestiones / Tarjeta
de Crédito Adicional

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Resumen General de Productos
Cuentas de Ahorro/Corrientes

Tarjeias de Crédiio

Resumen de Tarjetas

Informacion Tarjeta Crédiio
Exirafinanciamientos

Transacciones por Tipo Comercio
e Solicitud Tarjeta Crédito
Aumento de Limite de Crédito

Tarjeia de Creédito Adicional

Reposicion de Tarjeta de Crédiio

Paso 2: Seleccione la tarjeta principal a la que solicitamos la adicional,
completar los datos que solicita el formulario, presione el botén FINALIZAR.

Tarjeta de Crédito Adicional

Tarjetas: | zxxes 1485420658 - TARJETA CAJEROS ;I
Tarjeta Adicional a nombre de: [Prueba Cajeros 2
Observaciones: [pruebas| E

Paso 3: El sistema desplegara el resultado de la gestion.

Tarjeta de Crédito Adicional

RESULTADO DE LA GESTION

Resultado: Su gestion fue creada Satisfacteriamente.
Numero de Gestion: 1142885
Fecha de Estimada Resolucion: 07/11/2012




2.6.4 REPOSICION DE TARJETA DE CREDITO

Paso 1: Ingrese a la ruta Tarjeta de crédito / Gestiones / Reposicion de Tarjeta
de Crédito

Pagos y Transferencias

Resumen General de Productos
Cuentas de Ahorra/Corrientes

Taretas de Crédilo

Transacciones por Tipo Comercio

== Soliciud Tarjeta Crédito

Aumento de Limile de Crédio
ar o

Reposicién de Tarjeta de Grédito

Paso 2: Seleccione la tarjeta principal a la que solicitamos reposicion,
complete los datos que solicita el formulario luego presione el botén
SIGUIENTE.

Ubicacién Actual » Mis Productos » Tarjetas de Crédito » Gestiones » Reposicién de Tarjeta de Crédito

iSolicitud de reposicién de tarjeta de crédito

INFORMACION DE LA GESTION

Tarjeta de crédito: ‘ ““““““ 3699031575 - SIGNATURE CHIP
Motivo de la reposicion: ‘ Deterioro del plastico

Observaciones: |peterioro Prueba

| Siguiente ”

Paso 3: El sistema despliega una advertencia. Presionar el botéon FINALIZAR.

)

ADVERTENCIA: ESTA A PUNTO DE SOLICITAR UNA REPOSICION DE LA TARJETA ****" 3699031575 - SIGNATURE CHIP. MOTIVO: DETERIORO DEL PLASTICO.

Paso 4: El Sistema desplegara el resultado de la gestion.

Ubicacién Actual » Mis Productos » Tarjetas de Crédito » Gestiones » Reposicién de Tarjeta de Crédito

Solicitud de reposicion de tarjeta de crédito

RESULTADO DE LA GESTION:

Resultado: Su gestién fue creada Satisfactoriamente.
NOimero de Gestidon: 2078851
Fecha de Estimada Resolucién: 30/0%/2015




2.7 SOLICITUD DE CHEQUERAS

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Cuentas de Ahorro / Corriente / Cheques
/ Solicitar Chequeras por tipo de cheques.

Pagos v Transferencias Configuracion

Resumen General de Productos umen General de Productos

Cuentas de Ahorro/Corrientes s Resumen de Cuentas

Tarjetas de Credito Informacién Cuentas

CUENTAS

do= en Flote
Titular Sobregiros

itar Chequeras por Tipo

estione:
Gestiones e

Blogueo de

Consulta de Cheguera

Paso 2: Seleccione los siguientes datos:

e Agencia

e Cuenta

e Tipo de chequera

e Cantidad de chequera (Maximo 5)

Dar Clic en “Siguiente”

Mis Productas Pagos y Transferencias Configuracién

Ubicacién Actual » Mis Productos » Cuentas de Ahorro/Corrientes » Chegues » Solicitar Chegueras por Tipo de Chegue

Chequeras

Agencia: [ AGENCIA AGUILAR BATRES - MULTIFUNC;I
Tipo de Cheaue: [ Larga o (25) =l

Cantidad de chequeras: | 9 Chequera J
Requiere Cambio de Informacién del Titular: ¢ 5, @

Caa)

Paso 3: Verifique los datos de la gestién, dar Clic en “Finalizar”
Chequeras

(CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Agencia: AGENCIA AGUILAR BATRES - MULTIFUNCIONAL
Cuenta: 11040012017-MONETARIO RENDIMIENTO Q - Saldo(72.98)
Tipo de Cheque: Larga Q (25)
Cantidad de chequeras: 1 Cheguera
Requiere Cambio de Informacion del Titular: Ne

™ T
S8 Amenor




Paso 4: Sistema despliega mensaje “Solicitud de enviada con éxito”

Solicitud de Chequera

Solicitud enviada con exitol!

Cuenta: 050010010001
"Iipo de chequera: l CHEQUERAS BANCO PROMERICA(50)
Cantidad chequeras: |§
OFICINAS CENTRALES
Autorizadon: 000000041268345

2.7.1 BLOQUEO DE CHEQUES

Paso 1: Ingresar a la opcion del menu siguiendo la ruta: Mis productos/
Cheques/ Bloqueo de cheques

BUENOS DIAS

Bﬁﬂ'cﬂ % | Guatemala ) ) n_ ra -_a OULTIMA VISITA:  30/06/2016 10:02:44
Promerica RS O O [ax

Configuracion

Cuentas de Ahomo/Corrientes p- Rosamen ds Cesntes

Informacidn Cuentas

Saldos en Flote CUENTAS
| Moneda | Saldo Dispenible

I 711217103004 Chaques Solicitar Chequeras por Tips 1.501.05
Risarca e cheguis ES DE SALDO POR MONEDA QUETZALES  1,501.05

1.501.05

Bloqueo de Cheques

Consulta de Chequera Exportar a:

Paso 2: Registrar los datos solicitados en pantalla:
Cuenta monetaria correspondiente al nimero de cheque

e Marcar opcion “Individual”
e Registrar Numero de Cheque sobre el cual aplicara el bloqueo
e Definir una descripcion breve sobre el campo motivo




BUEHAS TARDE 8

O O Ll

Banco ﬁ | Guatemnala QUET: -"-.-"é' .='
Promerica Ructori Aghes Lo

Mis Producios Pagos y Trarsferancias Condiguraciin

Bloqueo de Cheque E

BLOQUEO DE CHEQUE
Cuenta METARIO CUENTA PREMIA Q =

® invididual ) Rango
MNumero de Cheque B |

Motivo del bloqueo [FRUEEAS BLOQUED DE CHEQUE

sigusents

Presionar boton siguiente.
Nota: usuario podra efectuar blogueos por rango de cheques (ver inciso 2)

Paso 3: Validar los datos de confirmacién contra los datos registrados en la
pantalla de “Bloqueo de Cheque”

5 %:‘ g
Banco A | (?l!.lal‘l?’rna.lta. . S e B o 0

Promerica

Bloqueo de Cheque a2

§ Una vez bloqueado el cheque no se podra utilizar y debera hacer ofro

CONFIRMACION DE DATOS
Cuenta HADNETARIO CUENTA PFREMIA O

Mumero de cheque 67
Motivo del bloqueo [cRUEEAS ELOQUEC DE CHEQUE

ey |

Presionar botdn “Finalizar” para dar por terminada la gestion, caso contrario
presionar boton “Anterior” para ingresar los datos correctamente.

El sistema de Banca en Linea muestra al usuario el resultado de la gestion,
indicando los cheques que fueron procesados con éxito o con error.




f/ BUEMAS TARDE §
——— D —
Banco 7 | Guatemala o T .
Per N | e o ©

Mis Producios Pagos y Transhrencias Configuracin

Bloqueo de Cheque a

Cuenta: {1 ONETARIO CUENTA FREMIA Q
Motivo del bloqueo: PRUEBAS BLOGQUEO DE CHEGUE

&7 Proceso reslizadc con exilo :

Presionar boton “Volver” si se desea realizar un nuevo bloqueo.

Resultado:

2.7.2 BLOQUEO DE RANGO DE CHEQUES

Paso 1: Ingresar los valores correspondientes al bloqueo por rango de
cheques:

e Cuenta monetaria correspondiente al rango de cheques

e Marcar opcion “Por rango”

e Registrar Rango de cheques sobre el cual aplicara el bloqueo

e Definir una breve descripcion sobre el campo motivo

BUENAS TARDES

OLTIMA VISITA:  O7/7/2016 13:52:34

Banco f( | Guatemala

Promerica © 0
Mis Prooucis P3g08 y TrARsREncEs Consgeracion
........... i o ¥ Cotar i e

Bloqueo de Cheque @

BLOGQUED DE CHEQUE

Cuenta NETARID CUENTA PREMIA C >
O invididual ® Rango
Numero de Chequeimicial [ g1]
Mumero de Cheque Final | 70

Motivo del bloqueo [PRUEEA3 RANGO DE CHEQUES

siguients ™

Presionar botdn siguiente.




Paso 2: Validar los datos de confirmacion contra
pantalla de “Bloqueo de Cheque”

los datos registrados en la

Banco % | Guatemala
Promerica hckonss g

IS Prooucios

Pags y Transterencas

Ubicaci Cheques

@

Bloqueo de Cheque

|  Unavez bloqueads el sheque no se podra utilizar y debera hacer otro

CONFIRMACION DE DATOS

IONETARIO CUENTA PREMIA G

Numers de cheque Inicial &1
Numero de cheque Final 70

e I

Presionar boton “Finalizar” para dar por terminada la gestidon, caso contrario
presionar boton “Anterior” para ingresar los datos correctamente.

El sistema de Banca en Linea muestra al usuario

el resultado de la gestion,

indicando los cheques que fueron procesados con éxito o con error.

Banco f’: |

Promerica

Mis Productos

Guatemala

PPagos y Trangferencias

BUENAS TARDE S

OLTIMA VISITA:  O7TAOT/2016 13:52:34

O O [mal

Ubicacion Actual » Mis Proguctos » Cuantas de

D)

» Cheques »

Blogqueo de Cheque

Cuenta: NSNS MONETARIO CUENTA PREMIA G

Motivo del bloqueo: PRUEEA S RANGO DE CHEQUES

Resultada:

62 £l chegue ya fuz pagado
&3 B cheque ya fue pagado

64 B cheus va fus peoado

66 B chegque ya fus pagado

67 Chegue ya fus registrads con orden d= no page
61 Process reshizsds con mdits

65 Proceso reskizado con exito

68 Procesn reshizade con sl

6 Proceso reskizado con exito

70 Proc=ss resizade con odits

——

Paso 3: Presionar botdon “Volver” si se desea real

izar un nuevo bloqueo.



2.8 PAGO DE SERVICIOS
2.8.1 MULTIPAGO

La opcion de pago de servicios a través de la banca en linea le permite
al cliente realizar sus pagos con débitos a la Cuenta Bancaria o Tarjeta de

Crédito.
TELGUA
& o) o EY i6s

Pastpago  Linea fija Prapago

EMPRESA
CLARO POSTPAGO / £ EMPRESA
LINEA FLIA CLARO PREPAGO ELECTRICA DE MUNICIPAL DE AGUA

GUATEMALA, 3. A,

@ @ @ SSh Heznex
SAFETY PAY

SAFETYPAY TIGO POSTPAGO TIGO PREPAGO TIGO STAR CEMEX

IGSS

DIREKTO s ENEIS{C;%“L'@TE MAPFRE

SEGURDS

movIsTar

ENERGUATE(DEOC 3 MOVISTAR PREPAGO
DIREKTO SEGUROS A-DEORSA) I POSTPAGO SEGUROS MAPFRE

2.8.2 SERVICIOS PUBLICOS

A continuacién se presentan algunos ejercicios que ejemplifican como
realizar este tipo de pagos.

2.8.2.1 EEGSA

Paso 1: Seleccione “Empresa Eléctrica de Guatemala”




ﬁ Pago de servicios Basicos

Paso 2: Ingrese los siguientes datos:

NuUumero de Correlativo o NiUmero de Contador
e Alias ( Ejemplo: Correlativo 123456 alias Casa)

Dar Clic en Consultar saldos

e ™,
l ° . ldentificaderes a consultar

./.

N

o Agregar

- s
( | S| SERVICIOS BASICOS
IVl EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, 5. A.
GrUsa- B
\ Convenio PAGO DE ELECTRICIDAD
X 4

Identificadores

6 Eliminar

ITETES

prueba|

Regresar

Consultar

Paso 3: Seleccione la forma de pago (Débito a cuenta bancaria o Tarjeta de

Crédito)




T sevxos eisicos

00:00:00 HERNANDEZ HUGO L.

TR FRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, S. 4
mpresa E’ectr' Convenio: PAGO DE ELECTRICDAD
S YT —
Identificadores s adicionales Cuotas de pago
™ om.l'rlvonu.” I,M“m| mltqum;un ”m“n"m'"" mﬂmue SALDO " SubTotal | Mora Total
PINARES DE LLANO
378675 orotor  12esag7an ooa20N0 VELASGUEL LARGO, KM, 16 4L . (e o0 [ sz
ATLANT 7352

Tatales [T smss] " amas2|

oo || 7352

& - 050010005997 - MONETARIOS - CARFIO PERDOMO ERICK ALTINTOR _:l
Seleccionar - ;l
Regresor |[[Efectuarpogo ]

Paso 4: Confirmar Pago

C Tarpeta de crédto ® Ciras cuentas

|G-m1m99?-HOhETAHOS-CAﬁFﬁPERDOH0EﬁEHALTIﬁCIP :]

Seleccionar - ;]
[T CARPIO PERDOMO ERICK ALTINTOP

Tipo de cuenta MONETARIDS

Himero [

Monto o poger_ PREES
Monto o acvitor PRES

Regresar || Confrmar Pago |

Paso 5: Sistema despliega un mensaje de “ Pago realizado exitosamente”

Identificsdores d .M..J[{.T"‘]

El or F"E'"';‘”__“jH 5 " (!J_H_M-L(SP_‘
18032010 VELASGUET
ITBETS [orsei k] 1285458740 L.B.RGO m 18 AL 37352 000 37352
000000 HERMANDEZ MUGO L. ATLANT [ 27362 I I |

[ Totales Il mss2|| aras2|| ooo|| 37352

Pago realizado
exitosamente




Paso 6: Imprimir Recibo dar Clic en la “Impresora” ﬂ%

Imprimir Cerrar I

snce V& BANCO PROMERICA Comprobante
Proc e | Guatem ala € A 2934
Ho. de cuenta | Tipo de cuenta | Hombre de la euenta
1
Proveedor | Convenio |
EMPRESAELECTRICADE GUATEMALA,S A | PeacoDEELECTRICIDAD |
(CORRELATIX FECHA DE NOMBRE A SALOG[SUBTOTAL |MORA[TOTAL NOMERO DE
DEL o FACTURA lcacTURA [FACTURAR nE 0 0 lauToRiZACIoN[PESSRIPCIH
contabor _|contanon Facruna |9 (@ il
PiNsRES
a1 0fELASOUEZ DE LLANO
378675 b7a191 (128548740 HERNANDEZHUGOL#RGO, (3735237352 oo 373520268517 Pago mitose
h0:00:00
L. M, 16 AL
laTLanT
Total s73s2p7ssa oo prasz

HOTA Este docum ento es un com probante de transaccién electrénica.
Adicionalm ente deberd consultar su estado de cuenta.

Fecha de emision: | 04/10/2011 10:50.06 | Generado por: 300915

2.8.3 TELEFONIA

2.8.3.1 Claro

Paso 1: Seleccionar “Claro”

_ m —— m

Postpaga / Lines f5a
CLARO POSTPAGO |
LINEA FLIA

- @
Prepags.

EMPRE SA
CLARO PREPAGD : MUNICIPAL DE AGUA

©

SAFETY PAY

TIGO PREPAGO

TGO STAR

SAFETYPAY

=) MAPFRE
SEURDS.

Eh{gl}g@ﬁ

DIREKTO
Suiem

EMERGUATE|DECCS Mov EPAGO
A-DECRSA| | POSTPAGO SEGURDS MAPFRE

DIREKTO SEGUROS

Paso 2: Ingrese los siguientes datos:

e Numero de teléfono
e Seleccionar la cantidad que desea pagar
e Seleccionar la cuenta el cual se le va a debitar

Dar Clic en el boton PAGAR.




MULTIPAGOS

Bienvenido

° Confirme Datos de Pago

Categoria SERVICIOS BASICOS

[V LT CLARO PREPAGO

(. IBEN  COMPRA DE TIEMPO DE AIRE CLARO

° Seleccione unicamente lo que desea pagar

Identificadores Cuotas de pago
SALDO Total
TELEFONO = ey
1000 v 10.00|

° Informacién de Pago

BEShdatts]  Tareta de crédito ® Otras cuentas

R S-ccoons: - 2
- Seleccionar -
g g
Q-12. - MONETARIA - =ERI

) QD

Paso 3: Corroborar pago, si esta correcta la informacién presionar el botén
CONFIRMAR.

° Informacion de Page

Tarjeta de crédito  © Otras cuentas
EE C - 12001020027242 - MONETARIA - GARRIDO ALVARADO EDWIN ROBERI ¥ |

TN - Secoions - ¥

GARRIDO ALVARADO EDWIN ROBERI

MONETARIA

12001020027242

Q 100.00

@ 100.00




2.9 REGISTRO DE BENEFICIARIOS
Paso 1: Ingresar a la banca en linea.

Ingresar a la banca en linea a la siguiente ruta:
Configuracion/ Registro de Beneficiario

Configuracion

Registro de Beneficiario

Alertas

Cambio de Confrasena

Contaclenos

Paso 2: Se debera seleccionar el tipo de producto a agregar y llenar los
campos:

Cuenta de Efectivo

Registro del Beneficlario m

Tipd e Fiavmad colm & resiun  Oapano v]

Cwatino de la Tranaberencia ® e PR ——

otk Comnta 0 £ eave v
Sumwrs oo Cuerta

ARSA Ol pw O %




Préstamos de Terceros

Registro del Beneficiario m

INFORMACION OF LA GF STYON

Destao de b Transferenca ® o M
< LIS 30 RO

Procecso (Paatare v
v S Prestano | P ——

Ay del products: |

Tarjetas de Terceros

Registro del Beneficlario m

INFORMACION IF LA GFSTYON

Destno de la Transhrenown B B o praivte oo '
¢ Sanie

rodecie: |Tanetas ce Cress v
| )

Nimero de Tagets | T Camen o4 imavene
ARas 0ol prodecie: |




Transferencias de Internacional

ReQistrio Sel Berwficiaio m

.....

Paso 3: Ingresar nimero de cuenta.

Ingresar el numero de producto y alias del producto que se desea agregar y
presionar siguiente.

Paso 4: Seleccionar nimero telefénico o correo electronico al que se
desea enviar el numero de token y hacer click sobre “Solicitar Cédigo de
Autorizacion”.




Regiatro del Beneficiario m

Tops dhe Toamamanin o rmatonr  Cobiin
Pt b (st 0o | b wun
e L e
Weinnr Gl Gumis ot oo b WUDH JOUL WALD TRGAN 0N

e e P o W e Ll — e —

e el e IR Ll W — v

Nota: Si el usuario no posee teléfono o correo registrado en IB no se podra
realizar el registro de Beneficiarios.

Registro del Bereficiarnc m

" L0 MINTINOA, FERD W0 UNIARIO SO FOMT UM MTLIFORD O COMRIO FLECTRONIOD K LINTRADO DOMDE TAVIAK WU SORIN OF VERIFICALI0N

Dasins e e Timalwmncs ) o pUp——

Tt On Timmand o & weltew “umn vl
PRatecis Dumets e i -

e 00 Cumnt 34 P odood el

L e

Paso 3: Ingresar token.

Ingresar numero de token enviado al celular o correo electronico, en la
pantalla de confirmacion de informacion.

Nota: En caso el usuario ya se encuentre agregado se mostrara un mensaje
“Acceso a cuenta ya habia sido otorgado”




2.10 TRANSFERENCIAS
Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt
Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”

Paso 3: Se ingresa el nimero de usuario y contrasena

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Descarga HOY w Ingreso a Banca en Linea

Banca Movil

Usuario MARJIMCAS

Contrasefia TTTTTY

Limpiar| X

3|21 (w|T|M|H|F D|B 7 Cl:|n|#

\ o|9|6|L|E NlG|C(V U} _|@|+|}|*|%|fA

) 5/ 4|7 |8|z|P|Y[3[RIAJO|I|!|/]| |-|=|F% &
TN Bksp

() Localiza tu agencia
Banca Movil m_— S

Para su seguridad: .

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN 6 informacion confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma dptima se recomienda utilizar una resolucion minima de 1024x768

Paso 4: Ingrese a Ingrese a Transacciones/ Transferencias

Transacoones
Transferencas » Transferencias Cuentas
Propias

Plandias / Proveedores »p
Transferencia Cuentas

Autorizacion Mancomunacion Terceros

Transferencias a Oro Banco
(ACH)

2.10.1 SIMPLE

Realizar transferencia simple ejecutando los siguientes pasos:

Paso 1: Ingrese a Transferencias / Transaferencias Cuentas Propias



Transacciones

» Transferencias Cuentas

Transferencias
Propias

Plandlas / Proveedores p
Transferencia Cuentas

Autorizacion Mancomunacion Terceros

Transferencias a Otro Banco

CUENTAS (ACH)

Paso 2: Seleccionar los siguientes datos:

¢ Producto a debitar
e Numero de cuenta origen
¢ Numero de cuenta destino

Ubicacién Actual » Pagos y Transferencias » Transferencias » Simple

Transferencia simple

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar [ ¢ enta de Efectivo
" Tarieta de Crédito
Cuenta Origen | 11040012017-MONETARIO RENDIMIENTO Q - Saldo(58.58) =

Moneda a debitar QUETZALES
INFORMACION DEL CREDITO

Producto a Acreditar Cuenta en l banco
| 32002020005006-AHORROS CORRIENTE SALDO DIARIO Q - Saldo{468.74) ;l

Seguido de ingresar:

e Monto acreditar
e Concepto (Siempre colocarlo, la cuenta receptora lo tendra en su Estado

de Cuenta y tu en el comprobante)

Dar Clic en “Siguiente”

Monto a Acreditar 0.1 []l

Concepto forehas |

Operacion | Transferir Ahora x|




Paso 3: Confirmar los datos de la transferencias, dar Clic en Finalizar

Transferencia simple

CONFIRMACION DE DATOS

Origen Destine
Cuentaltarjeta a debitar: 11040012017-MONETARIO RENDIMIENTO @ - Cuenta a Acreditar; 32002020005006-AHORR0OS CORRIENTE SALDO DIARIO Q - Saldo
Saldo(58.88) (468.74)
Titular: PRUEBA, 5.4 Titular: PRUEBA ACH INACTIVA
Estado: Activa Estado: Activa
Moneda: QUETZALES Moneda: QUETZALES

Monto a Debitar: 0.1 Monto a Acreditar: 0.1
Monto en letras: CERO CON 10/100 QUETZALES Monto en Letras: CERO CON 10/100 QUETZALES

Concepto: pruebas

™

Paso 4: El Sistema desplegard el mensaje “Transferencia Realizada
Exitosamente”

Transferencia simple

Resultado: Transferencia realizada exitosamente

Ver Comprobante

2.10.2 TERCEROS

Para realizar Transferencias a Terceros se debera contar con el Rol de Menu
“Transferencia de Terceros” y ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Ingrese a Transferencias/ Transferencia Cuentas de Terceros

Transacciones

Transferencias » Transferencias Cuentas
Propias

Planillas / Proveedores »p
Transferencia Cuentas
Autorizacion Mancomunacion Terceros

Transferencias a Otro Banco
(ACH)




Paso 2: Dar Clic en “Agregar” para agregar una cuenta

Producto a Acreditar % - .nt3 en =l banco

[22002020005008-PRUEBA AcH INACTIvA = | R T

Paso 2.1 Seleccionar:

e Tipo de Transaccion
e Producto

Digitar el nUmero de la cuenta seguido de Clic en “Siguiente”

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia:

lc iE= un producto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | crédito

Producto: | Cyenta de Efectivo

Nimero de Cuenta: |32002020005005 I

Paso 2.2 Confirmar que los datos estén correctos, dar Clic en “Finalizar”

Solicitud de acceso para transferencias

(CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar:
Producto:

Namero de Cuenta:

Nombre del duefio de la cuenta:

Crédito

Cuenta de Efectivo

32222060014322

INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE

—

Paso 2.3: Sistema desplegara mensaje de “Resultado Exitoso”




Solicitud de acceso para transferencias

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO

Resultado: Resultado exitoso

Paso 3: Seleccionar los siguiente:

e Cuenta Origen
e Cuenta Destino

Transferencia a terceros

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar % ¢enta de Efective
Cuenta Origen | 11040012017-MONETARIO REMDIMIENTO Q - Saldo(58.78) ;lll
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO
Producto a Acreditar & ¢ .enta en el banco

Cuenta
Tipo de cuenta Cuenta de Efectivo
Beneficiario  PRUEBA ACH INACTIVA

Paso 4: Ingrese los siguientes datos:

e Correo Electronico

e Monto acreditar

e Concepto (Siempre colocarlo, la cuenta receptora lo tendra en su Estado
de Cuenta y tu en el comprobante)

Dar Clic en “Siguiente”

Correo eletronico |

Moneda QUETZALES
Monto a Acreditar I

Concepto I

Operacion | Transferir Ahora x|




Paso 5: Confirmar datos de la transferencia

Transferencia a terceros

(CONFIRMACION DE DATOS

Origen: Promerica Guatemala Destino: Promerica Guatemala

Cuentaltarjeta a debitar: 11040012017-MONETARIO RENDIMIENTO Q - Saldo(58.78) Cuenta a Acreditar 32002020005006-PRUEBA ACH INACTIVA
Titular: PRUEBA, S.A. Titular: PRUEBA ACH INACTMWA
Estado: Activa Estado: Activa
Moneda: QUETZALES Moneda: QUETZALES

Monto a debitar: 1.1 Monto a Acreditar 1.1

Monto en letras: UNO CON 104100 QUETZALES Monto en letras: UNO CON 10/100 QUETZALES

Monto Comisién: 0 % Comision: 0
Detalle: pruebas Correo eletrénico: prueba.pr@gmail.com

Paso 6: Sistema desplegara mensaje “Pago realizado con Exito”

Ubicacion Actual » Pagos y Transferencias » Transferencias » A Terceros

Transferencia a terceros

Resultado: Pago realizado con éxito

er comprobante

Nota: Para ver el comprobante debera presionar el boton VER COMPROBANTE.

2.10.3 SMS TOKEN AGREGAR CUENTAS TERCEROS Y SERVICIOS
Paso 1: Ingresar a la banca en linea

Ingresar a la banca en linea a la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/ Transferencias/ A terceros

SRICIAL PERSOMAL




Paso 2: Agregar tercero

Seleccionar la opcion de agregar para ingresar el numero de cuenta del cliente
que se desea agregar.

Sumos D s,

ganco | comemae
Promerica haciones A

e razucas Fagps y Transterencs conrguracion

Transferencia a terceros (2

Paso 3: Ingresar nUmero de cuenta

Ingresar el numero de cuenta y alias del producto que se desea agregar.

BUENOS DIAS
ProS071044823 Sno501044623 Paps01044623 $apS01044623

ULTIMA VISITA:  2S/04/201€ 083355

% ua mala QuE ===, =
Promorica | S toieyion T O O =

Mis Praductos Pagos y Transferencias Confguracian

Ublcacion Actust » Pagoes y » n Acoeso para T

Solicitud de acceso para transferencias =

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferensia: @) , =« un progucto dst Sanco?
Tipo de Transaccién a realizar: [Crédite
- [Cuents o= Efective
Mamero de Cuenta: [ |
Aliasdel producto: [ |

siguients [0

(OFICIAL PERSONAL
Derechos Reservados 2016 - Banco Promerica ‘K
Comacia

Paso 4: Seleccionar niumero telefénico

Seleccionar numero teleféonico o correo electronico al que se desea enviar el
numero de token y hacer click sobre “Solicitar Codigo de Autorizacion”.




BUENAS TARDES
Pnof01045211 SnoS01045211 Paps01045211 Sap301043211

ULTIMAVISITA: 2742018 16:20:44

Banco f"( | Guatemala QUETTALEE .8 |77
Promerica ool o O O [=a

Mis Praducios Pages ¥ Transferencias Configurackin

Ubicacion Actusl » P Tranataranciss » Tranafsrenciss » 4cces0 pars Transfersnclas

Solicitud de acceso para transferencias m

! SE HA ENVIADO LN MENSAJE DE TEXTO CON EL TOKEN AL TELEFONQ SELECCIONADO.

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaceitn a realizar:  Crédito
Producto: Cuenta de Efactivo
Nimero de Cuenta: 12471020045648
Mombre del duefio de la cuenta: Tit112171020045648
Alias del producto: Prueba

ENVIO DE OTP TOKEN

Seleccione nimero telefénico: [~ Seleccione un Teléfono == V]

Seleccione correo electrénico: [neecoaesemooesox@bancepn icacomgt  ¥|

‘Solicitar Codigd de Autarizackin

b I

M znterior Finaizar

OFICIAL PERSONAL
Derechos Reservados 2016 - Banco Promerica ﬁ

1 o o

Paso 5: Ingresar token

Ingresar numero de token enviado al celular o correo electronico, en la
pantalla de confirmacion de informacion.

Token Banco Promerica para
su transaccion; 4CTOQANT
Seguridad, es mas de lo que
ESperas.

Mensaje de texto 916 AM

Nota: En caso el usuario ya se encuentre agregado se mostrard un mensaje
“Acceso a cuenta ya habia sido otorgado”




Banco % |

Promerica

Mis Praductos

Guatemala

Pagos y Transferancias

Configurackin

BUENAS TARDES
Pno501045211 $no501045211 Pap501045211 $apd01049211

OLTIMA VISITA: 15042016 11:51:40

O O =

Ublcackan Actusl » Pagos v = » Asseeo pars

Solicitud de acceso para transferencias D)

[ ACCEEO A CUENTA YA HABIA SIDO OTORGADO

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar:
Producto:

Nimero de Cuenta:

Nombre del duefio de la cuenta:
Alias del producto:

ENVIO DE 5MS TOKEN

Crédito

Cuenta de Efective
1217102004581
TitH1 2471030045311
pRUEBA

Seleccione nimero telefénice:  [34300040

Ingrese el token: [NO112FAT

M anteror Finaszar

OFICIAL PERSONAL




2.11 TRANSFERENCIAS A UN BANCO EXTRANJERO

Esta opcion de la Banca en Linea lo podra solicitar tnicamente por medio
de agencias, para usuarios individuales deberan llenar una gestion y para
usuarios juridicos llenando el anexo al contrato de servicios electronicos,
asimismo ambos deben llenar el informe de analisis de activacion del servicio
de transferencias al exterior.

Paso 1: Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

Por @vor. dighe SU INRINMa@on 48 Ngraso al sislema
para la contrassfia utios =i t=ciado virtua

Usuario: | PRUEBAS |

i B I E Nv E N | D OS | Contrassiia: [ =eeee Regisﬂwe:|

A nuestra nueva imagen £ Olidd su Usuario?

& Olvidé su Contrasefia?
Servicio al Cliente

Para su seguridad:

EBanco Promerica nunca solicitara su clave de accese, numerc de PIN o informacien cenfidencial por
medic de correo electronice o por teleéfono.

Para utilizar este sitic de forma optima se recomienda utilizar una resclucion minima de 1024x768.

Paso 2: Dirigirse a la opcion del menu para “Pagos y Transferencias” luego
la opcion “Transferencias” y la opcion “Registro del Beneficiario”.

,/ [Compra|Wenta
Banco ‘. | Guatemala QUETZALES[7.5%  [7.65

Promerica PO
Ubicacion Actual » Mis Productos » Resul Fagos L

Transferencias > Simple

Resumen de productos

Mancomunadas Pendientes: i A Tercems

Beneficiaros Preingresados A un Banco extranjers

ialar Transacciones Preingresada: GusatesACH

Transacciones Programadas Registro del Beneficiario

Titii2i1710300
Planillas/Proveedores >

TOTA
Comprmobantes -
Histornico Intemacionales




Paso 3: En la pagina de “Registro del beneficiario” en la lista de valores del
campo producto seleccionar la opcion “Transferencia internacional”

Registro del Beneficiario

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: @ :Es un producto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | cradita -
[LProducto:| [Cuenta de Efectvo v
Nimero de Cuenta: | Cuenta de Efectivo
Préstamo

Alias del producto: | Tarets de Cradito
| Transferencia Internacional

siguiente 7}

Paso 4: Al desplegarse el formulario, proceder a completar la informacién
indicada.

Ubicacién Actual » Pagos y Transferencias » T u Registro del Beneficiario

Registro del Beneficiario

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: @ ¢Es un producto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | Crédite

afla

Preducto: [ Transferencia Internacional
Alias del Beneficiario:

Correo electrénico del Ordenante:

DATOS BENEFICIARIO

Nimero de Cuenta: |
Moneda | DOLARES § v

Nombre del beneficiario: |

Direccién del beneficiario:

BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)

Banco Intermediario: | |
Cadigo de banco Intermediario: [ ______

-

BANCO BENEFICIARIO

Nembre Banco Beneficiario: |

Cédigo de banco Beneficiarior [ ______ v H |
Pais: [_____ v
Ciudad: |
Direccién:

Siguients

Paso 5: Informacién de la gestion

En la seccion de informacion de la gestion completar el campo Alias del
beneficiario con el cual podra identificar de una mejor forma la plantilla
registrada, este campo es opcional; ademas debera completar el campo correo
electréonico del ordenante en el cual se le notificara cuando la transferencia
fuere aplicada.



INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: @ g2 yn praducto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | cradito v

Producto: | Trapsferencia Internacional ¥

Aliag del Beneficiario: |

Cormreo electronico del Ordenante: |

Paso 6: Ingreso de Datos del Beneficiario
Ingrese los “Datos del Beneficiario” en los siguientes campos:

e Numero de cuenta
e Nombre del beneficiario
e Direccion del Beneficiario

DATOS BENEFICIARIO

Numero de Cuenta: |

Moneda | pOLARES § v
Nombre del beneficiario: |

Direccion del beneficiario:

Paso 7/: Ingreso datos del Banco Intermediario (opcional)
Ingrese los datos del banco intermediario en los siguientes campos:

¢ Nombre del Banco Intermediario.
e Seleccionar el “Cddigo de banco Intermediario” (ABA, SWIFT).

BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)

Banco Intermediario |prueba1 |

Cadigo de banco Intermediario |Ag,q v || 1164R5RRFRR




El SWIFT debe contener entre 8 hasta un maximo de 11 caracteres entre
digitos y letras, el ABA debe tener Gnicamente la cantidad de 9 digitos.

Paso 8: Registro los datos del Banco Beneficiario
Registre los datos del banco beneficiario ingresando los siguientes campos:

e Nombre del Banco Beneficiario.
e Seleccionar el Cédigo de Banco Beneficiario (ABA, Numero de Cuenta
entre Bancos, SWIFT).

Nota: El niumero de Cuenta entre Bancos aplica Unicamente si existe Banco
Intermediario.

e Seleccionar el Pais al cual se realizara la transferencia

e Si selecciona como pais beneficiario a un pais europeo el sistema
automaticamente despliega un campo denominado IBAN (la longitud
es menor o igual a 35)

e Siseleccionacomo paisbeneficiarioCanadael sistemaautomaticamente
despliega un campo denominado Transit Number (5 digitos)

e En caso de ser EEUU el pais beneficiario debera seleccionar el Estado
al cual se enviara la transaccion.

e Si selecciona como pais destino México el sistema despliega
automaticamente un campo denominado CLABE (18 digitos)

e (Ciudad del Banco Beneficiario
e Direccion del Banco Beneficiario

BANCO BENEFICIARID
Banco Beneficiario [ganNaAMEX14
Cadigo de banco Beneficiario | syWiFT v || BNMXMEMM
Pais [ FRANCIA
IBAN:
Ciudad [MEXICODEF.
o -
Cédigo de banco Benefliciario [
......... _:Rk\'_—'
Numero de Cuenta entre Bancos
SWIFT
F=—===




Paso 9: Confirmacion de la informacion

En la pantalla “Confirmacion de lainformacion” debera seleccionar un nimero
de teléfono y/o correo electronico previamente registrado en la opcion de
menu “Administracion de teléfonos y correos”; para solicitar el OTP Token; el
codigo recibido debera ser ingresado en la casilla correspondiente y debera
presionar el boton finalizar.

Registro del Beneficiario 5|

SE HA GENERADC UN CODIGO DE TOKEN ¥ SERA ENVIADO AL O LOS CANALES DE ENVIC SELECCIONADCS).

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccidn a realizar: Crédito
Producto: Transferencia Internacional

Cuenta del beneficiario: 123456789
Nombre del beneficiario:  Sefior Pruebas Tranferencia Inter
Correo electronico del Ordenante: pruebas@bancopromerica.com.gt

Banco intermediario: BANK INTERMEDIARIO PRUEBA
Codigo intermediario: ABA - 123456789

Banco beneficiario: BENEFICIARIO PRUEBA BANK
Cddigo beneficiario: ABA - 987654321
Pais beneficiario: ESTADOS UNIDOS - ALASKA

Ciudad beneficiario: ALASKA
Direccidn del beneficiario: 5TA STREET PRUEBAS

ENVIO DE OTP TOKEN

Seleccione nimero telefdnico: | XXxXX5104 v

Seleccione correo electrénico: boccoococod@bancopromerica.comgt v

Solicitar Cadigo de Autorizacion
Ingrese el token: | 282110MF]
P e

Paso 10: Envio de transferencia

Dirigirse a la opcion del menu para “Pagos y Transferencias” luego la opcion
“Transferencias” y la opcion “A un Banco extranjero”.

Banco % { Guatemala QUETZALES|7.57  [7.67

Promerica Soluciones Agiles y Locales

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacién Actual » Mis Productos » Res Pagos

Transferencias

Resumen de productos§

Mancomunadas Pendienies A Terceros

e-Factoring ) Desde Exirafinanciamiento

Comprobantes A un Banco exiranjero

A1501033363 A2 Historico Infernacionales
11050023319 N1501033363 N23OTY = S

21530015464 N1901022263 N2o01052565 MONETARIO INTEGRA Acceso para Transferencias




Paso 11: Seleccionar un beneficiario

Al presentarse el formulario de la transferencia, se procede a seleccionar
un beneficiario, los campos se completaran automaticamente quedan
disponibles para su edicion Unicamente:

e Numero de contrato

Nota 1: el contrato contendra el tipo de cambio preferencial negociado previamente
y se utiliza cuando la cuenta a debitar es en quetzales, caso contrario no aplica.

Nota 2: de no tener un contrato el sistema utilizara el tipo de cambio de venta de
Banca en Linea vigente a esa hora y dia.

e Monto a enviar
e Motivo de la transferencia
¢ Instrucciones especiales

Transferencia a Banco Internacional =

I LOS CAWPOS CON ASTERISCO (*) SON REQUERIDOS

INFORMACION DEL ORDENANTE

Cuenta Origen [ 121710300447 15-MONETARIO EMPLEADOS Q - Saldo{47719.6) v
Moneda a debitar QUETZALES
Numero Contrato
Tipo de Cambio 7.69
Monto a Debitar

DATOS BENEFICIARIO

Nimero de cuenta RS, BENEFICIARIO ALIAS pAis

Nombre del Beneficiario

0123456489 Sefiar Prubas Transferencia Inter ESTADOS UNIDOS

0123456489 - DOLARES §

Direccion del beneficiario

BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)

Existe 1 cuentas.
Banco Intermediario [

Cédigo de banco Intermediario | v |

BANCO BENEFICIARIO
Banco Beneficiario |
Cédigo de banco Beneficiario [ | |

20— v
Ciudad |
Direccion
DATOS ADICIONALES
Monto a Enviar 0.00"

Moneda | DOLARES § K

Correo electrénico ore

Motivo de la Transferencia I
Instrucciones especiales /J
e I

siguiente

Al finalizar de completar la informacion presionar el boton SIGUIENTE.

o |

Siguiente




Paso 12: Confirmacion de Datos

El sistema desplegara la pantalla de Confirmacion de Datos.

Correo electrénico ordenante:

Transferencia a Banco Internacional

CONFIRMACION DE INFORMACION

Informacién Débita

Cuenta a Debitar: 12171030044715

Monto a Enviar:  10.00 -DOLARES §

Tipo de Cambio: 7.60
pruebas@bancopramerica.com.gt

Datos Banco Beneficiario

BENEFICIARIC PRUEBA BANK
ABA - 087654321

Banco Beneficiario:
Codigo Beneficiario:

Datos Banco Intermediario

Banco Intermediario:
Codigo Banco
Intermediario:

Datos Cliente Destino

BANK INTERMEDIARIO FRUESAS
ABA& - 123458789

Cuenta del Beneficiario:
Nombre del Beneficiario:
Direccién del Beneficiario:

0123455480
Sefior Prubas Transferencia Inter
5TA STREET PRUEBAS

Pais Beneficiario: ESTADOS UNIDOS - ALASKA
Motivo de la Transaccion: PRUEBAS
Ciudad Beneficiario: ALASKA i Instrucciones Especiales:
Direccion Beneficiario: ALASKA PRUEBAS DIRECCION
Monto de la comisién:  25.00 - Ddlares
Monto Total del Débito:  288.15 - QUETZALES

R

Presionar el botén FINALIZAR

Paso 13: Voucher de confirmacion

Al terminar de realizar la transferencia presionar el boton VER VOUCHER
para mostrar en pantalla el comprobante de transferencia internacional el
cual podra imprimirla o guardar en el equipo como archivo PDF.

Transferencias » Transferencias » A un Banco extranjers

Ubicacién Actual » Pagos

Transferencia a Banco Internacional

RESULTADO

Resultado: Tranferencia realizada con éxite

Comprobante

RMC Mo. 1-1251-1521
PROMERICA EN LINEA

COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

100830
20072010

No. de Comprobante:
Fecha de Transferenciaz
Informaciéon del Débito-

Cuenta debitada: 12171030044715

Monto a Enviar:  10.00 DOLARES
Monto Comisién: 25.00 DOLARES
Monto Tetal Debitade: 250.15 QUETZALES

Tasa de Cambio: 7.98

Banco Intermediario (Opcional)
Banco Intermediario:
Cédigo:

BANK INTERMEDIARIC PRUEBAS
ABA 123455789
Banco Beneficiario-
Cuenta Banco Beneficiario:
Banco Beneficiario:
Cédigo:

$= imprrmr

BEMEFICIARIO PRUEBA BAMNK
ABA 9876854321 -

Veren PDF




2.12 PROMERICA GUATE-ACH
Para mas informacioén ver el Manual de Usuario Guate - ACH.
2.13 ACCESOS PARA TRANSFERENCIAS

Es la funcionalidad para poder incluir cuentas vy realizar transferencias a
terceros.

Paso 1: Seleccionar:

e Tipo de Transaccion
¢ Producto

Digite el numero de la cuenta seguido de Clic en “Siguiente”

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: & &Es un producto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | crédito ﬂ
Producto: | Cuenta de Efectivo =

Mamero de Cuenta: |32002020005005

Paso 2: Confirmar que los datos estén correctos, dar Clic en “Finalizar”

Solicitud de acceso para transferencias

CONFIRMACION DE LA INFORMACION]

Tipo de Transaccion a realizar: Crédito
Producto: Cuenta de Efectivo
Humero de Cuenta: 32222060014322
Nombre del duefio de la cuenta: INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE

Paso 3: Sistema desplegara mensaje de “Resultado Exitoso”

Solicitud de acceso para transferencias

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO|

Resultado: Resultado exitoso




2.14 CAMBIO DE CLAVE

Paso 1: Ingrese a Configuraciones / Cambio de Contrasena

Configuracion

Contactenos

Cambio de Clave

Archivo para Planillas/Proveedores
Administracion Teléfonos/Correos
Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

Paso 2: Ingrese contrasena actual e Ingrese nueva contrasena.

Contrageiia aclual | ssssssssssss g
Nueva contrasena: [eessssessses Iw Fortaleza de Nueva Contraseia:
Confirmacion de contrasena: [ oessessnss Iw Eorr
Dins de explmckiee | ———————————————————— L;ll;h;l f
70al2le|e|z|m|ule|n|T]a|3]+]2|-]"]5]A]%]haeroraezs
slole|x|Flclalk|lo|lr|a|w|-| [7]&l|na]1]|c]|s | evnconiasena
Bks
_[sw] “
Av. Reforma 9-55 Z. 10 Edificio Reforma 10 2do nivel,
Guatemala, CA 01010
Todos los Derechos Reservados — 2012
Ach

Paso 3: Seleccionar el tiempo de periodicidad que desea otorgarle a la
contrasena, esta puede ser 30, 60, 90 o 120 dias.

Dias de expiracidn: a0
a0
a0
120




Paso 4: Guarda contrasena

Fortaleza de Nueva Contrasefia

Po=icione €l cursor 2obre la barra de fortaleza
para ver las sugerencias de =u nueva contrazena.

Paso 4.7: Sistema desplegara mensaje “Resultado Exitoso”

2.15 BANCASAT
Paso 1: Ingrese a la Banca en Linea.
Paso 2: Ingrese el nimero de usuario y contrasena

Paso 3: Ingrese Pagos / BancaSAT

Pagos y Transferencias Configuracion

Pagos Tarjeta de Crédito

e Tarjeta de Crédito de Terceros

Mancomunadas Pendientes T e

L Pago de Servicios

Comprobantes BancaSAT

Historico Internacionales N

Recuerda que tu Banca en Linea ya posee el acceso a DeclaraGuate, si
necesitas realizar alguna operacion que no esté en esta plataforma sino en
BancaSAT, debes entregarnos el Contrato de Adhesién que se genera desde
tu portal y con gusto te damos el acceso.

Ingresa a: Crear un nuevo contrato




BUENAS TARDES

PRUEBA CANALES ELECTROMICOS
‘ |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  28/01/2015 16:45:28
Banco | Guatemala EN==t= i

Promerica Saluciones Agles y Locaes o ©
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
Ubicacion Actual » Pagos » Pagos » BancaSAT

Pagos de Servicios E

gia'g‘;:rerica %

Mas de o que esperas

al asistente de Banco Promerica

Menu principal

Declaraguate
Generacion de formulario
Presentar y pagar boleta
Consulta de presentaciones

[ Bienvenido

Crear un nuevo contrato

Paso 4: Se revisa los datos y dar Clic en “Confirmar”

Pagos de servicios 19

é:;glamrica f[ M ‘

o ko que eepercs.

Crear Contrato

NIT: ARREERRAR] {sin guicnes)
Tipo de documento:  # Cédula  Pasaporte ecu Iy o dotos ssociads 250 NIT
Nimero de

Cresr contrato

Sis parsona jurfcice debe s s dates
e

Paso 5: Se imprime y firman contrato, este es enviado a Cualquier Agencia
de Banco Promerica para que sea Adicionado a su cuenta de Banca en linea

(Para poder visualizar tu Contrato de Adhesion, revisa que el bloqueo de
ventanas emergentes este desactivado, de lo contrario no podras imprimirlo)
Tools >> Pop-up Blocker >> Turn off Pop-up Blocker




Fe Edt Ven Fovories | Toos

o
o T4
Promerica (7
ST B e e— coies
BANCAEN-Ligs

> Consulas y Transacco S

> Pagos ce Servicios

3 Promerica GuateACH
Tonerea et G

de un Banco Regional es
mas de lo que esperas

» Rocuperacin do Coni 24

TIPO DE CAMBIO

AGENCIAS

Uorets  Conps o8

i S a1

BANCA EN LINEA

Uoress  Comprs Vents : x / o

tore Comre e Manual Banca en linea et e o Esvona?s - 28,
o cuidarse” fom——

- . Markd s i ACH Ingresa aqui +

&= E-Factoring

S il ripido y se e :
ey e e Beneficios Inmediatos

171 A
(REFIERE Y GANA!
PURDES G OERD

» wu W THR ASISTENCIA EMPRESARIAL

FATCA

RECEPCION EFECTIVO & SeccmnFmanmem - Bam;a Mol
iActualizate!
lemoric 3

Firmar el contrato y entregar en tu agencia mas cercana para que te demos
el acceso a BancaSAT

f CONTRATO DE ADHESION N° 2 f/
( Banco /4
' SISTEMA DE PRESENTACION ELECTRONICA "BANCASAT =

Promerica

SETANTINOTVCU 2 ACMMSTRACON EBITARL

Yo LEIVA MOSCOS0, JULIA REGINA | identificado con documento Cédula N® A01 yNIT4 , vengo a manifestar la adhesién al Sistema de
Presentacion Electronica BancaSAT citado en la Resobucion N° 230-2001 del Directorio de la SAT v en reschuciones posteriores.

Declaro que la Clave de Seguridad e Identificacion Personal seleccionada es de mi exclusivo conocimiento, constituyéndome en custodio de su confidencialidad v

responsable por su uso.
Las declaraciones y pagos presentados bajo este régimen serdn vélidos  cansiderados formalizados en los términos del Articulo 35 mumeral 1, Articulo 105 y
Articulo 112 numeral | inciso ¢, del Decreto No. 6-91 del Congreso de la Repiblica, Codigo Tributario, izando al 3 porla icidad de

los datos transmitidos en su nombre y bajo la Clave de Seguridad e Idemtificacién Personal
El presente Contrato de Adhesion se depositara en el Banco Promerica S A, el que se encuentra debidamente habiitado.

En la Repiblica de Guatemala a los 31 dias del mes de Marzo de 2011

Firma del contribuyente Intervencion de la entidad bancaria

L

2.16 SMS TOKEN
Para recibir el SMS Token ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Ingreso a administracion de canales

Ingresar a la administracion de canales




BUENA § TARDES
PROSO1043211 SNoSO1045211 PapSo1 045211 3apS01043211

OLTIMA VISITA:  27M4/201615:20:44

Banco %’{. |  Guatemala
Promerfca Sol ines Agiles y Loca

M5 Producos Fagos § Transferenclizs

Ubicacion Achel s Mis Producins o Res umsen Ganeral oo Productns

Resumen de productos m

Nimero Titul ar

MONET ARTO EMFPLEADS 7.670,104.00

Titii 2171030044715

1217103004471 5

NomS01105757 y
18081010129228 |\ crinacaiy MONETARIO PLANILLY

HomS01103378 y

28081 510013404 MomS 0104821 1 MONETARIO PERSONALES £

28081520019757 | Mom301045211 MONETARIO RENDIMIENTO DALARES £,500,120.5%
AB081200000018 MNomS 01045211 MONET AR10 FERSONALES BIROS EUROS 75,000.00
AF0RIZODOOONZE  NomS 01048211 MONETARIO FERSONALES EIROS EUROS 0.00 0.00
AZTIFEIMDOEDET  Titld 2332530005067 CUENTA AHORRO CONM TASA ALTA £ DOLARES 2,07E.53 2,07E.53

TOTALES DESALDO POR MONEDA QUETZALES 20,300,423.10

DOLARES 907,108,384,22

EUROS 75,000.00

— ] |

TARJETA 5 DE CREDITO
DOLARES ETZALES
FeeeedTD0012854 NemSODDDOE 3481 MBictiva 1217 BUSINESS CHIP -135.00 S, 50508 4,239.40 76,760.60
se—=-3G95219249 LEDER BARCO SALINAS Activa Big KOMML CHIPF .00 480,09 15%.30 3,B40.70
TOTALES DE SALDO POR MONEDA DGOLARES -125.00

QUETZALES 4,398.70

Eorr R I

IWDEICIA] PEREORLL

Paso 2: Agregar teléfono y correo

Seleccionar agregar en la pantalla de celulares o correo electronicos.




Ms Foducis Fags § Transferenciss Conflgurackin

Ubdcaclon Achels 5 i B cansiss

Administracion de canales D)
Esfimado Cliente: En esta seocidn podra agregar, medidcar o eliminar los nimeros de eEbno celulsr wo cormeos electdnicos los cusles ke senirdn para recibir informacian
como tambign nofifcaciones yalertas wrias. Es por ello que es ién y 4

*Por & wringress &l nimero comple de B bno oelulsr (3 dgibs).

= Como minimo deberd registrar 1 de Eléb yun
==*Tendra un maximo de 5 nimercs de teléfono celular w5 correcs elecrdnicos.

Celulares

Nimeros Celulares Agregados

1. 8103 Editar Eliminar ] Recibir SWS Token s esi cellar

CorreosE lectrénicos (e-mail)

Comreos Electrénicos Agregados

Editsr Eliminar [ Redbir Nofidas yPublicidad

OFICIAL FERSONAL

Paso 3: Ingresar datos

Ingresar el numero telefonico o correo electronico que se desea agregar para
recibir token.

Agregar Celular Agregar Comeo Electrénico
Celulzr: | 55225050 Comeo: iEraguay @tancopromerica. com.gt
Confirmar Correo: ieraguay @hsancopromerica. com.gt

Confirmar Celular: | 55235050
Recib [ Recibir Moficias yPublicd ad

A Recibir SMS Token 3 ==t celular
[ o | [ o |

Paso 4: Confirmacion de datos

Verificar que todos los datos se encuentren agregados en la pantalla
administracion de canales.




BUENA S TARDES
FRos01045211 SnoS 01045211 Papsoled szl Sapsd 1045211

Banco ;‘ | Guatemala = —F = OLTIMA VISITA: 27M4/2016 16:20:44
Promerica clugones Agiles y Loca o o

MiE Frocucns FEgos § TransTaren oz ‘ConTigura cion

Ubdeaclon Achels ons o cansles

Administracion de canales E

Estmado Clients: En esta s=ocin podra agregar, modifcar o sliminar kos nimeros de £EEno oslulsr yo correos slectiénices los cuales le senirén pars recibir informacién
com o Embién noti caciones yalers s wvarias. Es por 2llo que e5 nepesania su conig uracion yoon irmagon.

* Por & 'or ingrese &l nimere comple de Ebno calular (E digios).
~ Como minimo deberd registrar 1 ni I&Bno calular yun oo
“* Tendré un maxime de 5 nimeros de tekfono celular y5 comeos elecénicos.

Celulares +Agregar CelEr

Nimeros Celulares Agregados

n

2 ce hu
& Editar Eliminar ] F=c celu

Correos Electronicos (e-mail) +AgEET oM

Comeos Electrénicos Agregados
PrC MENCS.Com. g Edisr Eliminar B Recbirt
rosmeri ca. com gt Editar Eliminsr A Redibir 1

|OFICIAL PERSONAL

9

2.17 RECUPERACION DE CONTRASENA

Recuperar contrasena ejecutando los siguientes pasos:
Paso 1: Ingresar a www.bancopromerica.com.gt

Paso 2: Ingresar a Recuperacion de Contrasena u Olvido su contrasena

Para realizar el reseteo de usuario de Banca en Linea el usuario podra realizarlo
de la siguiente manera:

En Pagina web del Banco Promerica, presionando la opcion marcada en la
siguiente imagen.

Banco % | Guatemala

Pmmerica Soluciones Agiles y Locales

Quiénes Somos. Productos y Servicios Agencias Contéctenos

| BANCAEN-LINEA

> Consultas y Transacciones

> Pagos de Servicios

> Pagos BancaSaty Declaraguate
> Promerica GuateACH

Tener el respaldo
de un Banco Regional es

mas de lo que esperas

> Solicitud de Banca en Linea

TIPO DE CAMBIO

AGENCIAS




O En Pagina de Login de inicio de la banca en linea, presionando la opcion
marcada en la siguiente imagen.

Bienvenido a EANCA EN-LINEA

MultiPagos

Activa YA tu Banca en Linea y realiza diferentes  '"9reso a Banca en Linea
Asi de comodo,

i pagos desde la comodidad de tu casa u oficina T2 fevon diate s
faci y seguro sis!

u informacién de ingreso al
es pagar por Internet

tems, para I contrasefis utiice =l teclado

wvirtual.

Nuevas empresas disponibles para pagar semvicios
’ Usuario: | USUARIOPRUEBA1 |
- ENERGUATE
- - -
=

- TIGO PREPAGO Contrasefia: | ‘
- TELECOMUNIOUE + MOVISTAR POSTPAGOD
< GESTIONADORA DE CREDITOS - MOVISTAR PREPAGO e
DE GUATEMALA - EMETRA
- SIMAN SEGUROS MAPFRE
- - DIREKTO SEGUROS Registrese Aqui
. ; (w5 e Conmseora |
= >N Si olvidaste tu contrasefia, Servicio al Cliente
e recupérala ingresando a la .
w o pégina de Banco Promerica \g;/'

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitara su clave de acceso, nimero de PIN & informacion confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma dptima se recomienda utilizar una resolucion minima de 1024x768.

Paso 3: Llenar los datos que se solicitan e ingresar el cédigo captcha que se
muestra. (Debe recordar que los datos ingresados deben estar registrados en
el sistema para que de esta manera se pueda validar la identidad)

RECUPERACION DE CONTRASENA BANCAEN LINEA &

Usuario actual de Banca en Linea: |

iA donde se le enviara su nueva contrasefia? |Amhos

Direccidn de Correo Electronico Registrado: |

Teléfono Registrado: |
Ingrese un tipo de producto gue tenga en el banco: |Cuentade Ahorro

Nimero de Cuenta: I

.9 K& Z

ey *1-._'.'

Escriba las letras y nimeros taI Como se muestran en la imagen anterior

Enviar |

Si los datos ingresados fueron correctos se mostrara el siguiente mensaje:



SOLICITUD DE BANCA EN LINEA =]

Estimado Cliente, su Banca en Linea fue creada exitosamente! Su usuario y contrasefia
se enviaran en unos minutos al correo electrdnico y/o numero celular registrado.
Empiece a usar nuestra plataforma y goce de los miiltiples beneficios. Recuerde que
para su comodidad también puede descargar la Aplicacion para su teléfono Android,
BlackBerry o Iphone Visite: www.bancopromerica.com.gt

Y en término de un minuto estara llegando un mail como el siguiente:

&barking

De
Par:
(43
Agunte: Requperacitn de contrasefia
I3
Estimado(a) , su solicitud de generacidn de dave a BANCA EN LINEA, ha sido aplicada. -

ELECAN  la contrasefia que sege intraseRs es temporal, al ingresar par primera vez i pediri que s cambie]

A parti de esteinstante usted pusde ingresar a nuestra Platsforma

iniciar 3 gozar de los beneficios, comodidad y seguridad que se e ofrece.

com gt y seleccione kisgo la opoidn "Banca en Lines

garls Aplicacién pars su teléfono Andeoid, BlackBerry o Iphone. Visite

Agradacemos I oportunidad de Senvire

Banco Promerica
Mas delo que Esperas!!!

Si los datos son incorrectos el sistema despliega un mensaje el cual se le

solicita al cliente validar sus datos a una agencia o bien a través del Call
Center.

SOLICITUD DE BANCA EN LINEA =]

Estimado Cliente, no pudimos validar sus datos. Por su seguridad le solicitamos
abocarse a nuestro Call Center o bien a su Agencia mas cercana para poder actualizar
sus datos v de esta forma poder atender su solicitud.

Para mas informacién sobre el uso de la Banca en Linea o GuateACH podra
comunicarse a los siguientes canales de atencion

ebanking@bancopromerica.com.gt

ebankingach@bancopromerica.com.gt




2.18 SERVICIO AL CLIENTE

Contactarse con Servicio al Cliente ejecutando los siguientes pasos:
Paso 1: Ingresar a www.bancopromerica.com.gt

Paso 2: Ingresar a Banca en Linea

Paso 3: Seleccionar la opcion Servicio al Cliente

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

MultiPagos Activa YA tu Banca en Linea y realiza diferentes ~ 'ngreso a Banca en Linea

e pagos desde la comodidad de tu casa u oficina 7]
es pagar por Internet virtu:
Nuevas empresas disponibles para pagar senvicios
ﬁ = oo T o S —
g 4 *TELECOMUNIQUE + MOVISTAR POSTPAGO
',e @ +GESTIONADORA DE CREDITOS - MOVISTAR PREPAGO E
& e DE GUATEMALA - EMETRA
1‘"“‘ ) ¥ -SIMAN + SEGUROS MAPFRE
b = * DIREKTO SEGURDS Regisirese Aqui
& 4 ¢ Olvidé su Contrasefia?
= Si olvidaste tu contrasefa,
I — recupérala ingresando a la [3253° ‘
W Q pégina de Banco Promerica =

Para su seguridad:’

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN & informacién confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma 6ptima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024x768

Paso 4: Se desplegara en pantalla la opcion de correo electrdonico para poder
contactarse directamente a Servicio al Cliente.

's ‘ N
BHEH90 4+ 9= Sin titulo - Mensaje (HTML) =] ]
Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar 1~ e

@ & Calibri [Cusrpa)  ~ 11 = A" A" agﬂ @ (Il Adjuntar archivo ¥ Seguimiento - Q
o By N &£ § @ = 2@ Adjuntar elemento - | ¥ Importancia alta
Pegar Libreta de Comprobar om
S | wrA-EH==B direcciones nombres | [ Firma © 4 Importandia baja
Portapapeles Texto basico I Nombres Incluir Etiguetas | Zoom
Pars.. | Servicio Banco Promerica |
.i—l =l |
Enviar
Asunto: |
iz
a
-
@ Ver mas acerca de: Servicio Banco Promerica. -
————————————————————————————————




2.19 ADMINISTRACION TELEFONOS/CORREOS

Paso 1: Ingrese a configuracion/ Administracion Teléfonos/Correos

Configuracion
Contictenos

Cambio de Clave

Archivo para Planillas/Proveedores

Administracion Teléfonos/Correos
Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

Cuando el cliente no posee ningun teléfono o correo asociado en Banca en
Linea le mostrara la siguiente pantalla:

T e Dy
BT 200 0 TR RO
X Vet
Bana Cetermada )

84 -

T by Pages Tremna ey Ty T e e

e St 1 (rfpe sons 1 N 3 Crfge mas | o Lzt
Administracién Teléfonos/Correos m

& TAVOR LLAMAR AL CA INTLR . NTARSE A AGENCIA MAS CLRCAMA PARA REALIZAS sTR P~ & (10

O~ ViA =

E50ma0n Coarte £9 0520 000000 00D SPwir PaDACH § WG Wt Aumarid B MG (AAN N (e SN IRt B (uliet W LR B ORe PRS0 (e
WO NOOACICONE ) M aE £1 PO 000 Ul 5 NCRLINS By COMIQUACHR § CarleTmacon

* PO i M A (OMONRD Ou Wi (i (3 Sgtes
= Coma maemg eberd TeQRT 1 IUMRD On WG SHRE § UR CBONS HMCHINGE
= Tendrd on mAama 30 5 AUmercs O Sletong el § 4 COTROE SRCTONCOS

L2 configuractn 30 ST NenEmerts 30 Setan B DOCNS CCEBORM CIDNOE ASCOmae

Cebilares

Nareon Colwleres Agregedon

Correos Electronicos |«

Comeca Llectinicon Agregedon




Paso 2: Presionar agregar celular, para registrar el nimero que desea mostrar
en la configuracion de alertas

Celulares

Paso 2.1: Colocar el nUmero de celular y presionar guardar

Agregar Celular
Celular: _ |

Confirmar Celular: _ ® |
ir M3 Token a este celular

Cerrar

Paso 3: Presionar agregar Correo, para registrar el Correo electrénico que
desea mostrar en la configuracion de alertas

es Agregados




Paso 3.1: Colocar el correo electronico y presionar guardar

Agregar Correo Electrénico

Correo: NI |

Confrmarcorre: NN |

Recibir Moticias y Publicidad

Guardar Cerrar

2.20 SISTEMA DE ALERTAS

Las alertas se estaran definiendo desde banca en linea por tipo de producto
y transacciones de la siguiente manera:

Paso 1: Ingrese a configuracion/ Administracion de alertas.

Mis Productos Pagos y Transferencias

Paso 2: Seleccionar el producto a asignar las alertas

Administracién de alertas m

o, congums, ohaya un
nnnnnnnnn eags

Gesea cancela o v G alertas pos Enor bore 1 selecoiin

cam

Cuentas

DésilCriato encek, Comges con e o i, mimints. saces [T

Préstamos

Racaetatnn focha de pago, Aeca 68 P390 na reaizadshencice =




Paso 2.1 Seleccionar producto Cuenta/ opcion Modificar

Débito/Crédito en cuznta, Compra con tarjeta de débito, movimientos, saldos.

Seleccionar la cuenta a asignar las alertas

Cuentas + Expandr todos - Colapsar todos
|+ No. M I Monto Correo Electrénico / Celular
5 No. I Monto Correo Electrénico / Celular L
+ No. _ Monto Correo Electronico / Celular

Cancalar Guardar

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

—_re ] Monto Correo Electrénico / Celular
I [+] Crédito en cuenta | |- seleccione Uno - ~|
|- Seleccione Uno - Vl

[ Crédito en cuenta movimientos
batch

[[] Débito en cuenta

[[] Débito &n cuenta movimientos
batch

[] Saldo mayor

[] Saldo menor

Colocar el monto de la transferencia que desea que sea notificado/ sideja

el espacio en blanco las transferencia de todos los montos generaran
Alertas.




Cuentas + Expandir todos _ Colapsar todos

— o I Correo Slectrénico / Celular

Crédito en cuenta | |6EIEI | | [Poooocoooi@bancopromerica.com.gt ]
[pooxxxxxz2189 ]

[[] Crédito en cuenta movimientos

batch
Débito en cuenta 500 |rx)ocx)cx)oc@bancopromerica.com.gt v|
[pooooaxaxz2189 v
[] Débito en cuenta maovimientos
batch
Saldo mayor |1_500 | |— Seleccione Uno - v|
[- seleccione Una - |
Saldo menar | |1_00 | | |— Seleccione Uno - v|
[- seleccione Una - v
+ No. 32002070060662 Monto Correo Electrénico / Celular
+ Mo. 48082510004344 Monto Correo Electrénico / Celular

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Guentas

— MO ———— Monto Correo Electrénico / Celular

4 Créaio en cuenta —

- Seleccione Uno -
OO0 189

[ Crédite en cuenta movimientos Pooooaoooc@bancopremerica.com.gt

batch
[ Débito en cuenta | | [- Seleccione Uno - ~]
[- Seleccione Uno - ~]
[[] Débite en cuenta meovimientos
batch
= saido mayor — [ Seezaons rs - =
[- Seleccione Uno - ~]
[+ Saldo menor [~ Seleccione Uno - ~]
[- Seleccione Uno - ~]

Seleccionar la opcion guardar para registrar las alertas




Paso 2.2: Seleccionar producto Préstamo/ Opcién Modificar

Préstamos
Recordatorio fecha de pago, Alerta de pago no realizadofivencido. Modificar

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

Préstamos + Expandir todos - Colapsar todos

— No. DRSS Monto Correo Electrénico / Celular
| [] Alerta de pago no realizado [- Seleccione Uno - ~]
[ |- seleccione uno - ~]

=
[ Alerta de pago vencido

[] Recordatorio fecha de pago

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Préstamos + Expandir todos - Colapsar todos

— No. N Monto Correo Electrénico / Celular
Alerta de pago no realizado
L Nimero Telefonico
| 002189
= Correo Electrénico
[ Alerta de pago vencido noccccox@bancopromerica.com.gt

] Recordatorio fecha de pago

Cancelar Guardar I

Seleccionar la opcion guardar para registrar las alertas

Cancelar Guardar I




Paso 2.3: Seleccionar producto Certificados/ Opcion Modificar

Certificados

Recordatorio Vencimiento inversidn Modificar

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

Certificados + Expandir todos - Colapsar todos

- No. _ Monto Correo Electronico / Celular
Recordatario Vencimiento inversidn |- Seleccione Uno - v|
|- Seleccione Uno - V|

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Certificados + Expandir todos - Colapsar todos

= No. R Manto Corren Electrénico / Celular
Recordatorio Vencimienta inversidn
Nimero Telefonico
KAXHNNK2188
Correo Electrénico
+ No. Monto nooaaoooc@bancopromerica.com.gt

Seleccionar la opcion guardar para registrar las aletas

Cancelar Guardar I




2.21 REENVIO DE ALERTAS

El reenvio de alertas funcionara para las transacciones de cuenta de efectivo
que generaron alertas.

Paso 1: Ingrese a configuracion/Reenvio de Alertas

Configuracion

Contactenos
Cambio de Clave
Mantenimiento de Accesos
Estado de Gestiones
Archivo para Planillas/Proveedores
Administracion Teléfonos/Correos

Administracidn de alertas

Reenvio de Alertas

Paso 2: Seleccionar tipo de producto:

Tipos de Producto: Cuenta Efectivo v

Cuenta Efecfivo

Nimero de Producto:

Prestamos

Tarjeta Credito

Paso 2.71: Colocar el nimero de producto:

Numero de Producto! | Jussusussss

Paso 2.2: Seleccionar fecha de inicio de la busqueda

Fecha Inicial: [05/0712016 |ﬁ

<< martes, 12 de julio de 2016 >>

julio de 2016 agosto de 2016
dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab
1 2 1 2 3 4 5 &

3 4 EI 6 7 B8 9 7 8 9 10 11 12 13

0 11 32 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
24 25 26 27 28 29 30| 28 29 30 31




Paso 2.3: Seleccionar fecha final de la bUsqueda

Fecha Final: 12/072016
< martes, 12 de julio de 2016 =
julio de 2016 agosto de 2016
dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue wvie sab
1 2 1 2 3 4 5 6

3 4 5 & 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
1 11 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
17 18 1% 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 3

31

Paso 2.4: Seleccionar tipo de transaccion a verificar

Tipo de notificacién: [Topos v |

ToDOS

Credito en cuenta

Credito en cuenta movimientos batch
Deéhito en cuenta

Deéhito en cuenta movimientos batch
Saldo mayor

Saldo menor

Paso 2.5: Seleccionar tipo envio de alerta

Modo de envio: | | ToDOS ¥

Mail
SMS

Paso 2.6: Presionar consulta para generar listado




Paso 2./: Marcar las alertas que desea y presionar Reenviar

|

Mombre Medio
Credito en Guenta sMs
Credito en Guenta MAIL
Credito en Guenta MAIL
Credite en Cuenta sMs
Credito en Cusnta MAaIL
Credite en Cuenta sMs
Credito en Cusnta MAaIL
Credite en Cuenta sMs
Debito =n Cuenta MAaIL
Debito an Cusnts sms
MazL
sms
sms
sms
sms
MaIL
mMazL
sms
sms
sms
sms
Cradito en Cusnts sms

Destinatario Fecha
HNXHRKKZ1ES 11/07/2016
Pooooooai@bancopromerica.com.gt | 11/07/2016
Pooooooai@bancopromerica.com.gt | 11/07/2016
HNRHRKXZLED 11/07/ 2018
rexxxxsx@bancopromerica.com.gt  11/07/2016
HNRHRKXZLED 11/07/ 2018
FrxxxmRx@bancepromerica.com os/o7/ 2018
HNRHRKXZLED os/o7/ 2018
FrxxxmRx@bancepromerica.com os/o7/2016
HHXHHHKXZ1ES os/o7/ 2016
[ — @bancopromarica.com os/o7/2016
HHXHHHKXZ1ES os/o7/ 2016
XHXHHXHKZ1ES os/o7/2016
HHXHHHKXZ1ES os/o7/ 2016
XHXHKXHKZ1ES os/o7/2016
e @bancoproma; os/o7/ 2016
s @bancoproma; os/o7/2016
HHXHHHKXZ1ES os/o7/2016
HHHHHHKZ1BS os/07/2016
HHHHHHHZLES os/07/2016
HHHHHHKZ1BS o7/07/2016
HHHHHHHZLES o7/07/2016

Reenviar

Mm

Reenviar

—_—

Reenviar

Paso 2.8: Verificar las alertas a reenviar y aceptar el envio

Se reenviaran las siguientes alertas:

Nombre

Credito en Cuenta
Credito en Cuenta
Credito en Cuenta

Credito en Cuenta

Medio Destinatario

MAIL mxxxxxxx@bancopromerica.com.gt

SMS XXXXXXX2189

MAIL rexxxxxax@bancopromerica.com.gt

SMS ARANXKN2189

Fecha

11/07/2016
11/07/2016
11/07/2016

11/07/2016

L

n Anterior Aceplar I

Proceso Finalizado Exitosamente




Asi de comodo,
facil y seguro
es pagar por Internet

Nuevas empresas disponibles
para pagar servicios

Ahora podras realizar pagos y operaciones de:

- ENERGUATE * TIGO PREPAGO

* TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS * MOVISTAR PREPAGO
DE GUATEMALA * EMETRA

* SIMAN - SEGUROS MAPFRE

* DIREKTO SEGUROS

Ingresa a tu Banca en Linea
y entérate tu también

Banco f‘

@) 2413-9400 @ www.bancopromericacomgt [§j £2 Pr omer ica
e




