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Introduccion

El proceso en el presente manual establece los pasos a seguir para agregar a terceros en
transferencias con SMS Token y modificar los correos o numeros telefonicos registrados
previamente en Banca en linea.




PROCEDIMIENTO

1 ENROLAMIENTO DE NUMERO DE TELEFONO O CORREO ELECTRONICO

1.1 INGRESAR A LA ADMINISTRACION DE CANALES
Ingresar a la administracion de canales

BUBW § TARDES

f/ POON 049211 SNOIVI043211 PapICIOIS21) SapS01083211
Sum——l ] OLTIMA VISTA: 27842015 162084
Banco P« | Guatemala :-:';-‘-.ts}?ea 78 Y -
Rty | ks 00
M DS Fagps y Tenwiarencias

Uticacion Ackmi s Mis Productos » Rss umen Gemers & Produckss

Resumen de productos

TOTALESDESALDO POR MONEDA QUETZALES 20,309,423.10

odtares 907,109,394.22
LUROS 75,000.00

m— | - |

TARJETAS DE CREDITO

QUETZALES

TOTALES DE SALDO POR MONEDA DOLARES ~125.00
QUETZALES  4,398.70
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1.2 INGRESAR NUMERO DE CUENTA

Ingresar el numero de cuenta y el tipo de transaccion que se desea agregar a los
productos preingresados.

M5 ProcucDs Fagos ) Transferencas Confguracion

LRicacion Acha| » CONMguUIneions AGTINSYACIOn o canses

Administracion de canales D)
Estmado Cliente: En £5ta s200i0n podrd agregar, modi$car o elminar Ios nimeros de BEDNC Calular Yo comeos elecrdnicos 10s cuales le Sered n para reciir informacidn
como mbién noticaciones yalertas vanas Es por ello que &5 necesarna su coniguracidn yoon kmacdn

*Por & oringrese el nimero compled de eiébno celular (8 digibs).
= Como minimo debers registrar 1 nimero de ielébno celular yun comeo electdnico.
== Tendra un miémo de 5 nimeros de teléfono celular y5 comeos electdnioos.

Celulares

Nimeros Celulares Agregados

Ediar Eiminar ¥

1.

Correos E lectronicos (e-mail)

Comeos Electronicos Agregados
1 Edtr Eiminae ¥




1.3  INGRESAR DATOS

Ingresar el numero telefonico o correo electronico que se desea agregar para recibir
SMS Token.

Agregw Celular

1.4  CONFIRMACION DE DATOS

Verificar que todos los datos se encuentren agregados en la pantalla administracion de
canales.

BUSN § TARDES
PRos0 1043211 SnoB01043211 Pap01043211 Saps0 1043211

Banco " | Guatemala mim_ L] CLTIMA VISITA: 270472016 16:2044
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Promerica
Ms Procuces Fagos y Tansfemncas Confguracion
UDICACIOn A8 JON » AOTATSTICION OB CANEM S

Administracion de canales m

Estmado Clente:En esta seccidn poded agregar, modi fcar o elm inar os nimeros de B0 calular yo comeos lecronicos s cusles le serwan para recibir informacidn
como también noficaciones yalertas \arias. Es por ello que e su cond dn yoon frma oo

*Por &oringrese e numen comple de Blébno calilar (8 digibs).
“ Como minimo dederd registrar 1 namero de telébno celular yun correo elecrdnico.
=*Tendra un maémo de 5 nimeros de teléfono celular y5 correos elecronicos.

Celulares
Numeros Celulares Agregados

2. 5103 Egmr

3. 202

CorreosE lectronicos (e-mail)

Comeos Electrénicos Agregados




2 AGREGAR CUENTAS DE TERCEROS

2.1 INGRESAR A LA BANCA EN LINEA

Ingresar a la banca en linea a la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/ Transferencias/ A terceros

BUDNDS OA S
PRoSOI04ICIS SN0S010445 2T PepiaiBaac s

Banco {‘ | Guatemala E‘9"!!?‘!‘.'!,‘ MTIMA VIBITA: 21042018 16,25
é QueTzaies|Tes |77
Promerica s 1 O O =]

M Rooeaos

[ R

LA cion Ac k| » M PIOUCIo » Ie)

Resumen de productos

DOLARE 5 1,000,049, 31

P |

TARIETA N DF CREDAO
QUETZALES
[oapenive
Sma051330410 NNOISTMAMEDINLLAY. Active  11/18  PREMIA CLASICA Crlp -0.90 7% son 147028
TOTALES DE SALDO POR MONEDA DOLARES 0.90

QUETZALES 2.820.72

|

2.2 AGREGAR TERCERO
Seleccionar la opcion de agregar para ingresar el nUmero de cuenta del cliente que se
desea agregar.

BUDOL DAs
PAOS M MET A0 Papd0tsieII Sup

/ e e i MY -
Banco " [ Gustirnals . ‘;:__"*‘ = v LWL VINTA n:-_:nu 1"
Promerica e Agfie yLoca O O =]

m Boosoxt e TaREe e cme CenTgerncne

WA On ACRaLs Paipe L TARIRNERE s TTAMRBRIEMA L A BISRIN

Transferencia a terceros

PFORIACION DEL OFERTO

Froouwtos a2 DebEar ) oent oo Sreowo
Querta Origen ['217‘3300‘59,?-MONET“DE\PLE‘OOSQ-SAB«']"! 0%) _V‘I
Mormda & debitar SETALE
Procdeto s ACmdRar &) cuessy on o Sance
[12201530000023 Cwsoroaseza vanavec | [

Cuerta
Toode cuerta Gentace Zeono
Benetfciario

Correoe ktronco (--"—-- i otsSnoi B e -—‘}
Moreds QUETIALSSY
Nonto s Acreditar | |
Corcepto

Operacsin
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2.3 INGRESAR NUMERO DE CUENTA

Ingresar el nUmero de cuenta y alias del producto que se desea agregar.

DUENOS Dis s
% PGS 1045627 SA0DE 1044823 PapiUsI44S S SA0N0 1044823
! venes ULTIMES VITA: 20042976 S0 388
Banco | Gustemala ——7_,32"—;._,‘ T
Promerica a5 o O O =
We >onT=e S35 ) TrEatenencay Cartgeyr
SO N . P00 dala.d il TR DNCEND » L0AN0 DO il L

Solicitud de acceso para transferencias m

INFORMACION DF LA OF STION

Tipo de Transaceidn » realizar: [E58
Prodecto: [Toests de Electve
Numero de Cuerta

st o I—

Dwsting de s Translersncla ® erem s -

G\

2.4  SELECCIONAR NUMERO TELEFONICO

Seleccionar numero telefonico o correo electronico al que se desea enviar el nimero
de SMS Token y hacer Clic sobre “Solicitar Codigo de Autorizacion”.

DUENAS TANDE S
ﬁ POINCICAITT I SAOTIGERITY Pepag 104 TT Sapl0toaaast
ULTIEL VNTA IRt IR IS M
Banco 4 | Guotemals o o e
Promerica Al : O O ==
My Poae P339 y TrareRaroe R IN0

VSsadn Acten » Paaanr t 2T ]

Solicitud de acceso para transferencias ()
' ST MA ENVIADO UiV MENSAE OF TENTD COM 21 TOREN AL TELEFOMD SELACOONOO

iwa'lvmomanm Creons

Products: Cuenta de Flective

Numern de Coems
Momies dol duedo S Ls cunnta
Alias del producte:  Prueba

EWNVIO DE OTP TONREN

OFICIAL PERSONAL
Decechon Revervados 2014 - Banco Promenca *
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2.5 INGRESAR SMS TOKEN

Ingresar nimero de SMS Token enviado al celular o correo electronico, en la pantalla
de confirmacion de informacion.

Token Banco Promerica para
su transaccion: 4CTOQAN7
Seguridad, es mas de lo que
esperas.

Mensaje de texto 9:16 AM

Nota: En caso el usuario ya se encuentre agregado se mostrara un mensaje
“Acceso a cuenta ya habia sido otorgado”

BUENAS TARDES

Pno501045211 SnoS01045211 Pap501045211 $ap901045211
‘ Compralventa OLTIMA VISITA:  15/04/2016 11:51:40
Banco | Guatemala SEaE e e
Promerica oo O O (=
Wis Productos Pagos y Transferancias Corguracida
Ubicacion Achual » Transfersnciss » Transfersacias » ACCes0 Transferencias

Solicitud de acceso para transferencias

] ACCESO A CUENTA YA MASIA SIDO OTORGADO

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar: Crédito
Producto: Cuenta de Efectivo
Numero de Cuenta:
Nombre del duefo de |a cuenta:
Alias del producto: pRUEBA

ENVIO DE SMS TOKEN
Seleccione namero telefonico: [34300040 ~
Ingrese el token: [NOTI2FAT
_—— -
OFICIAL PERSONAL




3 INGRESO Y LOGEO (JURIDICO)

Nota: El logeo con SMS token tunicamente aplica para rol de consultas.
3.1 INGRESO A BANCA EN LiNEA

Ingresar a banca en linea con el usuario y contrasena del delegado.

Banco % |  Guatemala

ca ehucione Agiies v Lo e

Rienvenido a BANCA EN-LINEA

MultiFs (JOS  Activa YA tu Banca en Linea y realiza diferentes| '79'e50 3 Banca en Linca

Azl da commdn. o1 Por faver, Sighe su DROTRZIN 38 NN &
e pagos desde la comodidad de tu casa u oficina e o & S Cioe & et e
| wn pager por (ntmrrwt

Nuovas empresas disponiblos para pagar servicios

- s & Usuanc AUXIVAR2
! Convaseld [ eenees <
- ENERGUATE “TIGO PREPASO)
TELECOMUNIOUE - MVETAR Limg
, GESTIONADORA DE CREDITDS - MOVISTAR “
. DE GUATBIANA X 1|9(7|v|v|k|P|lo|m|Q|R|N|e|A]?

EMETRA :
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! DIREXTO SEGUAROS
_’ o 4|3|8]2]|e|0 X
—y
= »Y S oldaste ty contrasena
- recupérals ingresendo a ls
O pigina e Banco Promenca

Para su seguridad:

~
~lslr

-
>
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Banco Promerica nunca scicitard su clave de acceso, numero de PIN § néormacide confidencal por
medio de comes dectrénicd 0 pot teiéfono

Fara wlcar este 550 08 forma pima 58 recomianda Utizar una resclucida minima de 1024x708

3.2 SELECCIONAR TELEFONO

Seleccionar numero telefonico al que se desea enviar el nimero de token.

Boave 1 k Casmerrinks
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MultiPagos

Asi de comodo,
facil y seguro
es pagar por Internet

p

I

Nuevas empresas disponibles
para pagar servicios

Ahora podras realizar pagos y operaciones de:

- ENERGUATE * TIGO PREPAGO

* TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS * MOVISTAR PREPAGO
DE GUATEMALA * EMETRA

* SIMAN - SEGUROS MAPFRE

* DIREKTO SEGUROS

Ingresa a tu Banca en Linea
y entérate tu también

Banco f‘

@ 2413-9400 @ www.bancopromericacom.gt [§j 2 Pr omer ica




