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Introduccion

Banco Promerica pone a la disposicion de sus clientes el servicio de consulta de Linea de
Crédito de cuenta corriente y cuenta revolvente a través de Banca en Linea lo que facilita
al realizar consultas sin necesidad de visitar una agencia o depender de un ejecutivo.




Definiciones

Banca en linea: Es nuestra sucursal virtual que te permite a través de
Internet, realizar operaciones de Banco Promerica desde la comodidad
de tu casa u oficina.

Linea de crédito: Crédito otorgado a una empresa o cliente individual
por parte del Banco.

Usuario individual: Persona individual que posee productos financieros
usados solo para su uso.

Usuario juridico: Son clientes que estan asociados a una empresa y un
representante legal designa los roles que debe realizar en la Banca en
Linea por medio del anexo de contrato de servicios electronicos.



2. CONSULTA DE LINEA DE CREDITO CUENTA
CORRIENTE

o Usuario rol ingresador
o Ingreso al sistema

Ingresar al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

BIENVENIDO A INTERNET BANKING

| PORFAVOR, DIGITE SU INFORMACION DE INGRESO AL SISTEMA |

Usuamo | Usuario prueba 1

CONTRASERA | sesssceeces

w
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Banco Promerica nunca solicitard su clave de acoeso, ndmero de PIN o informacién
conidencial por medio Ge commeo electrénico o por teléfono

Para utlzar este sito en forma Gptma se recomienda ublizar una resolucion
minimna de 1024:768

9 Ingreso al médulo

Del menu Mis Productos seleccionar la opcion Lineas de Crédito.

Mis Productos
Resumen General de Productos
Cuentas de Ahorro/Corrientes
Tarjetas de Credito

Certificados

Lineas de Credito

Nota: Si no le aparece la opcion Lineas de Crédito debera llamar al Call Center
2413-9400 o acercarse a una agencia para solicitar la visualizacion de la opcion.




9 Visualizacion del producto

Al ingresar en la opcion se visualizara un resumen del producto, para desplegar el
detalle dar clic en la columna llamada Numero.

LINEAS DE CREDITO
Numero Titular | Producto Moneda | saldo Disponible
CREDITOS CUENTA
282200807656 éAN:TI:\EGZir GUZMAN -~ priENTE QUETZALES 36,898.67 163,101.33
QUETZALES

TOTALES DE SALDO POR MONEDA QUETZALES 36,898.67

e Visualizacion de la informacion

Al ingresar a la informacion de Linea de Crédito del producto en el lado izquierdo
aparecera los Datos del Crédito, Saldos y Opciones Rapidas para consultar la cuenta
de efectivo asociada a la Linea.

Informacién de Linea de Crédito
282200807656-CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES v

[Comeee— g v

No. Crédito: 282200807656

Fecha Apertura: 261052015 | Ver ® couu0 ge cuents FECha Inicial:| 17062015 | S| Fecha Final:{ 17092015 | B

Fecha Expiracion: 01/11/2015 _
Buscar
Tipo Linea Cuenta Corriente

Saldos I
| e ror

Monto Otorgado: 200.000.00
Monto Flotante: 0.00
Saldo Linea: 36,898.67
Saldo Intereses: 43.04

al dia 040772015
Disponible Linea Crédito: 163.101.33
Disponible Sobregiro: 0.00
Disponible Cuenta: 0.00

| Opciones Rapidas

&n i o

6 Mostrar estado de cuenta

Presionar el boton TRANSACCIONES, el sistema mostrara la opcion de ver el estado
de cuenta, filtrar por medio de un rango de fechas seleccionando la fecha inicial y
fecha final. Presionar el boton BUSCAR.

Informacién de Linea de Crédito m
| 282200807656-CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES v
Datos del Crédito informacion
No. Crédito: 282200807656
Fecha Apertura: 260052015 Ver ® cyu60 ce cuents FeCha Inicial:(08/06/2015 | B Fecha Final:|0g/092015 | B
Fecha Expiracion: 011122015
Buscar
Tipo Linea Cuenta Corriente
No. Documento F. Movimiento Transaccion Débitos Créditos
Saldos
25719639 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credits 728 0
Monto Otorgado: 200,000.00
25719642 10/06/2015 12:00:00 3.m. Desembolso de credits 1600 °
Monto Flotante: 0.00
Sakdo Linea: 680867 | 25719643 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 47.14 0
saldo Intereses: 3228 | 25747s11 16/06/2015 12:00:00 3.m. Desembolse de credite 12550.83 °
aldia 030772015 | 25756291 18/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito €340.01 0
Disponible Linea Crédito: 163,101.33 25758742 19/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 2843.59 °
Disponible Sobregiro: 000 | | 25764178 30/06/2015 12100100 a.m. Adelanto de cuota 0 0
Lo 00 | osrears 30/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credits 116.33 °
Opciones Rapidas
Consula en Cuenta Efectivo
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Impresion o resguardo del estado de cuenta

Presionar el boton IMPRIMIR o para guardar en el equipo exportar el estado de cuenta
en PDF o en Excel presionar los botones VER EN EXCEL o VER PDF.

TRANSACCIONES POR FECHA

Banco Promenica Guatemala

Fecha del repone: 08092015

Rango de Fechas: 08/062015 - 08/092015

Linea de crédito: 282200807656

Transacciones

No. Documento F. Movinsento Transaccion Débitos  Créditos
25719639 10062015 120000 am Desembolso de credito 728
25719642 10062015 120000 am Desembolso de credito| 1600
25719643 10062015 120000 am Desembolso de credito|  47.14]
25747511 16062015 120000 am Desembolso de credito | 12590.83 |
25756291 18062015 120000 am Desembolso de credito| 6340.81
25738742 19062015 120000 am Desembolso de credito| 2843 59
25764178 30062015 120000 am |Adelanto de cuota 0
25764179 30062015 120000 am Desembolso de credito| 116,33

ololoioilooolo

Verificacion de la informacion

Presionar el botén INFORMACION para que el sistema muestre los datos de la linea
de crédito.

Transacciones

Namero de Linea: 282200807656 Monto Otorgado: 200,000.00
Linea: CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES Saldo Linea: 36,898.67
Titular: ANA LETICIA GUZMAN CARTAGENA Monto Flotante: 0.00
Moneda: QUETZALES Displonible: 163,101.33
Plazo Operacion: 6 Fecha Vencimiento: 01/11/201S
Fecha Apertura: 26/0572015 Saldo Intereses: 3228

Tipo Linea: Cuenta Corriente aldia 03/07/2015




3. CONSULTA DE LINEA DE CREDITO CUENTA
REVOLVENTE

o Usuario final
o Ingreso al sistema

Ingresar al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

BIENVENIDO A INTERNET BANKING

| PORFAVOR, DIGITE SU INFORMACION DE INGRESO AL SISTEMA |

Usuawo | Usuario prueba 1 |

CONTRASERA [ sescssesces

wl
L]
=

Para mayor informacién
Servicio al Chente

Banco Promenica nunca solicitard su clave de acoeso, ndmero de PIN o informacidn
confidencial por medio Ge comeo electrénico o por teléfono

Para utilizar este 5o en forma dpma se recomienda ublizar una resolucion
minima de 1024:768

9 Ingreso al médulo

Del menu Mis Productos seleccionar la opcion Lineas de Crédito.

Mis Productos
Resumen General de Productos
Cuentas de Ahorro/Corrienies

Tarjetas de Crédito

Certificados

Lineas de Credito




9 Resumen del producto

Al ingresar en la opcion se visualizara un resumen del producto, para verlo con mas
detalle dar clic en la columna llamada “NUmero”.

[T Paga | Timatman as I

Dottt Ahenl s W P tor s smad o Cobdtn

Resumen de Lineas de Crédito m

LUNEAS OF CREDITO

Cocunes Fageies

Sevimen e Comrtan o0 Arar o creess  [EERSTE]

00000000100 oo g4 ~—r Douanes o

TOTALLS 68 SALLD FOR PON DA COIAMS e 2009
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Q Despliegue de estado de cuenta

Al dar clic en el nUmero de cuenta aparecera la opcion de buscar las transacciones
qgue fueron realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final,
presionar el boton BUSCAR para mostrar en un listado las transacciones efectuadas en
el rango de fechas indicada.

Buscw

[ —

Ver PRI S ST Fecha nicial 02042015 | 8] Fecha Final:| 21002015 ]m
Pan de Pages . J L

No. Documento " Odbrtos

JIT20004 1070672049 12100:00 a.m. Oesermbuise de credite 17403 o

ST 1V/0W/ 2053 12:100:00 & Detemtoiss &e redto

23729 AVOW 2045 12100100 a.m. Adere 3 Captal Wulaacen 0 03

O am Abdena 3 Capral Ltilaanan o 31000

Oererninise do credity 400

Q Despliegue del plan de pagos

Seleccionar la opcion Plan de Pagos, definir la fecha inicial y fecha final para que el
sistema realice la busqueda presionando el botén BUSCAR para que muestre el estado
de la cuota de la linea de crédito mostrando los siguientes datos:

Informacion

umncal:_zzw,qoxs EiS] Fecna Fmat[22092015 | Sl

Nota: Los datos que indican utilizacion solo se mostraran si el tipo de crédito es
revolvente con utilizaciones.




16/

Plan de Pagos:

a.

Nombre

b. NUmero de crédito
c. Tipo de crédito

d.

Moneda

e. Plazo operaciones (meses)
f. Monto linea

El detalle debe mostrar lo siguiente:

9
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Numero utilizacion
Monto utilizacion
Plazo utilizacion
Fecha vencimiento
Fecha utilizacion
Numero de cuota

Fecha cuota

Saldo Principal
. Saldo intereses
10. Monto a pagar
11. Totales

I"'o'mac“”‘

Nombre LINEA CREDITO DOLARES Plan d
No. Crédito 600300000197 Plazo (meses) 1 an de pago
Tipo Crédito Utilizaciones
Moneda DOLARES Monto Linea 500.000.00
No.Utilizacion 85
Monto Utilizacion 34,200.00 Fecha Vencimiento 18106/2014 Dstake
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 18/112013
No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 34.200.00 17528 3437528
No.Utilizacion 87
Monto Utilizacion 32,870.00 Fecha Vencimiento 05072014
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 05/122013
No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 32.870.00 32755 33,197.55
No.Utilizacion 88
Monto Utilizacion 64,000.00 Fecha Vencimiento 1810772014
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 18/122013
No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 64.000.00 87467 6487467
No Utilizacion 89
Monto Utilizacion 32,400.00 Fecha Vencimiento 10/082014
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 100122014
No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 32.400.00 64575 3304575

Impresion o resguardo del estado de cuenta

Presionar el boton IMPRIMIR o para guardar en el equipo necesita exportar el estado
de cuenta en PDF o en Excel presionando los botones VER EN EXCEL o VER PDF




Despliegue de la Informacion

Presionar el boton INFORMACION para mostrar todo lo referente a la linea de crédito
consultada.

Transaccwnes m *_
NOmaro de Linea: 630200000107 Monto Otorgado:  $00.000 09
Linea: UNEA CREDITO DOLARES Saldo Linea: 436000
Tindar: GIRK S A& Monto Flotante: 000

Moneda: DOLARES Displonible: 1357000
Plazo Operacion: 1 Fecha Vencimmnto: 30112018

Fecha Apertura: 22122009 Saldo Intereses: 46120

Tipo Linea: Ulizacienes al Ga 06072015

De igual forma el sistema automaticamente despliega la informacion de la misma en el
lado izquierdo de la pantalla.

Vo Pt ton g 5 Tramelrencios Comlps wciw

Informacién de Linea de Crédito w
(000300055 197 A NEA CREOTO DCRARES

Doon oel Creano m-‘.—-—
s Crbne 000!
Feche Ageriars T | ey e e e
Froha Enpwachin WIS
Tpo Linea U e Noetee UNEA CREOMO DOLARE S
oned coves | Mo Crean $00000000197 Plado iveses) "
Tow Crédne VIa0eres
Sakdos Momezs DOLARES Morto Lmes 900 200 00
Monto Onor gade: a1 o0 00
> = Mo Luaracen "
Maae Fstuatu ot Lmaracn 34,200 00 Forna encman 18040014
Sonte Lines' "o $az0 UsTaose % Fecna Laazackn 14713001)
Seito beenss: o ) Fedha Cuvia o Frronal Sards reevies [T
LR L) [ 120000 e TR
Onpondtde Lines Crodto: 1257008
"8 Laazenda ”




Asi de comodo,
facil y seguro
es pagar por Internet

0O

e

Nuevas empresas disponibles
para pagar servicios

Ahora podras realizar pagos y operaciones de:

- ENERGUATE * TIGO PREPAGO

* TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS * MOVISTAR PREPAGO
DE GUATEMALA * EMETRA

* SIMAN - SEGUROS MAPFRE

* DIREKTO SEGUROS

Ingresa a tu Banca en Linea
y entérate tu también

sonco T&

@ 2413-9400 @ www.bancopromericacom.gt [§j 2 Pr omer ica




