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Introduccion

Banco Promerica extiende su servicio a través de cualquier
dispositivo con acceso a Internet. Lo cual representa una
constante evolucion y compromiso en ofrecer a los usuarios,
el procesamiento de transacciones de forma agil y segura,
brindando asi la atencion al cliente de manera virtual que nos
caracteriza.

En Banca en Linea encontraremos todas las funcionalidades
necesarias para que se realicen las operaciones en un ambiente
amigable como si se visitara una Agencia. Este servicio esta
disponible las 24 horas, los 365 dias del ano.




1.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

Banca en linea: Sucursal virtual que permite a través de Internet, realizar operaciones
de Banco Promerica

Banca Movil: Aplicacion (App) disponible para sistemas operativos Apple i0S vy
Android. Descargable para SmarthPhones y Tablets (Dispositivos Inteligentes). En
Banca Movil se encuentra de forma rapida los servicios de Banca en Linea.

Cuenta Corriente: También llamadas cuentas a la vista, estan compuestas por cuentas
de Ahorro y/o Monetarios.

Saldos de flote: Se refiere cuando el dinero se encuentra depositado en cuenta pero
este no esta disponible por reserva de liberacion. Las reservas pueden ser por Giro,
Transferencia Integra o Cheque Local.

Cuentas Mancomunadas: Son aquellas cuentas en donde se necesitan dos 0 mas
firmas para poder girar sus fondos.

BancaSAT/DeclaraGuate: Plataforma que permite realizar pagos de Impuestos.

Promerica GuateACH: Plataforma incorporada en Banca en Linea para poder realizar
transferencias interbancarias.

SMS: Servicio de Mensajes Cortos (por sus siglas en inglés) que son enviados a
celulares.

Usuario individual: Persona fisica que posee productos financieros usados para su
propio beneficio.

Usuario delegado: Usuarios asociados a una empresa que posean los permisos para
realizar las transacciones de los mismos en la Banca en Linea.

Usuario juridico: Son clientes que estan asociados a una empresa y un representante
legal designa los roles que debe realizar en la Banca en Linea por medio del anexo de
contrato de servicios electronicos.




1.2 ;QUE ES BANCA EN LiNEA?

Util herramientas tecnologicas que te ofrece Banco Promerica para que realices todas
las operaciones bancarias a través de la computadora.

Operaciones que puedes realizar en Banca en Linea Cuentas Corrientes (Monetarios
y Ahorros):

e Consulta de cuentas monetarias, ahorro en “Q"” y/o “$”
e Traslado de fondos entre cuentas
e Solicitud de Chequera
e Pago de:
- Tarjeta de Crédito
- Préstamo
- Planilla
- Proveedores
e Operaciones por BancaSAT **
e MultiPagos
- Pago de Servicios Basicos
e Consulta de Linea de Crédito
e Pago de planilla
e Transferencias al Exterior**
e Promerica GuateACH **
e E-Factoring **
e Descarga de Estados de Cuenta en formato Excel y/o PDF

Operaciones que puedes realizar en Banca en Linea con Tarjeta de Crédito

e Consulta de Saldos

e Estado de Cuenta

¢ Informacion de cuentas

e Disponible y Compras recientes

e Pago de Tarjeta de Credito con Cuenta de depdsitos monetarios o depdsitos de ahorro
en moneda nacional o extrajera asociadas.

e Movimientos por fechas

e Ultimas Autorizaciones

¢ Informacion de seguridad de cuentas

e Cambios de Clave

e Descarga de Estados de Cuenta en formato Excel y/o PDF




1.3

Sihay unusuarioindividual asociado a unaempresay este se comporta como un usuario
juridico ya que tiene roles como de ingresador, verificador y aprobador debera llenar el
anexo al contrato de servicios electronicos seleccionando los permisos otorgados por
el representante legal.

Operaciones Promerica Guate ACH **

Plataforma interbancaria para realizar operaciones de Débito o Crédito entre bancos en
2 convenientes cortes diarios.

Para mas informacion ver Manual Operativo GuateACH Individual y Manual Operativo
GuateACH Juridico.

Operaciones E-Factoring **
Es una herramienta que se utiliza para adelantar pagos de Facturas a Proveedores.

Nota: **Para utilizar estos servicios se debe llenar un contrato adicional.

PRIMER INGRESO A LA BANCA EN LINEA

Paso 1: Ingresa a la pagina Web del Banco
Cliente ingresa a la pagina de Web del Banco www.bancopromerica.com.gt

Paso 2: Seleccionar “Banca en Linea”
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Paso 3: Ingrese numero de usuario y contrasena

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Transferencias

Localiza tu agencia




Nota: El Sistema Solicita cambio de contrasena

Paso 4: Después de confirmar el “Alias” realizar el cambio de contrasena
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Paso 5: Seleccionar el tiempo de periocidad que desea otorgarle a la contrasena, esta puede
ser 30, 60, 90 o 120 dias.

[

Dias de expiracion:

Paso 6: Guarda contrasena
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Paso 7: Sistema desplegara mensaje “Resultado Exitoso”

Banco f( | Guatemala

Resultado exitoso

PBIC: (502) 2413.9400 %
Av. Reforma 9-55 Z. 10 Edificio Reforma 10 2do nivel,

Guatemala, CA 01010
Todos los Derechos Reservados - 2012

Contactenos

Fin del proceso.




2 OPERACIONES DE BANCA EN LINEA

2.1 CONSULTAS CUENTAS DE AHORRO / CORRIENTES

Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt

Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”
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Paso 3: Se ingresa el niumero de usuario y contrasena
Bienvenido a BANCA EN-LINEA
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Fara su seguridad:

o Pr ica nunce soliciterd su clive de acceso, numero de PIN & informacion confidencal por
medi da coerec alecironico o o lakien.

Pars ubiizar este sitio de forma dplima se recomiends ulizar una resokcion minima de 1024788,




Paso 4: Se selecciona “Cuentas de Ahorro / Corriente

Mis Productos Pagos y Transferencias

Resumen General de Produc as » Transferencias » A Terceros

Cuentas de Ahorro/Corrientes m Resumen de Cuentas

Tarjetas de Cré

Informacion Cuentas

Saldos en Flote

Informacion

Ver transacciones por Corte | Octubre 2012 ;I

Paso 6: Se visualiza el Estado de Cuenta

ESTADO DE CUENTA MENSUAI

Banco Promerica 05/11/2012 04:20:51 p.m.
Estado de cuenta
Nomero de Cuenta: 11040012017 Disponible: 73.00
Nombre del Cliente: PRUEBA, SA. Moneda: QUETZALES
Descripcion del Producto:  MONETARIO RENDIMENTO Q Balance Inicial: 100.00

Tipo de Cuenta: CATEGORIA Q

Balance Inicial: Saldo Promedio m Balance Actual Disponible

100.00 90.82 0.00 116.07 143.07 73.00 73.00

01/10/2012 2 HWEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 95.00
01/10/2012 3 MWEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 90.00
01/10/2012 4 NEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 85.00
01/10/2012 5 WEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 80.00
01/10/2012 & WEGOCIACION DE DIVISAS -5.00 5.00 0.00 75.00

Paso 7: Dar Clic en las flechas para regresar al menu

O O




2.2 CONSULTA DE LiNEA DE CREDITO
legal de la empresa complete el

Para clientes juridicos es necesario que el representante
formulario de anexo de contrato de servicios electronicos e indicar quienes realizaran los roles

de ingresador, verificador y aprobador.

CONSULTA DE LiNEA DE CREDITO CUENTA CORRIENTE

23

ngrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Paso 1:

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

Usuario

z iw :

Contrasefia:

Limpiar| X
3(2|1 T/ M|H|F X |D|B ? (= |n|#
ol9s|L|elals|n[e|c|v]u]>|_[a|+|3||%]a]
5/4(7 Z|P[¥ |2 Alofrf!|/ =|%|.|&

| Bksp|

Para su seguridad:
Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN & informacitn confidencial por

medio de comeo eleciranico o por feléfono
Para uliizar este sitio de forma dplima se recomienda utilizar una resolucion minima de 1024x768

Paso 2: Del menu Mis Productos seleccionar la opcion Lineas de Crédito.

Miz Productos
Resumen General de Productos

Cuentas de Ahorro/Comentes

Tarjetas de Crédito

Certific ados
Lineas de Credilo

N IEEEEEECB—————m——.—.

Nota: Si no le aparece la opcion Lineas de Crédito debera llamar al Call Center 2413-9400 o

acercarse a una agencia para solicitar la visualizacion de la opcion.




Paso 3: Al ingresar en la opcion se visualizara un resumen del producto, para desplegar el
detalle dar clic en la columna llamada Numero.

LINEAS DE CREDITO

Numero Titular [ Producto | Moneda Salde | Disponible
CREDITOS CUENTA
B ——
I CORRIENTE QUETZALES 36,898.67 163,101.33
QUETZALES
TOTALES DE SALDO POR MONEDA QUETZALES 36,808.67

|

Paso 4: Al ingresar a la informacion de Linea de Crédito del producto en el lado izquierdo
aparecera los Datos del Crédito, Saldos y Opciones Rapidas para consultar la cuenta monetaria
asociada a la Linea.

Informacién de Linea de Crédito m
REDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES v

" Datos del Crédito m Informacién

Wo. Crédito: E—
Fecha Apertura: 26052015 | VEr ® cuacc de cuenta FECha Iniciak[17/062015 | 8 Fecha Finak[17,0872015 | fiel

Fecha Expirachin: 12015 m
Tipo Linea Cuenta Corriente
[ Sakdos | I P

Monto Otorgado: 200.000.00
Monto Flotante: oo
Sakdo Linea: 36,898 67
Saldo Intereses: 4304

al dia 041072015
Disponible Linea Crédito: 16310133
Disponible Sobregiro: 0.00
Disponible Cuenta: 0.00

Opciones Rapidas
Onsulia en 0

Paso 5: Presionar el boton TRANSACCIONES, el sistema mostrara la opcion de ver el estado
de cuenta, filtrar por medio de un rango de fechas seleccionando la fecha inicial y fecha final.
Presionar el boton BUSCAR.

Informacion de Linea de Crédito EJ

IS CFEDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES A
No. Crédito: R '
Fecha Apertura: 26052015 | VT ® ey ge cueris FECHA Inthlf|mmms il Fecha Final:| 08/09/2015
Fecha Expiracidn: 01112015
Tipo Linea Cuenta Corrisnte
No. Documento F. Movimiento Transaccibn Débitos Créditos
Saldos
25719638 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolsa de credita 728 o
Monto Otorgado: 200.000.00
25719642 10/08/ 12100100 a.m. Cesembolse de credito 1800 o
Monto Flotante: 0.00
Sakdo Linea: 589867 25710¢43 10/0€/201% 12:00:00 a.m. Desambalss de cradits 4714 o
Sali0 ke resa s apos | 2574TSLL 16/06/201% 12:00:00 a.m. Desembalso de credits 125%0.03 o
aldia 03072015 | | 25736201 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolss & credits €340.01 o
Disponible Linea Crédito: 163.101.33 I57IRTAT 19/06/ 2013 13:00:00 3.m. Cesembolio de credito IB4E. 5% )
Disponible Sobregiro: D00 | | 25764178 30/06/2015 12:00:00 #.m.  Adelants de cuots o ]
LI el 00 | | reasze 30/06/2015 12:00:00 a.m, Desembalse & credits 116.33 ]
Opciones Ripidas

Consulta en Cuenta Efectvo
(2 e | ween | veror ]




Paso 6: Presionar el boton IMPRIMIR o para guardar en el equipo exportar el estado de cuenta
en PDF o en Excel presionar los botones VER EN EXCEL o VER PDF.

TRANSACCIONES POR FECHA

Banco Promerica Guatemala

Fecha del reporte: 08/09/201%

Rango de Fechas: 080672015 - 080972013

Linea de crédito:

Transacciones

No. Documento F. Movimiento Transaccion Débtos
25719639 10062015 12:00:00 am Desembolso de credito 728
25719642 10062015 12:0000 am. Desembolso de credito| 1600
25719643 10062015 12:00.00 am Desembolso de credito|  47.14
25747511 16062015 120000 a.m |Desembolso de credito| 12590 83
25756291 18062015 120000 am Desembolso de credito| 6340.81
24748742 19062015 120000 am Desembolso de credito| 2843 90
25764178 30062015 120000 am |Adelanto de cucta [
28764179 [30/06:2015 120000 am [Desembolso de credito| 11633

‘

clojlolo|o/olo ©

Paso 7: Presionar el boton INFORMACION para que el sistema muestre los datos de la linea
de crédito.

Trnnsnccmnes!!El
Nimero de Cinea: 3 Monto Otorgado:  200,000.00

Linea: CREDITOS CUENTA CORRIENTE QUETZALES Saldo Linea: 3689867
Titular: A Monto Flotante: 0.00
Moneda: QUETZALES Displonible: 163.101.33
Plazo Operacion: & Fecha Vencimiento: 01112015
Fecha Apertura: 28052015 Saldo Intereses: 3228
Tipo Linea: Cuenta Corriente al dia 03072015

2.2.2. CONSULTA DE LiNEA DE CREDITO CUENTA REVOLVENTE

ngrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Paso 1:

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

0¥ tu e mngSO aBancaen Linea
anca Movil

) Nuevo disefio
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0|9|6|L|E[Q|S|N|G[C|V|u) | _|@|+|}|*|%|n
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Bksp

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN & informacién confidencial por
medio de correo elecironico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma bptima se recomienda utilizar una resclucién minima de 1024x768




Paso 2: Del menu Mis Productos seleccionar la opcion Lineas de Crédito.

Mis Producios

Resumen General de Productos

Cuenias de Ahorro/Corrientes
Tarjetas de Crédito

Cerlificados

Lineas de Crédito
| — R,

Paso 3: Al ingresar en la opcion se visualizara un resumen del producto, para verlo con mas
detalle dar clic en la columna llamada “Numero”.

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracin

Resumen de Lineas de Credito E

2 LINEAS DE CREDITO
Opciones rapidas

Resumen de Cuenias de Ahomro/Corrienies

Nimero | Titular Producto | Moneda | saldo Disponible

| s—

LINEA CREDITO -
| OLARES 430, 13,570,
DOLARES DOLARE 406,430.00 570.00

TOTALES DE SALDD POR MONEDA DOLARES  486,430.00

B —

Paso 4: Al dar clic en el nUmero de cuenta aparecera la opcion de buscar las transacciones que
fueron realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final, presionar el
boton BUSCAR para mostrar en un listado las transacciones efectuadas en el rango de fechas
indicada.

Transacciones [T ETEG]

echa Inicial:| pg/06/2015 g5 Fecha Final: 21/09/2015 e

RLELEE LTS Informacion

. e cue - i |
Ver - Estadececusns Focna inicial:[08/06/2015 | s Fecha Final:[21/002015 | e

Plan de Pagos

No. Documento F. Movimiento Transaccion Créditos

25720006 10/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 17405 o
25723126 11/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolso de credito 13850 o
25723955 11/06/2015 12:00:00 a.m. Abono a Capital Utilizacién 0 5375
25724002 11/06/2015 12:00:00 a.m. Abeno a Capital Utilizacion 0 15200
25752652 17/06/2015 12:00:00 a.m. Abone a Capital Utilizacien 1] 31000
25753015 17/06/2015 12:00:00 a.m. Desembolse de credito 48000 o

T T T




Paso 5: Seleccionar la opcion Plan de Pagos, definir la fecha inicial y fecha final para que el
sistema realice la busqueda presionando el boton BUSCAR para que muestre el estado de la
cuota de la linea de crédito mostrando los siguientes datos:

Transacciones FUi{lguGH0

Ve *~Fecha Inicial:[22/06/2015

%) Plan de Pagos

& Fecha Final:|22/00/2015

Buscar

Nota: Los datos que indican utilizacion solo se mostraran si el tipo de crédito es revolvente
con utilizaciones.
Plan de Pagos: El detalle debe mostrar lo siguiente:
. NUmero utilizacion

. Monto utilizacion

. Plazo utilizacion

. Fecha vencimiento

. Fecha utilizacion

. NUmero de cuota

. Fecha cuota

. Saldo Principal

9. Saldo intereses

10. Monto a pagar

a. Nombre

b. NUmero de crédito

c. Tipo de crédito

d. Moneda

e. Plazo operaciones (meses)
f. Monto linea

OO OIS WN —

11. Totales
Ver \_) Estado de cuenta
®) Fian de Pagos

Nombre LINEA CREDITO DOLARES Blan d
No. Crédito N Plazo (meses) 1 an de pago
Tipo Crédito Utilizaciones
Moneda DOLARES Monto Linea 500,000.00

No. Utilizacion 86

Monto Utilizacian 34,200.00 Fecha Vencimiento 18/06/2014 Detalle

Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 18/11/2013

No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 34,200.00 175.28 3437528
No.Utilizacion 87
Monto Utilizacion 32,870.00 Fecha Vencimiento 05/07/2014
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 05/12/2013
No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 32,870.00 327.55 33,197.55
No Utilizacién 88
Monto Utilizacion 64,000.00 Fecha Vencimiento 18/07/2014
Plazo Utilizacién 210 Fecha Utilizacion 18/12/2013

No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 64,000.00 87467 64 874 67
No.Utilizacion 89
Monto Utilizacion 32,400.00 Fecha Vencimiento 10/08/2014
Plazo Utilizacion 210 Fecha Utilizacion 10/01/2014
No.Cuota Fecha Cuota Saldo Principal Saldo Intereses Monto Pagar
Totales 32,400.00 G45.75 33,04575




Paso 6: Presionar el boton IMPRIMIR o para guardar en el equipo necesita exportar el estado
de cuenta en PDF o en Excel presionando los botones VER EN EXCEL o VER PDF.

{2 e | verenoesr | verror

Paso 7: Presionar el botén INFORMACION para mostrar todo lo referente a la linea de crédito

consultada.
Transacciones Iﬂw ‘*——
Nimero de Linea: 600300000197 Monto Otorgado: 500,000.00
Linea: LIMEA CREDITO DOLARES Saldo Linea: 486,.430.00
Titular: GIRK, SA. Monto Flotante: 0.00
Moneda: DOLARES Displonible: 13,570.00
Plazo Operacién: 11 Fecha Vencimiento: 30/11/2015
Fecha Apertura: 22/12/2009 Saldo Intereses: 4,612.34
Tipo Linea: Utiizaciones al dia 06/07/2015

De igual forma el sistema automaticamente despliega la informacion de la misma en el lado
izquierdo de la pantalla.

24 PAGODETC

Segun la asignacion de Roles definidas por el representante legal el comportamiento para los
clientes juridicos sera de la siguiente forma:

Paso 1: Ingrese a www.bancopromerica.com.gt
Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”

Paso 3: Usuario con Rol de Ingresador selecciona “Pago” seguido de “Tarjeta de Crédito”

Pagos y Transferencias Configuracion

Pagos L ) Tarjeta de Crédito

Transferencias Préstamos

Mancomunadas Pendientes Admin_de Archivas

Transacciones Preingresadas
Planillas/Proveedores >
e-Facloring
Comprobantes

Historco Intemacionales




Paso 4: Seleccione la tarjeta al cual se le aplicara el pago, el tipo de moneda el cual se pagara
ingresando la cantidad, seleccione la cuenta al cual se le debitara asimismo si el pago lo desea
efectuar ahora, registrar como ingresada o como programada.

[ |

Presionar el boton Siguiente

***** 3699031575 - SIGNATURE CHIP v
- SIGNATURE CHIP

- SIGNATURE CHIF

Estado Activa

TitularJ Fecha Expiracion 31/05/2017

Saldos DOLARES QUETZALES

. Pago minimo
LOLSEES Pago contado
S e O o
Saldo Disponible 0.00
Pago minimo 0.00 Detalle de
Pago de Contado .00 1 ia [Pago TTT - S - SIGNATURE CHIP - Gracias |
IR Debitar desde | Cyenta de Efectiva = v

I '/ C'ETARIC CUENTA PREMIA O - Saldo(8375.51) v

Saldo Actual Hpese Moneda a debitar QUETZALES
Saldo Disponible 0.00 Tipo de Cambio 7,67
Pago minimo 0.00 Monto a Debitar
Pago de Contado 0.00

Operacion [ pagar Ahora v

Otros
Fecha pago minimo
Fecha pago contado

-~

Siguiente

Paso 5: Confirmar los datos del pago seguido de Clic en el boton REALIZAR PAGO.

Titular A1100003341 A2100003341 N1100003341 N2100003341 Estado Activa Fecha Expiracion 30/06/2016

[ || OME TARIO CUENTA PREMIA @ - Saldo(1079140)
767.00 QUETZALES

Cuenta a Debitar:
Monto a Debitar:

Numero de Tarjeta a Pagar: *****' 4701 - SIGNATURE CHIP
Titular de la Tarjeta: A1100003341 A2100003341 N1100003341 N2100003341
Tipo de Pago: PAGO OTRO MONTO TARJETA.
Monto a pagar: 100.00 DOLARES
Monto Comision: 0.00
% Comision: 0.00
Tipo de cambio: 7.67

f * Anterior Realizar Pago

Paso 6: Sistema despliega un mensaje de resultado y un numero de consecutivo que ayudara
al usuario con Rol Verificador y Aprobador a identificar la transaccion.

on Actual » Pagos y Transferencias » Pagos » Tarjeta de Crédito

Pago de tarjeta de crédito

/01- SIGNATURE CHIP v Trtular A1100003341 A2100003341 N1100003341 N2100003341 Estado Activa Fecha Expiracion 30/06/2016
Saldos Resultado: El pago fue preingresado exil y esta pendi de verifi
Nimero de consecutivo #78412.
oouees
Saldo Actual 3.00
Saldo Disponible 0.00
Pago minimo 0.00
Pago de Contado 0.00
QUETZALES
Saldo Actual 22,558 46
Saldo Disponible 0.00
Pago minimo 0.00
Pago de Contado 0.00
Otros

Fecha pago minimo
Fecha pago contado




Paso 7: El Usuario con Rol de verificador debe ingresar la Banca en Linea con las credenciales

otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

0¥
&Y Banca Movil

Por taver, digie su intorm
para la contraseha wilice ol teclado virtual

Usuario:
Contrasedia sesssenn

Ingreso a Banca en Linea

Limpiar | X|
3(2(1(w|T H|F|K B’ SRR
0|96 SN ul) } %|n
5(4(7|8|z ¥Y|1|R 1! = L&

|Bk5p

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimaro de PIN & informacién confidancial por
medio da comed alactrénico o por teléfone.

Fara ulilizar este sitio de forma oplima se recomienda ulilizar una resolucion minima de 1024x768.

Paso 8: Ingrese al modulo siguiendo la siguiente ruta: Pagos y Transferencias /Transacciones
preingresadas.

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas

e-Facioring

Comprobanies

Historico Internacionales

Paso 9: Seleccione la transaccion preingresada verificando el numero de consecutivo.

Transacciones

Consecutive )| Categoria

SubCategoria Usuario

Descripcion

Titular Origen

Cuenta Origen

Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Monto ‘ Estado

100.00 Ingresada

Pago de Planilla QUETZALES 100,86 Aprobada

Tarjeta de crédito DELEGADO DE PRUEB

3048

A1100003341 A2100003341 N11 | 4762753699044 | QUETZALES

78408 Transferencia

Grupal DELEGADO DE PRUEB 28/03/2015 0 Pago de Planillas/Provest

8178 ‘

3

Revisar Aplicar Higtarial Movimientd

Paso 10: Presione el boton REVISAR preingresada por el usuario ingresador.

Revizar Hiztorial Movimient




Paso 11: El sistema despliega el detalle de la transaccion, presione el boton SALVAR si esta

correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.
Transacciones Detalle
Accion a realizar: Revisar Consecutivo: 78415
Tipo Transaccion: Pago Tarjeta de crédito Usuario UPE28_ING
Cuentaltarjeta a debitar: | ] Cuenta a Acreditar
Titular: [ Titular: A1900082779 A2900082779 N1900082779 N2900082779
Monto a debitar:  15.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: Page - P 145E003656 - TRAN

Salvar I Cancelar

Paso 12: Al presionar SALVAR el sistema cambia el estado de la transaccion a Verificada

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Monto Estado
7 0 Pago TTT - ##¥¥¥¥145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A1500082779 A2500082779 N15 4334811455003t QUETZALES 15.00 Verificada
3 0 Pago TTT - ##¥¥¥¥145501 MONROY CABRERA OLIVER DE| 1215106003684% A1500082779 A2500082779 N19 4324811455003t QUETZALES 10.00 Ingresada
5 1 Transferencia a Banco Ini MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% PRUEBAS 123151554 QUETZALES 4,065.10 Aprobada
3 1 Transferencia a Banco Inl MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567856322 QUETZALES 613.60 Ingresada
31 Transferencia a Banco Inl MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567856322 QUETZALES 613.60 Aprobada
3 0 Transferencia a Banco Inl MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567856322 QUETZALES 613.60 Aprobada
3 0 Transferencia a Banco Inl MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 123456785 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
5 1 Transfersncia a Banco Int, MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Pruebas 11105798527 QUETZALES 957.10 Anulado
3 0 Transferencia a Banco Inl MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 12245adB85w4 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
5 0 Transfersncia a Banco Int MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% YOUSAF 1234567896322 | QUETZALES 314.47 Anulado
4 3

Anular Revisar Historial Movimientg

Paso 13: Con el usuario con Rol Aprobador ingresar a la banca en linea con las credenciales
otorgadas.

Paso 14: Ingrese al modulo siguiendo la siguiente ruta:
Pagos vy Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas

e-Factoring

Comprobantes >
Hiztorico Internacionales

Paso 15: Seleccione la cuenta que fue verificada previamente por medio del nimero consecutivo.
El estado de la transaccion debe estar en Verificada para comenzar a realizar la aprobacion del

mismo.
Consecutivo °| Categoria | SubCategoria | Usuario ‘ Fecha | Descripcion |Titu|ar Origen | Cuenta Origen
78415 Pago Tarjeta de crédito UPER2E INGRESADOR 29/08/2015 0 Pago TTT - **##¥++14550) MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036845 Verificada
78414 Pago Tarjeta de crédito UPER2E INGRESADOR  29/05/2015 0| Pago TTT - #+###+145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036B4% Ingresada
78316 Transferencia  Internacicnal UPER28 INGRESADOR 17/09/2015 1 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036B49 Aprobada

78315 Transferencia Internacional UPER.2E INGRESADOR  17/0%/2015 1 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003654% Ingresada




Paso 16: Presione el boton APLICAR, el sistema deplegara el detalle de la transaccion,

Anular Aplicar Historial Movimientg
Transacciones Detalle
Accion a realizar: Aplicar ) Consecutivo: 78415
Tipo Transaccion: Pago Tarjeta de crédito Usuario UPE28_ING
cuentaitarjeta a debitar: | NENEG_G Cuenta a Acreditar
Titular: I Titular: A1900082779 A2900082779 N1900082779 N2900082779
Monto a debitar:  15.00 Moneda: QUETZALES
Concepto: Pago TTT - ****1455003656 - TRANSEXPEFSS PRFMIACABD - Gra
Salvar Cancelar

Paso 17: Presione el boton SALVAR si los datos son correctos, el sistema cambiara el estado
de la transaccion a Aprobada.

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini ‘ Estado
50 Pago TTT - **axs 145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 A1900082779 A2S00082779 N19 4334811455003¢ QUETZALES 15.00
50 Pago TTT - **r¥**s 145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 A1S00082779 A2900082779 N19 4334811455003« QUETZALES 10.00 Ingresada
51 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036845 FRUEBAS 123151554 QUETZALES 4,065.10 Aprobada
51 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexice 12345678963221 QUETZALES 613.60 Ingresada
51 Transferencia 2 Bance Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322{ QUETZALES €13.60 Aprobada
50 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151D60036849 Upma raflacta Mexico 12345678963221 QUETZALES 613.60 Aprobada
5 0 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,764.10 Aprebada
51 Transferencia 2 Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036845 Pruebas 11105798527 QUETZALES 557.10 Anulado
50 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Leder Barco 12245ad85w4  QUETZALES 1,764.10 Aprobada
5 € Transferencia & Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036845 YOUSAF 1234567896322{ QUETZALES 314.47 Anulade
4 3

Anular Aplicar Historial Movimient]

Si los datos son incorrectos presione el boton CANCELAR y posteriormente realice la anulacion
de la transaccion.

Nota: La transaccion podra ser anulada solamente si el estado de la transaccion es Verificada.

2.5 PAGO DE TARJETA DE CREDITO DE TERCEROS

Realizar el pago de Tarjeta de Crédito de Terceros ejecutando los siguientes pasos:
¢ E| usuario con Rol Ingresador realiza la siguiente accion:

Paso 1: Ingrese a Pagos y Transferencias / Pagos / Tarjeta de Crédito de Terceros

Pagos y Transferencias

Transferencias

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Credito de Terceros

Productos Preingresados e e— e —

Tranzacciones Preingrezadas Pago de Servicios

Transacciones Programadas BancaSAT

Planillas/Proveedores >

‘Comprobantes >
Historico Intemacionales




Paso 2: Dar Clic en “Agregar” para agregar una cuenta

INFORMACION DEL CREDITO

Titular
Nimero de tarjeta

Moneda a Acreditar .
® DOLARES ") QUETZALES

Monto El monto debe ser mayor de cero.

Descripcion [Pago Tarjeta de Terceros

Siguiente m

Paso 2.1: Seleccionar:
® Producto

Digitar el nimero de la cuenta v el alias del producto, seguido de Clic en “Siguiente”

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia:
® ;:Es un producto del Banco?

Producto: [ Tarjeta de Crédite hd

[iauiente] ™

Paso 2.2: Confirmar que los datos estén correctos, luego debe dar Clic en “Finalizar”.

Ubicacion Actual » Pagos v Ti ias » Ts ias » Acceso para Transferencias

Solicitud de acceso para transferencias

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Producto: Tarjeta de Crédito

Nimero de Tarjeta
Nombre del duefio del producto:

Alias del producto: Pruebas OYM

Paso 2.3: El sistema despliega un mensaje indicando que el producto de terceros ha sido
preingresado exitosamente.

Ubicacién Actual » Pagos y T ias o T1 » Acceso para Transfersncias

Solicitud de acceso para transferencias

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO

Resultado: El producto fue preingresado exitosamente y estd pendiente de verificacién. Nimero de

consecutivo #5821.




Paso 2.4: Se debe ingresar con el usuario con Rol Verificador a la siguiente ruta Pagos vy
Transferencias / Productos Preingresados.

Pagos y Tranzferencias
Pagos
Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Productos Preingresados
Transacciones Preingresadas
e-Factoring

Comprobantes

L

Historico Internacionales

Paso 2.5: Seleccione el producto preingresado verificando el nUmero de consecutivo, seguido
de Clic en “Verificar”.

Ubicacion Actual » Pagos ias » Productos Preingresados

Productos Preingresados

Tipo Producto: ‘ Todos

-

Estado: ‘ Solo Ingresados y Verificados
Rango de fechas: picjq); 04/07/2016 ~|  Finak: 11/07/2016 -

“

Solicitante Fecha Tipe Producto Producte Alias Titular del Producto Estado Moneda
11/07/2016 1| Tarjeta de Crédito Pruebas OYM Ingresado | DOLARES
4 >
Anular Verificar Aprobar Historial Movimientos

Paso 2.6: El sistema despliega el detalle del producto preingresado, presione el boton SALVAR
si esta correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Ubicacién Actual » Pagos ias » Productos Preingresados

Productos Preingresados

Tipo Producto: | Todos

“

Estado: [ Solo Ingresados y Verificados
Rango de fechas: pjcjq); 04/07/2016 ~|  Final: 11/07/2016 v

Productos Delalle

-

Accion a realizar: Consecutivo: 5621
Fecha: 11/07/2016 12:32:33 p.m Usuario:
Tipo de Producto: Tarjeta de Crédito Producto:
Alias del Producto Pruebas OYM Propietario del Producto:
Estado: Verificado Moneda: DOLARES

Paso 2.7: El sistema desplegard mensaje “Producto Revisado Exitosamente”

Ubicacién Actual » Pagos ias o Productos Preingresados

Productos Preingresados

! PRODUCTO REVISADO EXITOSAMENTE.

Tipo Producto: | Todos

-«

Estado: | Solo Ingresados y Verificados

Rango de fechas: |picjq): 14/0772016 ~|  Finak: 1110712016 v

-«

Consecutive €| Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado
5821 11/07/2016 1 Tarjeta de Crédite Pruebas OYM Verificade
4 >

Anular Verificar Aprobar Historial Movimientos
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Paso 2.8: Se debe ingresar con el usuario con Rol Aprobador a la siguiente ruta Pagos vy
Transferencias / Productos Preingresados.

Pagos y Transferencias

P

2Q0s
Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Productos Preingresados
Transacciones Preingresadas
e-Factoring

Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 2.9: Seleccione el producto preingresado verificando el nimero de consecutivo, seguido
de Clic en “Aprobar”.

Ubicacién Actual » Pagos ias » Productos Preingresados

Productos Preingresados

Tipo Producto: |T0dus v ‘
Estado: [ Solo Ingresados y Verificados v]
Rango defechas: i Fina:
Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado Moneda
11/07/2016 1| Tarjeta de Crédito Pruebas OYM Ingresado | DOLARES
4 r

Anular Verificar Aprobar Historial Movimientos

Paso 2.10: El sistema despliega el detalle del producto preingresado, presione el boton SALVAR
si esta correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Ubicacién Actual » Pagos y Tt ias » Productos Preingresados

Productos Preingresados

Tipo Producto: | Todos

v
Estado: | Solo Ingresados y Verificados v |

Rango de fechas: pjcig); 04/07/2016 ~|  Final: 110712016 v

Productos Detalle

Accidn a realizar: Consecutivo: 5821
Fecha: 11/07/2018 1232:39 p.m Usuario:
Tipo de Producto: Tarjeta de Crédito Producto:
Alias del Producto Pruebas OYM Propietario del Producto:
Estado: Verificado Moneda: DOLARES

I T

Paso 2.11: El sistema desplegara mensaje “Producto Aplicado Exitosamente”

Ui asiem Actusl » Pages ¥ Transberersian = Proshustes Preinsresaduy
Productos Preingresados E

PRTOUETE APLIEADO EXTOSAMENTT

Tipo Producto: | Todes x ]
Estado: [ Sl Ingresitos y Vesificadas v]
Rango de lachas: g rina:

Consecutiva €| Salictante Fecha Tipo Producto | Producto | Titular del Producto

Mo hay registres dispanibles,

Anular Weific Historial Movimientos

Nota: Cuando la cuenta de terceros ya se encuentre aprobada, se debe ingresar nuevamente
con el usuario con Rol Ingresador a la ruta descrita en el Paso 1.




Paso 3: Seleccionar los siguiente:
¢ Cuenta Origen
* Tarjeta

Ubicacién Actual » Pagosy ias » Pagos » Tarjeta de Crédito de Terceros

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar @ cyenta de Efectivo
Cuenta Origen | “MONETARIO RENDIMIENTO Q - ]
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO

Titular
Nimero de tarjeta

Moneda a Acreditar ¢, 5y ypes @ QUETZALES

Monto 5000

Descripcion [Bagg Tarjeta de Terceros - - Gracias

==

Paso 4: Ingrese los siguientes datos:
¢ Monto
e Descripcion

Dar Clic en “Siguiente”

Paso 5: Confirmar datos de la transferencia y dar Clic en “Finalizar”.

Ubicacién Actual » Pagos y ias » Pagos » Tarjeta de Crédito de Terceros

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

CONFIRMACION DE DATOS
Destino

Origen

Cuenta a debitar: MONETARIO REMDIMIENTO @ - Nimero de tarjeta:
Titular: Titular: AMA LUCIA JUAREZ JUAREZ
Monto a debitar: 5000 QUETZALES Monto a Acreditar: 50.00 QUETZALES
Detalle: Pago Tarjeta de Terceros -

Monto Comision: 0.00
Gracias

Tipe de cambio: 1.00

Paso 6: El sistema despliega el resultado de la transferencia mostrando un numero de
consecutivo que ayudara al usuario con Rol Verificador a identificarla.

Uit an Actual » Pagos y T ias » Panos » Tarjeta de Crédito de Terceros

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

Resultado: El pago fue preingresado exitosamente y esta pendiente de verificacion. Nimero de consecutivo
#156397.

Realizar Otro Pago

¢ Para usuario con Rol Verificador debe realizar los siguientes pasos:




Paso 7: El Usuario con Rol de Verificador debe ingresar la Banca en Linea con las credenciales
otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

For favor, digite su informacitn de ingreso al sistems,
para s contrassfia utiics el tecisdo virual

iBIENVENIDOS! e

A nuestra nueva imagen Registrese Aqui

¢, Olvidd su Usuario?
2 OWidd su Contrasefia?
Servicio al Cliente

envendos [ o]

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitara su clave de acceso, nimero de PIN & informacién confidencial por
medio de comreo elecirénico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma éptima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024x768.

Paso 8: Ingrese al modulo siguiendo la siguiente ruta: Pagos y Transferencias /Transacciones
preingresadas.

Pagos y Transferencias

Pagos

v

Transferencias

Productos Preingresados

Transacciones Preingresadas
e-Factoring
Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 9: Seleccione la transaccion preingresada verificando el nUmero de consecutivo y presione
el boton REVISAR.

Ubicacién Actual » Pagos

Transacciones Preingresadas

Categoria: [Todos

Sub Categoria: [Todos

Estado: [Solo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [ Todos

af [ «f <«

Tipo del destino: [Todos
Rango de fechas: |picia|: 04/07/2016 - Final: 11/072016 v

Transacciones

Consecutivo @ | Categoria SubCategoria Descripcion Titular Origen Cuenta Origen

11/07/2016 1| Pago Tarjeta de Terceros

Anular Revisar Apiicar Historial Movimientos




Paso 10: El sistema despliega el detalle de la transaccion, presione el boton SALVAR si esta
correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Ubicacion Actual » Pagos v T ias » Transaccion:

B

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos

Sub Categoria: [ Todos

Estado: | 5olo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [ Todgs

affa)afaf«

Tipo del destino: | Todos

Inicial: 04/07/2016 v Final: 11/07/2018 v

Rango de fechas:

Transacciones fi2elb

Accion a realizar: Revisar Consecutivo: 156397
Tipo Transaccion: Pago Tarjeta de crédito Usuario
Cuenta/tarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar
Titular: Titular:
Monto acreditar: 5000 Moneda: QUETZALES
Concepto: Pago Tarjeta de Terceros - Gracias
Salvar

¢ Para usuario con Rol Aprobador se ingresara la banca en linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

For favor, digite su informacion de ingreso al sistema,
para la contrasefa utilice el tecado virtual.

el —
iBIENVENIDOS! e

A nuestra nueva imagen Registrese Aqui

&0lvidd su Usuarie?
2 Olidé su Contrasefia?
Servicio al Cliente

enendos

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN 6 informacion confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma dptima se recomienda ufilizar una resolucién minima de 1024x768

Paso 11: Ingrese al médulo siguiendo la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Pagos

¥

Transferencias
Productos Preingresados
Transacciones Preingresadas
e-Factoring

Comprobantes

Historico Intermacionalkes




Paso 12: Seleccione la transaccion preingresada verificando el numero de consecutivo vy
presione el boton APLICAR.

Ubicacién Actual » Pagos v T » Ti

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos v

Sub Categoria: [ Todos v

Estado: | Solo Ingresadas y Verificadas v

Tipo del origen: | Todos hd

Tipo del destino: | Todos b
Rango de fechas: |.icial: Final:

Transacciones

SubCategoria Descripcion Titular Origen Cuenta Origen

@ | Categoria

Consecutivo

Tarjeta de crédito 11/07/2016 1| Pago Tarjeta de Terceros

Paso 13: El sistema despliega el detalle de la transaccion, presione el boton SALVAR si esta
correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Ubit on Actual » Pagosy Te

» T

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos v
Sub Categoria: [ Todos b
Estado: | solo Ingresadas y Verificadas v
Tipo del origen: | Todos A
Tipo del destino: | Todos A
RERRR s inicial: 04/07/2018 v|  Final: 11/07/2016 v
Transacciones Del!alle
Accion a realizar: Aplicar Consecutivo: 156397
Tipo Transaccion: Paao Tarieta de crédito Usuario
Cuentaltarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar
Titular: Titular:
Monto acreditar:  50.00 Moneda: QUETZALES
Concepto: Pago Tarjeta de Terceros - - Gracias

Paso 14:
con éxito.

=

&n Actual » Pagos y Ti

» Ti i Preil d;

Transacciones Preingresadas

! TRANSACCION APLICADA EXITOSAMENTE.

El sistema despliega un mensaje donde se confirma que la transaccion se ha realizado

Categoria: | Todos v
Sub Categoria: [ Tgdos v
Estado: | 5olo Ingresadas y Verificadas v
Tipo del origen: [Todos v
Tipo del destine: [Todos v
Rango de fechas: njciq); 04/07/2016 ~|  Finai: 11/07/2018 -
Transacciones Detalle
Accion a realizar: Aplicar Consecutivo: 156397
Tipo Transaccion: Paao Tarieta de crédito Usuario
Cuentaltarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar
Titular: Titular:
Monto acreditar:  50.00 Moneda: QUETZALES
Concepto: Pago Tarjeta de Terceros - - Gracias




Paso 12: Seleccione la transaccion preingresada verificando el niumero de consecutivo vy
presione el boton APLICAR.

2.6 PAGO DE PRESTAMOS DE TERCEROS

Realizar el Pago de Préstamos de Terceros ejecutando los siguientes pasos:
El usuario con Rol Ingresador realiza la siguiente accion:

Paso 1: Ingrese a Pagos y Transferencias / Pagos / Préstamos de terceros

Pagos y Transferencias
>

Tarjeta de Crédito

T
Pago

Tozs e Tarjeta de Crédito de Terceros
Producios Preingresados Pdnscade et
Transacciones Preingresadas Pago de Servicios
Transacciones Programadas BancaSAT

Planillas/Proveedores >

Comprobantes >
Historico Internacionales

Paso 2: Dar Clic en “Agregar” para agregar un préstamo de terceros

ias » Panos » Préstamos de terceros

Ubicacién Actual » Pagos y T

Pago de Préstamos de Terceros

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debital @) ¢yenta de Efective
Cuenta Origen | -CUENTA 7]

Moneda a debitar QUETZALES
INFORMACION DEL CREDITO
e | T T

Numero de Préstamo
Titular
Moneda a Acreditar

Descripcion

. sl
Siguiente & 7

Paso 2.1: Seleccionar:

® Producto
Digitar el nUmero de préstamo vy el alias del producto, seguido de Clic en “Siguiente’

2 Ty » Acceso para

Ubicacién Actual » Pagos v T

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION
Destino de la Transferencia: g, s un products del Banca?

Producto: ‘ Préstamo

ezl




Paso 2.2: Confirmar que los datos estén correctos, luego debe dar Clic en “Finalizar”.

Ubicacién Actual » Pagos y T ias o T » Acceso para T

Solicitud de acceso para transferencias

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Producto: Préstamo
Nimero de Préstamo 180000970580
Nombre del duefio del producto: Nom900973056
Alias del producto: Crédito Eddie

- -

Paso 2.3: El sistema despliega un mensaje indicando que el producto de terceros ha sido
preingresado exitosamente.

Ubicacién Actual » Pagos y ias » Tr » Acceso para T

Solicitud de acceso para transferencias

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO

Resultado: El producto fue preingresado exitosamente y esta pendiente de verificacion. Nimero de
consecutivo #5821,

Paso 2.4: Se debe ingresar con el usuario con Rol Verificador a la siguiente ruta Pagos vy
Transferencias / Productos Preingresados.

Pagos y Transferencias

Pagos

v

Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Preductos Preingresados
Tranzacciones Preingresadas
e-Factoring
Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 2.5: Seleccione el producto preingresado verificando el niumero de consecutivo, seguido
de Clic en “Revisar”.

UBigackin Actusl = Pagos v Tranaterenciss = Tranapscepnes Prainaresadas

Trar iones Preingr

Cawegoria: [Todos
Sub Categoria: [ Toaos

Estada: [ Solo Ingresadas y Verdicadas
Tipo del origen: [ Todos
Tipo gel desting: [ Todos

Rango de fechas: yniciy): Q072016 - Final: 1072016 -

Consecutive €| Categoria SubCategoria | Usuario Fecha | Descripcidn | Titular Origen | cuenta origen

| 110702030 4




Paso 2.6: El sistema despliega el detalle del producto preingresado, presione el boton SALVAR
si esta correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Ulinaithe Aubusl » Pned v Trarih zT

Transacciones Preingresadas 23

Categoria: [ Todos
Sub Categoria: [Todoy

Estado: [ Soic ingresadas y Verificadas
Tipe del origen: [Todes
Tipo del desting: | Todos

Rongo o6 Nchas: i 04072016 ~]  Finat: TUBTZ0T6 -

Transaccionss m

Accién a realizar: Revisar Consecutiv: 156387
Tipo Transaccion: Usuano
CUBNTATaNELS 2 debitar: Cusnta a Acreditar
Titutar: TituLar:
Monto screditar: 5000 Moneda: QUETZALES
Concepta:

Paso 2.7: El sistema desplegara mensaje “Producto Revisado Exitosamente”

Uhigagidn Astual » Panes. » Produsios

Productos Preingresados )

PRODUETO REVISADO EXITOSAMENTE

Tipo Producto: [Todos v

Estado: [ 5ok Ingresados y Verificados |

Rongo do fechas: nyeqy): DA07/2016 ] Finat: 072016 -

Consecutive | Solicitante | Fecha | Tipo Producte | Producto Titular del Producto

a1 11/07/2016 1 Erusbas OV Varificads

Paso 2.8: Se debe ingresar con el usuario con Rol Aprobador a la siguiente ruta Pagos vy
Transferencias / Productos Preingresados.

Pagos y Transferencias

-

agos
Transferencias
Mancomunadas Pendientes

Productos Preingresados

Transacciones Preingresadas

e-Facloring

Comprobantes

v

Historico Internacionales

Paso 2.9: Seleccione el producto preingresado verificando el nimero de consecutivo, seguido
de Clic en “Aprobar”.

Ubicacién Actual » Pagos ias » Productos Prei

Productos Preingresados

Tipo Producto: | Todos

7|
Estado: | Solo Ingresados y Verificados M |
Rango de fechas: oo Final:

Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado Moneda

11/07/2016 1| Tarjeta de Crédito Pruebas OYM Ingresado | DOLARES
4 3

Anular Verificar Aprobar Historial Movimientos




Paso 2.10: El sistema despliega el detalle del producto preingresado, presione el boton SALVAR
si esta correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Ubicacién Actual » Pagos v ias » Productos.

Productos Preingresados

Tipo Producto: ‘ Todos v |
v
|

Estado: ‘ Solo Ingresados y Verificados

Rango de fechas: ypicig): 04/07/2016 ~| Final: 11/07/2016 -

Productos Delalle

Accion a realizar: Consecutivo: 5821
Fecha: 11/07/2016 12:32:39 p.m Usuario:
Tipo de Producto: Tarjeta de Crédito Producto:
Alias del Producto Pruebas OYM Propietario del Producto:
Estado: Verificado Moneda: DOLARES

Paso 2.11: El sistema desplegara mensaje “Producto Aplicado Exitosamente”

Ubicacién Actual s Pagos y ias n Productos Preingresados

Productos Preingresados

1 PRODUCTO APLICADO EXITOSAMENTE.

Tipo Producto: ‘ Todos

d
Estado: ‘ Solo Ingresados y Verificados v ‘
Rango de fechas: |ca. Final:

Consecutivo €| Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado
Mo hay registros disponibles.
4 »

Anular Verificar Aprobar Historial Movimientos

Nota: Cuando la cuenta de terceros ya se encuentre aprobada, se debe ingresar nuevamente
con el usuario con Rol Ingresador a la ruta descrita en el Paso 1.

Paso 3: Seleccionar los siguiente:
e Cuenta Origen
® Préstamo

Pago de Préstamos de Terceros m

INFORMACION DEL DERITO

Productos a Dbt = coonis ge Efectvs
Cuenta Origen | “CURNTA -]
Moneda a debitar  GUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO
Préstamo [ creano -]
Nimers de Préstames
Titular
Moneda a Acreditar OUETZALES

monte [ jooog|

Doscripeion Brosba ]

Eaiee]™

Paso 4:
¢ Monto
e Descripcion

Dar Clic en “Siguiente”

ngrese los siguientes datos:




Paso 5: Confirmar datos de la transferencia y dar Clic en “Finalizar”.

CONFIRMACION DE DATOS

Origen Destino
Cuenta a debitar: Nimero de tarjeta:
Monto a debitar: 100.00 QUETZALES Titular
Monto Comision: 0.00 Detalle: Pago otro monto
% Comisién: 0.0 Monto a Acreditar: 100 00 QUETZALES
Tipo de cambio: 1.00 Descripcion: Prueba

Atencion: Este pago puede generar cargos adicionales.

_— .

Paso 6: El sistema despliega el resultado de la transferencia mostrando un numero de
consecutivo que ayudara al usuario con Rol Verificador a identificarla.

Resultado: El pago fue preingresado exitosamente y esta pendiente de verificacion. Nimero de consecutivo
#156717.

Realizar Otro Pago

¢ Para usuario con Rol Verificador debe realizar los siguientes pasos:

Paso 7: El Usuario con Rol de Verificador debe ingresar la Banca en Linea con las credenciales
otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

Por favor, digite su informacitn de ingreso al sisterm,
para s contrassha utlice el tectado virtual

] —
iBIENVENIDOS! e e

A nuestra nueva imagen Regstrese Aqui

2 Olvidd su Usuaric?
£ OWid6 su Contrasefia?
Servicio al Cliente

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitara su clave de acceso, nimero de PIN 6 informacién confidencial por
medio de coreo electrénico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma dptima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024x768.

Paso 8: Ingrese al modulo siguiendo la siguiente ruta: Pagos y Transferencias /Transacciones
preingresadas.

Pagos y Transferencias

T

agos
Transferencias
Productos Preingresados
Transacciones Preingresadas
e-Factoring
Comprobantes

Historico Intermnacionales




Paso 9: Seleccione la transaccion preingresada verificando el nUmero de consecutivo y presione
el boton REVISAR.

Categoria: | Todos

Sub Categoria: [ Todos

Estado: [ solo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [ Todos
Tipo del destino: [ Todos

B RS Iniciat: U7/0712016 ~] Final: 1400772016 ~

afwfwffff =

Transacciones

Titular Origen Cuenta Origen

Paso 10: El sistema despliega el detalle de la transaccion, presione el boton SALVAR si esta
correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Categoria: | Todos v
Sub Categoria: [Todos v
Estado: [ golo Ingresadas y Verificadas v
Tipo del origen: | Todos v
Tipo del destino: | Todos v
Rango de fechas: ypjcia); 07/0712016 ~]  Fina: 14/07/2016 v
Transacciones Delnlle
Accién a realizar: Revisar Consecutivo: 156717
Tipo Transaccion: Pago Préstame Usuario
Cuentaltarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar
Titular: Titular:
Monto acreditar:  100.00 Moneda: QUETZALES
Concepto: Prueba

¢ Para usuario con Rol Aprobador se ingresara la banca en linea con las credenciales
otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Asi de facil, rapido y sencillo Ingreso a Banca en Linea
PAGA TU IMPUESTO uedes agar tu im uesto Por favar, digite su informasién de ingresa sl
DE CIFICULACICIN p p g p sistems. para s contrasefis utilice &l teclada
wvirtusl.
- EZ=0H] Ingresa a la opei6n Pagos > BancaSAT
e
BANCA EN LINEA X1 Selecriona Generacidn de Formulario Contrasefia: ,m
[EEiElsslecciona el Formulario Vhiculos Circulacin, L arl &
ingresa los datos 1(2|3[s|X|E|wW[N|B[R|D|T|&|[)|?|.,|+|}|&]|"
9|0 |4 |H|Q|3|AfL|z|Y |G|V |"|=]|.|-|:|r|_|S
PASOA [l | Nis de Formul BancaSaty st
I Ingresa el Niimero de Formulario a BancaSaty listo si7(slelzmiclxlplrvio @zt ¢/ =
S : SIS Bksp
Impuesto de dirculacion Siaiin no tienes tu Banca en Linea solicitala HOY ingresando a m
— www bancopromerica.com. gt

Paso 11: Ingrese al modulo siguiendo la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Pagos

¥

Transferencias
Productos Preingresados
Transacciones Preingresadas
e-Factoring

Comprobantes

Historico Internacionales




Paso 12: Seleccione la transaccion preingresada verificando el numero de consecutivo vy
presione el boton APLICAR.

Categoria: [ Todos

Sub Categoria: [ Todos

Estado: | Solg Ingresadas y Verificadas

Tipo del origen: | Todos

al|laffaf af

Tipo del destino: | Todos

Rango de fechas: jpicia): 07/07/2016 v|  Final: 1410772016 v

Transacciones

Consecutivo @/ Categoria SubCategoria Descripcion Titular Origen Cuenta Origen

14/07/2016 1| Prusba

Anular Revisar Aplicar Historial Movimientos

Paso 13: El sistema despliega el detalle de la transaccion, presione el boton SALVAR si esta
correcta la transaccion esta correcta caso contrario presione el boton CANCELAR.

Categoria: | Todos v
Sub Categoria: [ Tgdos v
Estado: | Solo Ingresadas y Verificadas v
Tipo del origen: [Todos v
Tipo del destino: [Todos v
Rango de fechas: yiciq); 07/0772016 ~| Final: 14/0772016 ~
Transacciones Detalle
Accién a realizar: Aplicar Consecutivo: 156717
Tipo Transaccion: Pago Préstamo Usuario
Cuentaltarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar
Titular: Titular:
Monto acreditar:  100.00 Moneda: QUETZALES
Concepto: Prueba

Paso 14: El sistema despliega un mensaje donde se confirma que la transaccion se ha realizado
con éxito.

Ubisagian Astual s Panos.y T » adas
Transacciones Preingresadas m

i TRANSACCION APLICADA EXITOSAMENTE

Categoria: [ Todos
Sub Categoria: | Todos

IR

Soke Ing ¥
Tipo del origen: | Tadas
Tipo del desting: [Todos
Rango de fechas: nicial; [BarGTza16 ~] Final: 11/67/2016 ~]
Transacciones R
Accion a realizar:  Aplicar Consecutive: 158397
Tipo Transaccion: Rage Tarels de crédite Usuario
Cuentatarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar

Titular: Titular:
Monto acreditar: 00
Concepto: Page Tareta de Terceras - - Gracias




2.7  GESTIONES
2.7.1 SOLICITUD TARJETA DE CREDITO

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Tarjeta de crédito / Gestiones / Solicitud Tarjeta Crédito

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
Resumen General de Productos

Cuenias de Ahorro/Corrientes

Tarjetas de Crédiio

Reszumen de Tarjetas

Informacion Tarjeta Crédiio
Extrafinanciamientos

Transacciones por Tipo Comercio

Gesfiones Soliciiud Tarjeta Crédito

Aumento de Limite de Crédito

Tarjeta de Credito Adicional i

Reposicion de Tarjeia de Crédito

Paso 2: Completar los datos que solicita el formulario

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Ubi ion Actual » Mis Froductos » Tarjetas de Crédito » i ] i Tarjeta Crédito

Solicitud de Tarjeta de Crédito

INFORMACION DE LA GESTION

Agencia de entrega: | ADMINISTRACION DE CARTERA A
Limite de crédito solicitado:

Observaciones:

Al término de ingresar los datos dar Clic en “Finalizar”

Paso 3: El Sistema desplegara el resultado de la gestion.

Ubicacitn Actual » Mis Productos » Tarjetas de Crédito » Gestiones » Solicitud Tarjeta Crédito

Solicitud de Tarjeta de Crédito

RESULTADO DE LA GESTION

Resultado: Su gestion fue creada Satisfactoriamente.
Nimere de Gestion: 2079950
Fecha de Estimada Resolucidén: 25/09/2015




2.7.2 AUMENTO DE LIMITE DE CREDITO TC

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Tarjeta de crédito / Gestiones / Aumento de Limite de
Crédito
Pagos y Transferencias Configuracion

Cuentas de Ahorro/Corrientes

Tarjetas de Credilo Resumen de Tarjeias

Informacion Tarjeta Crédito
Extrafinanciamientos
Transacciones por Tipo Comercio

Emime Solicitud Tarjeta Crédito

Aumenio de Limite de Crédito

Tarjeia de Crédito Adicional

Reposicion de Tarjeia de Crédito

Paso 2: Complete los datos que solicita el formulario.

Gestion Aumento de Limite de Crédito

Estimado cliente, la informacion registrada aca sera enviada para su gestion v posterior actualizacidn de datos perzonales.
INFORMACION PERSONAL

Primer Nombre:

Segundo Nombre:
Primer Apellido: |PRIUEBA S A
Segundo Apellido:
Identificacion: |121242-7

Tipo de Identificacion: | pT

Fecha de Expiracion:

Fecha Nacimiento:

Pais de Nacimiento: | cUATEMALA

Estado: | GUATEMALA
Nacionalidad: | AFGHANISTAN

Profesion: | ApozADO
Estado Civil: | casado(a)

Nombre del conyuge:

el diile e el

’

Al término de ingresar los datos dar Clic en “Guardar” seguido de un Clic en “Siguiente’

Agregar Coneo Electranico Doble click en el registro para actualizar la direccion de comeo. Eliminar Comeo Electranico

[ oo

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

Ubieacién Actual » Mis Produetos » Cuentas de » Cheques » Solicitar Chequeras por Tipo de Cheque

Chequeras m

rommcione i gesnon———————
Agencia: | AGENCIA AGUILAR BATRES - MULTIFUNC =]

Cuenta: [11040012017-MONETARIO RENDIMENT( =]

Tipo de Cheque: [Larqa 0 (25)

Cantidad de chequeras: { 1 Chequera

Requiere Cambio de Informacion del Titular: € ¢, @ .




Paso 3: Ingrese la siguiente informacion:

Seleccionar la tarjeta de crédito que solicita el aumento
Ingrese el limite de crédito a solicitar

Seguido de un Clic en “Siguiente”

Gestion Aumento de Limite de Crédito

INFORMACION DE LA GESTION

Tarjetas: [ s 1485420658 - KONMI BANCO PROME = ||
Limite de Crédito Actual: 120|DOLARES
Limite de Credito a Solicitar: 2580|poLaRES

™
| Anterior

Paso 4: Confirme los datos de la gestion presionando el boton FINALIZAR.

Gestion Aumento de Limite de Crédito

(CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tarjetas: 1485420658 - KONMIBANCO PROMERICA
Limite de Crédito: 120 DOLARES
Monto a Solicitar: 250 DOLARES

™

Paso 5: El Sistema desplegara el resultado de la gestion.

Gestion Aumento de Limite de Crédito

RESULTADO DE LA GESTION

Resultado: Su gestion fue creada Satisfactoriamente.
Nomero de Gestidn: 1142975
Fecha Estimada Resolucion: 07/11/2012

2.7.3 SOLICITUD DE TC ADICIONAL

Paso 1: Ingrese a la siguiente ruta: Tarjeta de crédito / Gestiones / Tarjeta de Crédito Adicional

Mis Producios Pagos y Transferencias Configuracion
Resumen General de Productos
Cuentas de AhorrofCorrientes

Tarjetas de Credito Resumen de Tarjelas

Informacion Tarjeta Crédito
Exfrafinanciamientos

Transacciones por Tipo Comercio

EEam Soiicitud Tarjeta Crédito

Aumento de Limite de Crédito

Tarjeta de Crédito Adicional

Reposicion de Tarjeta de Crédito




Paso 2: Seleccione la tarjeta principal a la que solicitamos la adicional, completar los datos que
solicita el formulario, presione el boton FINALIZAR.

Tarjeta de Crédito Adicional

Tarjetas: | =+==1485420658 - TARJETA CAJEROS ;I
Tarjeta Adicional a nombre de: |Prygba Cajeros 2

Observaciones: [pruepas| [~

Paso 3: El sistema desplegaré el resultado de la gestion.

Tarjeta de Crédito Adicional

RESULTADO DE LA GESTION

Resultado: Su gestién fue creada Satisfacteriamente.
Numero de Gestidn: 1142985
Fecha de Estimada Resolucion: 07/11/2012

2.7.4 REPOSICION DE TARJETA DE CREDITO
Paso 1: Ingrese a la ruta Tarjeta de crédito / Gestiones / Reposicion de Tarjeta de Crédito

Miz Producios Pagos y Transferencias Configuracion
men General de Producios
Cuentas de AhorrofCorrientes

Tarjetas de Crédito

Resumen de Tarjelas

Informacion Tarjeta Crédito
Extrafinanciamientos

Transacciones por Tipo Comercio

Gestiones Solicitud Tarjeta Crédito

Aumento de Limite de Crédito
Tarjeta de Crédito Adicional i

Reposicion de Tarjeta de Crédilo

Paso 2: Seleccione la tarjeta principal a la que solicitamos reposicion, complete los datos que
solicita el formulario luego presione el boton SIGUIENTE.

Ubicacion Actual » Mis Productos » Tarietas de Crédito » Gestiones » Reposicion de Tarjeta de Crédito

Solicitud de reposicién de tarjeta de crédito

INFORMACION DE LA GESTION

Tarjeta de crédito: [++++3599031575 - SIGNATURE CHIP v |
Motivo de la reposicion: | Deterioro del plastico v |

Observaciones: |peterioro Prueba

Siguiente .ﬂ

37




Paso 3: El sistema despliega una advertencia. Presionar el boton FINALIZAR.

| /

ADVERTENCIA: ESTA A PUNTO DE SOLICITAR UNA REPOSICION DE LA TARJETA ***, 3639031575 - SIGNATURE CHIP. MOTIVO: DETERIORO DEL PLASTICO.

Paso 4: El Sistema desplegara el resultado de la gestion.

Ubicacion Actual » Mis Productos » Tarjetas de Crédito » Gestiones » Reposicion de Tarjeta de Credito

Solicitud de reposicion de tarjeta de credito

RESULTADO DE LA GESTION:

Resultado: Su gestion fue creada Satisfactoriamente.
Nimero de Gestion: 2073951
Fecha de Estimada Resolucion: 30/0%2015

2.8 SOLICITUD DE CHEQUERAS

Realizar la solicitud de Chequeras ejecutando los siguientes pasos:

Paso 1:Ingresea lasiguiente ruta: Cuentas de Ahorro/Corriente / Cheques/ Solicitar Chequeras
por tipo de cheques.

Configuracitn

Miz Productos Pagos v Transferencias

Resumen General de Preductos umen General de Productos

Cuentas de Ahorro/Corrientes p Resumen de Cuentas

Tarjetas de Credito Informacion Cuentas

CUENTAS

Saldos en Flote

Nimero Sobregiros Moneda

LrEoeE ar Chequeras por Tipo

FraTE Reserva de cheques

L]
Bloguen de Cheques I




Paso 2: Seleccione los siguientes datos:

* Agencia

e Cuenta

¢ Tipo de chequera

¢ Cantidad de chequera (Maximo 5)

Dar Clic en “Siguiente”

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

Ubicacidn Actual » Mis Productes » Cuentas de Ahorro/Corrientes » Cheques » Solicitar C

por Tipo de Cheque

Chequeras

Cuenta:
Tipo de Cheque:
Cantidad de chequeras:

Requiere Cambio de Informacion del Titular:

INFORMACION DE LA GESTION
Agencia:

AGENCIA AGUILAR BATRES - MULTIFUNC;"
11040012017-MONETARIQ RENDIMIENT(;I
Larga Q (25) 3
1 Chequera E

5y,

Siguiente [ ]

Paso 3: Verifique los datos de la gestion, dar Clic en “Finalizar”

Chequeras

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Agencia:

Cuenta:

Tipo de Cheque:

Cantidad de chequeras:

Requiere Cambio de Informacion del Titular:

AGENCIA AGUILAR BATRES - MULTIFUNCIONAL
11040012017-MONETARIO RENDIMIENTO Q - Salde(72.98)
Larga Q (25}

1 Chequera

No

Paso 4: Sistema despliega mensaje “Solicitud de enviada con éxito”

Solicitud de Chequera

Solicitud enviada con exito!!

Cue

Tipo de chequera:

Autorizacion:

050010010001
. CHEQUERAS BANCO PROMERICA(50)
H 1
OFICINAS CENTRALES
000000041268345




2.8.1 BLOQUEO DE CHEQUES
Realizar el Bloqueo de Cheques ejecutando los siguientes pasos:

Paso 1: Ingresar a la opcion del menu siguiendo la ruta: Mis productos/ Cheques/ Blogueo de
cheques

BUENOS DIAS

ULTIMA VISITA: 3000672016 10:02:44

o O e

Banco f" | Guatemala

Promerica

Mis Productos = Configuracién

Resumen de Cuentas

Informaciin Cuentas

Saldos en Flote CUENTAS

Sobregiros | Moneda

Solicitar Chequeras por Tipo 1,501.05 1,501.05
Reserva de cheques ES DE SALDO POR MONEDA QUETZALES  1,501.05

Bloqueo de Cheques

Consulta de Chequera Exportar a: PDF
Paso 2: Registrar los datos solicitados en pantalla:
Cuenta monetaria correspondiente al nUmero de cheque
e Marcar opcion “Individual”
e Registrar Numero de Cheque sobre el cual aplicara el bloqueo
¢ Definir una descripcion breve sobre el campo motivo

BUEMAS TARDES
R et
Banco %{ | Guatemala c.:—;._'z‘:.;‘n'-*es' o 0

Promerica

Bloqueo de Cheque E

BLOGQUEO DE CHEQUE

Cuenta METARIO CUENTA PREMIA O =
® invididual O Rango
Numera de Cheque B 87|

Motivo del bloqueo [PRUEBAS ELOQUEC DE CHEQUE

X

siguients 1

Presionar boton siguiente.
Nota: usuario podra efectuar bloqueos por rango de cheques (ver inciso 2)




Paso 3: Validar los datos de confirmacion contra los datos registrados en la pantalla de “Bloqueo
de Cheque”

Banco ﬁ | Guarernqla ;TE—-I__E'::'—,_:::E o 0 ey
Promerica N A 2o
Mis Praducios Pagos y Transherancias Coniguracion

Bloqueo de Cheque a2

| Unavez blogueado el cheque no se podra utilizar y debera hacer otro

CONFIRMACION DE DATDS
Cuenta HAONETARIO CUENTA PREMIA Q

Numero de cheque &7
Motivo del bloquee [cRUEEZS ELOQUEC DE CHEQUE

O s

Presionar boton “Finalizar” para dar por terminada la gestion, caso contrario presionar boton

“Anterior” para ingresar los datos correctamente.
El sistema de Banca en Linea muestra al usuario el resultado de la gestion, indicando los cheques

que fueron procesados con éxito o con error.

BUENAS TARDES

, .\ Wanta
Banco A |  Guatemnala Tz fes =
Duve BN | pmess © 0O

Bloqueo de Cheque m

Cuenta: IR ICNETARIO CUENTA PREMIA Q

Motive del blogqueo: PRUEBAS BLOQUED DE CHEQUE

Mimero Cheque Descripcion
&7 Proceso reskrsdo con edlo :

Presionar botéon “Volver” si se desea realizar un nuevo bloqueo.

Resultada:




2.8.2 BLOQUEO DE RANGO DE CHEQUES

Paso1: Ingresar los valores correspondientes al bloqueo por rango de cheques:
e Cuenta monetaria correspondiente al rango de cheques

e Marcar opcion “Por rango”

¢ Registrar Rango de cheques sobre el cual aplicara el bloqueo

¢ Definir una breve descripcion sobre el campo motivo

BUEMA S TARDES
B ,‘{ | Guatemal ___|compralventa OLTIMA VISITA:  O7ATI2016 13:52:34
anco uatemala GETTAEp s |76
Promerica oty g0

Bloqueo de Cheque E

BLOGUEOD DE CHEQUE

Cuenta METARIO CUENTA PREMIA Q =
O Invididual ® Ra go
Mumero de Cheque inicial | 81
Mumero de Cheque Final [ 7E}:

Motivo del bloquee [ppUEEAS RANGO DE CHEQUES]

\

Slguients m

Presionar boton siguiente.

Paso 2: Validar los datos de confirmacion contra los datos registrados en la pantalla de “Bloqueo
de Cheque”

DUCHE > | anuUT
B ’,{ | i [compralventa ULTIMA VISITA: 07772016 13:52:34
anco uatemala QUETZALES7 59  |7.69
Promerica ey Lo o O
Mig Productos Pagos y Transferancas CONBguIACIn

Bloqueo de Cheque 2

! § Unavez bloqueado el cheque no se podra utilizar y deberd hacer otro
-

CONFIRMACION DE DATDS

Cuenta IONETARIQ CUENTA PREMIAQ
Numero de cheque Inicial 61
Mumero de cheque Final 70
Motivo del bloqueo [pRUEEAS RANGO DE CHEQUES

\

- ..

Presionar boton “Finalizar” para dar por terminada la gestion, caso contrario presionar boton
“Anterior” para ingresar los datos correctamente.




El sistema de Banca en Linea muestra al usuario el resultado de la gestion, indicando los cheques
que fueron procesados con éxito o con error.

BUENA S TARDES

% e ————
B ‘ | Cunemal ',ﬂ‘vm ULTIMA VISITA:  O7/7/2016 13:52:34
anco uatemala QAT Tes

ucones Agiesy Loca ()

Promerica
Mis Producios Pages y Transferencias Configuracion
\Ubicacion Actual » Mis Productos » Cusntas de aCheques s

Bloqueo de Cheque E

Cuenta: INSSESSSSENEE ONETARIO CUENTA PREMIA Q

Motivo del bloqueo: PRUEBAS RANGO DE CHEQUES

Resultado:

6 El cheque va fuz pagado

6 5 cheque ya fus pagado

&7 Oheque ya fus registrads con orden d= no page
61 Proceso realizado con exity

&5 Frocess reskzado con =il

& Frocess resizads con sl

& Proc=ss reskizade con exts

70 Srocmss resizads mon mots

[~ "l

Paso 3: Presionar boton “Volver” si se desea realizar un nuevo bloqueo.

2.9 PAGO DE SERVICIOS
2.9.1 MULTIPAGO

La opcion de pago de servicios a través de la banca en linea le permite al cliente realizar sus
pagos con débitos a la Cuenta Bancaria o Tarjeta de Crédito.

Postpago Linea fijn

CLARQ POSTPAGO |
LINEA FLIA

Prapaga
1658

EMPRESA
: EWPRESA
ELECTRICADE MUNICIPAL DE AGUA

GUATEMALA, S. A,

@ @ @ /AEI‘HEX

SAFETY PAY

CLARO PREPAGO

SAFETYPAY TIGO POSTPAGO TIGO PREPAGO TIGO STAR CEMEX

DIREKTO raes Eﬂggggﬁrs &N MaPERE

MOoVISTar

ENERGUATE(DEOCS MOVISTAR PREPAGO
DIREKTO SEGUROS A-DEORSA I POSTPAGO SEGUROS MAPFRE

2.9.2 SERVICIOS PUBLICOS
A continuacion se presentan algunos ejercicios que ejemplifican como realizar este tipo de
pagos.




2.9.2.1 EEGSA

A continuacion se presentan algunos ejercicios que ejemplifican como realizar este tipo de
pagos.

Paso 1: Seleccione “Empresa Eléctrica de Guatemala”

ﬁ Pago de servicios Basicos

Paso 2: Ingrese los siguientes datos:

e NUmero de Correlativo o NUumero de Contador
e Alias (Ejemplo: Correlativo 123456 alias Casa)
Dar Clic en Consultar saldos

4 ™
( | G| SERVICIOS BASICOS
RGN EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, S. A.
G-
Convenio PAGO DE ELECTRICIDAD
N )
I g '\-._ Identificadores
| o . Identificadores a consultar
A d

o Agregar e Eliminar

| ITETEG | | prusha|

o

Paso 3: Seleccione la forma de pago (Débito a cuenta bancaria o Tarjeta de Crédito)

a: SERVICIOS BASKOS _
. Proveedor: EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, S A
- I Convenio: PAGD DE ELECTRICDAD
dentificadores de pago consultados
Beleccionar| Identificadores | adicionales Cuotas de pago |
CORRELATIVO DEL || NUMERO DE FECHA DE MRECCION DE SALDO SubTotal Total |
N 2l e R e A o el il Bl IS S
PMARES DE LLANG
180312010 VELASQUEZ r
|E 376675 DFIIG 120548740 LARGO), M. 16 AL | 37352 | o000 | 37352
00:0000  HERNANDEZHUGOL. ATLANT [ 37382
Totales TS ) om||  373s2|

Informacion de Pago

€ Tareta de crato] ® Ctrs cuntas

@ - 05001 0005397 - MOMETARIOS - CARFIO PERDOMO ERICH ALTRTOR ;I
- Saleccionar - =l
reyeon |[[Ercmren]




Paso 4: Confirmar Pago

" Tarjete de crédio ™ Otras cuentas

|Q-MMF-MTAHCE-CJM)PEREMEWAL"HOP _:]

- Seleccionar - _;I
[T TR CARRIO PERDOMO ERICK ALTINTOP

Tipo de cuenta MONETARIOS
Hamero (OS0r DO058aT

Monto a pager EIERR

Monto a debitar @ 37352

Paso 5: Sistema despliega un mensaje de “ Pago realizado exitosamente”

Identificadores Campos adicionales Cuotas de pago
CORRELATIVO DEL | MUMERQ DE m DIRECCION DE SALDO SubTotal Mora Total
CONTADOR CONTADOR FACTURAR FACTURA (@) Q)
FINARES DE LLAND r
18032010 WVELASGUEZ Pago realizado
376675 D731 AZEEAETA0 oS e ANOET HUSOL. Lﬂmﬂmgﬁﬂ e [EEE oo [ 73S exiloeaments
[ Totales [l svasz|] srssa| oo|[ 37352

mprimir Recibo dar Clic en el icono de la “Impresora” E;?:i

Paso 6:

Imprirnir I Cerrar I

— ﬁ BAHCO PROMERICA Com probante
Promerica Smasr L e Guatem alaC A 2934
Ho. de cuenta | Tipo de cuenta | Hombre de la ¢uenta
1
Proveedor | Convenio |
EMPRESAELECTRICADE GUATEMALAS A | PacODE ELECTRICIDED |
(CORRELATIX FECHADE [NOMBRE A SALDO|SUBTOTAL MORA|TO TAL DE
DEL o FACTURA cacTuRa [FACTURAR - Q o lnuToRiZACIGN[PES CRIPCION
contabor _|contanor ractuna | (@ i
PINARES
an3n01o|ELASSUEZ DE LLANO
378675 bra1e1  [12a548740 HERNANDEZHUGO|LARGO, (37352 (37352 00 373520288617 Pago esitoso
00:00:00
. M, 16 AL
laTLANT
Total 3735237352 oo 73Sz
NOTA Este docum enfo es un com probante de transaccién electrdnica.
Agicionalm ente deberd consullar 2u estado de cuenta.
Fecha de emisidn: [ 0471022011 10 50,08 Generado por: 300815




2.9.3 TELEFONIA
2.9.3.1 CLARO

Paso 1: Seleccionar “Claro”

Povtpage | Linse fs Prepage o
CLARD POSTPAGO | EMPRESA
LINEA FUA CLAmoEmCeN MUNICIPAL DE AGUA

©

SAFETY PAY

SAFETYPAY

TIGO PREPAGO TIGO STAR

TIGO POSTPAGO

Paso 2: Ingrese los siguientes datos:

e NUmero de teléfono

e Seleccionar la cantidad que desea pagar

e Seleccionar la cuenta el cual se le va a debitar
Dar Clic en el boton PAGAR.

MULTIPAGOS

Bienvenido

o Confirme Datos de Page

| (LA SERVICIOS DASICOS
‘ Proveedor [RERCTTT PN
Prapago (AT - oMPRA DE TIEMPO DE AIRE CLARG

° Seleccione Gnicamente lo que desea pagar

identifieadares Cuotas de pagoe
SALDO Total
TELEFONO e a0

woa v || 10.00

° Informacion de Pago

T
<ER|

Paso 3: Corroborar pago, si esta correcta la informacion presionar el boton CONFIRMAR.

MULTIPAGOS

Blenvenido

@ Confirme Datos de Pago

sEmREIes DA Rcas
Tl CLARD PREPAGO

Propage COMPRA DE TIEMIFG DE AIRE CLARG
o Seleccione dnicaments lo que desea pagar
[ Cuolas de peges
[Re— SALDG Toim
|41308103 10009 ¥ | 100,00

@D informacien de Page

Tarieta de crédito  * Ciras cusntas
O 17001070037747 - MGHETARIA . GARRIDG ALVARADS COWIN ROIERI
- Seleccionar . -
GARRIDG ALVARADO ECWAN ROBERS |
N ANIA |
z0oraz0T ez
@ 10000

@ 100,00

—




2.10 TRANSFERENCIAS

Realizar transferencias simples ejecutando los siguientes pasos:
e E| usuario con Rol Ingresador realiza la siguiente accion:

Paso 1: Ingrese al modulo siguiendo la ruta Pagos y Transferencias / Transferencias / Simple.

Pagos y Transferencias Configuracion

Transferencias Simple

Mancomunadas Pendientes A Terceros

Tranzsacciones Preingresadas Desde Exhainanciamisnia

Planillas/Proveedores GuateACH

EEans Acceso para Transferencias

Comprobantes

Paso 2: El sistema despliega la pantalla de Transferencia Simple, ingrese los datos de la

transferencia de los siguientes campos:

¢ Producto a debitar (Cuenta de depdsitos monetarios o depositos de ahorro en moneda
nacional o extranjera, Tarjeta de Crédito)

e Cuenta Origen

¢ Monto a debitar

¢ Producto a Acreditar

* Moneda

e Monto a Acreditar

e Concepto

e Operacion

Y presione el boton SIGUIENTE.

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar @& Cuenta de Efectivo

Tarjeta de Credito

cuenta Origen | |- ¥ FRESS O - Saldo(3297 58) v]
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO

Producto a Acreditar Cuenta en el banco

(I (o= /R0 EXPRESS Q- Saldo(8297 58) v

Moneda QUETZALES

Monto a Acreditar 100.00)

Concepto

transferencia simple de pruebal ‘

Operacion |TransferirAhnra v |

™
Siguiente ©- 4




Paso 3: Verifique que los datos de Origen y de Destino sean correctos, si lo estan presione
el boton FINALIZAR caso contrario presione el boton ANTERIOR para realizar cambios en la
transferencia.

NFIRMACION DE DATOS

Origen Destino
Cuentaftarjeta a debitar: ;;gm:ggfggﬁ- TRANSEXPRESS Cuenta a Acreditar: 4550035848-MONETARIO EXPRESS Q - Saldo(8397.58)
Titular: A1900082779 A2900082779 N1900032779 N290008277% Titular: MOMROY CABRERA OLIVER DE JESUS
Estado: Activa Estado: Activa
Moneda: QUETZALES Moneda: QUETZALES
Monto a Debitar: 100 Monto a Acreditar: 100
Monto en letras: CIEN CON 00/100 QUETZALES Monto en Letras: CIEM CON 00/100 QUETZALES

Concepto: transferencia simple de prueba

[P e R

Paso 4: El sistema despliega el resultado de la transferencia mostrando un numero de
consecutivo que ayudara al usuario con Rol Verificador y Aprobador a identificarla.

L ACTUAI ¥ FAGOS Y ITANSTErENCIAS ¥ IFANSTETENCIAS # SImple

Transferencia simple

R Itad La transf ia fue preingresada exitosamente y esta pendiente de verificacion. Nimero de
consecutivo #78418.

¢ Para usuario con Rol Verificador debe realizar los siguientes pasos:

Paso 1:Ingresealmodulosiguiendolaruta: Pagosy Transferencias/Transacciones Preingresadas.

Pagos y Transferenc

Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas I

e-Factoring

Comprobantes >

Historico Infernacionales

Paso 2: Seleccione la transaccion en estado Ingresada verificando el nUmero de consecutivo.
Presione el boton Revisar.

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos v

Sub Categoria: [ Todos v
Estado: | Todos v

Tipo del origen: [ Todos v
Tipo del destino: | Tados v

[ETETDIEEDTS [ 01/0022015 ~]| Final: 011012015 -

Transacciones

Consecutivo °| Categoria |SubCalsgnn’a |Usuarm Fecha Descripeion Titular Origen Cuenta Origen

78418 Transferencia Simple UPER2E INGRESADOR 01/10/2015 1 transferencia simple de ¢ A1900082779 A2900082779 N19 4334511455003656 MC
TS Pomo Toe a@dntu TPER2E INGRESAGDR | 25/03/2015 © Pags TTT - TH 7713550 MONRDY CABRERA DLIVER DF 1215106003685 | AT
TE414 Page Tarjeta de crédito UPER2S INGRESADOR 29/059/2015 C Pago TTT - ******14550 MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Al
78316 Transferencia Internacional UPER2E INGRESADOR  17/09/2015 1 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 PR
78315 Transferencia Internacional UPER2S INGRESADOR 17/09/2015 1 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Up
78311 Transferencia Internacional UPER2E INGRESADOR  17/09/2015 1 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Up
78308 Transferencia Internacional UPER2S INGRESADOR 17/09/2015 € Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Up
78303 Transferencia Internacional UPER28 INGRESADOR  14/09/2015 U Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Let
78292 Transferencia Internacional UPER2S INGRESADOR 14/09/2015 1 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Pr.
78272 Transferencia Internacional UPER2E INGRESADOR  08/09/2015 U Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Let
4 »

Anular Revisar Historial Movimen]




Paso 3: El sistema despliega el detalle de la transaccion para su verificacion, si la informacion
es correcta presione el boton SALVAR, si no esta correcta presione el boton CANCELAR.

Transacciones Ji=ells]

Accion a realizar: Revisar Consecutivo: 78418
Tipo Transaccion: Transferencia Simple Usuario UPE28_ING
Cuentaltarjeta a debitar: 4334811455003856 Cuenta a Acreditar 12151060036849
Titular: A1900082779 A2900082779 1900082779 N2900082779 Titular: MOMROY CABRERA OLIVER DE JESUS
Monto a debitar:  100.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: transferencia simple de prueba

T |

Paso 4: Al salvar la transaccion el sistema muestra un mensaje de “Transaccion Revisada
Exitosamente”.

TrTnsa;:gigngs Preingresadas L&
! TRANSACCION REVISADA EXITOSAMENTE.

Categoria: | Todos v
Sub Categoria: [ Todos ¥
Estado: | Todos =
Tipo del origen: [Todos ¥
Tipo del desting: [Todos ¥
LB Ry inicial: 011082015 ~]| Final: 01/1012015 ~
Transacciones| QLS
Accion a realizar: Revisar Consecutivo: 78418
Tipo Transaccion: Transferencia Simple Usuario UPE2E_ING
Cuenta'tarjeta a debitar; 4334811455003656 Cuenta a Acreditar 12151060036349
Titular: A1900082779 A2900082779 N1900082779 N2900082779 Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS
Monto a debitar:  100.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: transferencia simple de prueba

¢ Para usuario con Rol Aprobador debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Ingrese al modulo siguiendo la ruta de Pagos y Transferencias/Transacciones
Preingresadas.

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Transacciones Preingrezadas

e-Facioring

Comprobantes

Historico Internacionales




Paso 2: Seleccione la transaccion por medio del niUmero consecutivo, este debe estar en estado
Verificada.

Presione el boton APLICAR.

. . <
Transacciones Preingresadas L

Categoria: [ Todos v

Sub Categoria: [Todos v
Estado: [ Todos v

Tipo del origen: | Todos v
Tipo del destino: [ Todos v

Rango de fechas: |pjcia); 010212015 v|  Final: 01/102015 v

Transacciones

‘Descnpmén |Ti|u|ar Origen Cuenta Origen ‘T\tular Cuenta Destino ‘Cuenta Destini| Moneda |Mnnln Estado
1| transferencia simple de p| A1900082779 A2900082779 N19 | 4334811455003656 MONROY CABRERA OLIVER DE| 1215106003684¢ QUETZALES 100.00 Verificada
30 Pago TTT - *F##¥¥14550 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A1500082773 AZ500082779 N1% 4334811455003¢ QUETZALES 15.00 Aprobada
50 Pago TTT - ****+¥14550 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A1500082779 AZ500082779 N19 4334811455003¢ QUETZALES 10.00 Ingresada
51 Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% PRUEBAS 123151554 QUETZALES 4,065.10 RPFDbEdE
31 Transferencia 2 Banco Inf MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322f QUETZALES £13.60 Ingresada
51 Transferencia 2 Bance Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322¢ QUETZALES €13.60 Aprobada
5 0 Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322( QUETZALES £13.60 Aprocbada
3 0 Transferencia a2 Bance Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,764.10 Aprocbada
51 Transferencia a2 Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Pruebas 11105798927 QUETZALES 997.10 Anulado
5 0 Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 12245ad85w4 QUETZALES 1,764.10 RPFDbEdE
q e

Anular Apiicar torial Movimientd

Paso 3: El sistema despliega el detalle de la transaccion para su verificacion, si los datos son
correctos presione el boton SALVAR, caso contrario presione CANCELAR.

Transac es Delalle

Accion a realizar: Aplicar Consecutivo: 78418
Tipo Transaccion: Transferencia Simple Usuario UPE28_ING
Cuentaltarjeta a debitar: 4334811455003656 Cuenta a Acreditar 12151060036349
Titular: A1300082779 A2800082779 N1900082779 N2500082779 Titular: MONROY CABRERA OLIVER DEJESUS
Monto a debitar:  100.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: transferencia simple de prueba

|

Paso 4: Al salvar la transaccion el sistema muestra un mensaje de “Operacion Exitosa”.

1 OPERACION NO EXITOSA.

Categoria: [ Todos ¥

Sub Categoria: [ Tgdos ¥

Estado: | Todos i

Tipo del origen: | Todos =

Tipo del destino: | Todos .
Rango de fechas: |iciq). 01/09/2015 v Final: 01/10/2015 N

Transa nes DEIE"E

Accion a realizar: Aplicar Consecutivo: 78418
Tipo Transaccion: Transferencia Simple Usuario UPE28_ING
Cuentaltarjeta a debitar: | INEEREEE Cuenta a Acreditar
Titular: 41900082778 A2800082779 N1900082779 N2900082779 Titular: I
Monto a debitar:  100.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: transferencia simple de prueba




2.10.1 TERCEROS

Realizar Transferencia a Terceros ejecutando los siguientes pasos:

e E| usuario con Rol Ingresador realizar la siguiente funcion:

Pagos y Transferencias Configuracion

. Paon=
4|
Transferencias [ Simple

Mancomunadas Pendientes PR o —

Transacciones Preingresadas Dezde Extrafinanciamiento

Planillaz/Proveedores [

e Acceso para Transferencias

Comprobanies

Historico Infernacionales

Paso 2: Dar Clic en “Agregar” para agregar una cuenta

Producto a Acreditar & cnta en =l banco

[32002020005006-PRUEBA ACH INACTIVA = | R T

Paso 2.1: Seleccionar:
¢ Tipo de Transaccion
¢ Producto
Digitar el niumero de la cuenta seguido de Clic en “Siguiente”

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: & o 0 nroducto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | cradito |

Producto: | Cyenta de Efective =
Nimero de Cuenta: [32002020005008 |




Paso 2.2: Confirmar que los datos estén correctos, dar Clic en “Finalizar”

Solicitud de acceso para transferencias

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar: Crédito
Producto: Cuenta de Efectivo
Nimero de Cuenta: 32222060014322
Nombre del duefio de la cuenta: INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO

Resultado: Resultado exitoso

Paso 3: Con la cuenta agregada, seleccionar lo siguiente:

¢ Cuenta origen
e Cuenta destino

INFORMACION DEL DEBITO
Productos a Debitar @ ¢ yenta de Efective

Cuenta Origen | |20 ETAR10 ExPrESS @ - Saldore307 58) v
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO
Producto a Acreditar

* Cuenta en el banco

Cuenta 32222060014322
Tipo de cuenta Cuenta de Efectivo
Beneficiario COMERCIAL20030679%
Correo eletronico

Moneda QUETZALES

Monto a Acreditar 15.00
Concepto |prueba de transferencia a terceros|
Operacitn |TransferirAhnra v |

~

Siguiente




Paso 4: Ingrese los siguientes datos:

e Correo Electrénico

e Monto a Acreditar

e Concepto (Siempre colocarlo, la cuenta receptora lo tendra en su Estado de Cuenta y tu en
el comprobante)

Dar click en el botdon SIGUIENTE.

Productos a Debitar @ cyenta de Efective

Cuenta Origen | |l 'oVETAR10 ExPRESS 0 Saidoia3g7 58) v
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO

Producto a Acreditar

® Cuenta en el banco

Cuenta 32222060014322
Tipo de cuenta Cuenta de Efective
Beneficiario COMERCIAL300306799

Correo eletrénico
Moneda QUETZALES
Monto a Acreditar j‘
Concepto prueba de transferencia a terceros|

Operacién [ Transferir Ahora v ‘

Siguiente & 4

e
)

Paso 5: Verificar los datos ingresados, si estan correctos presione el boton FINALIZAR.

CONFIRMACION DE DATOS

Origen: Banco Promerica Guatemala Destino: Bance Promerica Guatemala
Cuentatarjeta a debitar: [/ ONETARIO EXPRESS O - Saldo(3397.58) Cuenta a Acreditar 32222060014322-COMERCIAL300306799
Titular: |- Titular: INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE
Estado: Activa Estado: Activa
Moneda: QUETZALES Moneda: QUETZALES
Monto a debitar: 15 Monto a Acreditar 15
Monto en letras: QUINCE CON 00/100 QUETZALES Monto en letras: QUINCE CON 00/100 QUETZALES
Monto Comision: 0 % Comision: 0
Detalle: prueba de fransferencia a terceros Correo eletronico:  ama34@gmail.com

Paso 6: El sistema despliega el resultado de la transferencia mostrando un nimero Consecutivo
qgue ayudara a identificar al usuario verificador y aprobador.

. 7
Transferencia a terceros U

R (R ia-fuepreingresada exitosamente y estd pendiente de verificacion. Nimero de
consecutivo #78419. I




e E| usuario con Rol Verificador realizar la siguiente funcion:

Paso 1: Ingresar al moédulo siguiendo la ruta:
Pagos y Transferencias / Transacciones preingresadas

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingres adas

Comprobanies >

Historico Infernacionales

Paso 2: Al ingresar seleccione la transferencia que verificara, debe estar en estado Ingresada
para comenzar la verificacion presionando el boton SALVAR.

Transacciones

| Descripcion |Tilu\ar Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda | Monto | Estado

50 page de pruesha MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 3222206001432 QUETZALES 30.00 Ingresada

5 1 prueba de transferencia ¢ MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 3222208001432 QUETZALES lyresada
51 transferencia simple de p A190008277% AZS00082779 N1% 4334611455003656 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684! QUETZALES p= Verificadz
30 Pago TTT - *#esss 145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215108003684% A130008277% AZ300082779 MN19 | 4334811455003« QUETZALES 15.00 Aprobada
#0 Pago TTT - F+e== 145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A150008277% A2500082779 N19 4334811455003« QUETZALES 10.00 Ingresads
5 1 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% PRUEBAS 123151554 QUETZALES 4,065.10 Aprobada
31 Transferencia a Banco Int MOMROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES £13.60 Ingresads
3 1 Transfersncia a Bance Int MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES E613.60 Aprobada
3 0 Transferencia a Bance Int MOMROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES E613.60 Aprobada
3 0 Transfersncia a Bance Int MOMROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,7e4.10 Aprobada o
4 3

Anular Revisar | Historial Movimientd

Paso 3: El sistema despliega el detalle de la cuenta, si esta correcto presione nuevamente el
boton SALVAR, caso contrario presione el boton CANCELAR.

Transacciones Deta lie

Accion a realizar: Revisar Consecutivo: 78422
Tipo Transaccion: Usuario UPE28_ING
Cuentaltarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar NG
Titular: | Titular: INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE
Monto a debitar:  30.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: page de prugba

e

Paso 4: El sistema muestra el resultado de la transaccion.

Transacciones Preingresadas
! TRANSACCION REVISADA EXITOSAMENTE.




Paso 5: La transaccion cambia a estado Verificado.

| Descripeion |Tilu\ar Origen | Cuenta Origen |Tilu|ar Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda | Estado

0 page de prueba MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 32222060014321 QUETZALES 30.00 -Verificadz =
51 prueba de transferencia : MOMNROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 222220680014321 QUETZALES 15.00 i
5 1 transferencia simple de p A1200082779 AZS00082779 N1% 4334811455003656 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106002684t QUETZALES 100.00
30 Pago TTT - *#¥¥¥¥145500 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A120008277% A2300082772 N19 4334811455003¢ QUETZALES 15.00
30 Pago TTT - #¥¥¥¥145500 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A1S00082773 AZ300082779 N19 4334811455003¢ QUETZALES 10.00 Ingresada
5 1 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% PRUEBAS 123151554 QUETZALES 4,065.10 Aprobada
3 1 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES 613.60 Ingresada
3 1 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES £613.60 Aprobada
5 0 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES B613.60 Aprobada
5 0 Transferencia a Banco Inl MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,7e4.10 Aprobada o
4 *

Anular Aplicar

Accion a realizar: h Consecutivo: 78422
Tipo Transaccion: Usuario UPE28_ING

Cuentaitarjeta a debitar: Cuenta a Acreditar
Titular: S Titular: INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE
Monto a debitar:  30.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: pago de prueba

TR

Transacciones

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda |Estadn
50 page de prueba MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060026843 INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 3222206001432 QUETZALES 20.00
51 prueba de transferencia 2 MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060026849 INTEGRA PRODUCTC DE PRUEB. 3222206001432 QUETZALES 15.00 ﬁ Ingresada
51 transferencia simple de p A190008277% A2900082779 N1S 4334811455003656  MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684 QUETZALES 100.00 Werificads

e E| usuario con Rol Aprobador realizar la siguiente funcion:

Paso 1: Ingresar el modulo siguiendo la ruta:
Pagos y Transferencias / Transacciones Preingresadas.

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendien

Transacciones Preingresadas

e-Facioring

Historico Internacionales

Paso 2: Al ingresar seleccione la cuenta que se aprobara, debe estar en estado Verificada.
Presione el boton APLICAR.

sacciones

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Monto Estado

i pago de prueba MOMNROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 3222206001432 QUETZALES 30.00 Aprobada *

5 1 prueba de transferencia @ MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% INTEGRA PRODUCTO DE PRUEB. 3222206001432 QUETZALES 15.00 Ingresada
|I§ 1 transferencia simple de p A190008277% A2300082779 N19 _ _ 1215106003684 QUETZALES 100.00 Verlflcad“

3 0| Pago TTT - ******14550 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A1500082779 AZ500082779 N19 4334811455003¢ QUETZALES 15.00 Aprobada i

50 Pago TTT - *¥¥¥¥¥145501 MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% A1900082779 AZS00082779 N19 4334811455003 QUETZALES 10.00 Ingresada

3 1 Transferencia a Banco Ini MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% PRUEBAS 133151554 QUETZALES 4,0e5.10 Aprobada

3 1 Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684%9 Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES £13.60 Ingresada

5 1 Transferencia a Banco Ini MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES £13.60 Aprobada

3 0 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES 613.60 Aprobada

3 0 Transferencia a Banco Int MOMROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,764.10 Aprobada o

4 L3

Anular Aplicar Historial Movimientd




Paso 3: Presionar el boton SALVAR para aprobar la transaccion.

Transacciones Detalle

Accion a realizar: Aplicar
Tipo Transaccion: Transferencia Simple
12151060036849

Cuenta/tarjeta a debitar: 4334811455003656 Cuenta a Acreditar
Titular: A1900082779 AZ900082779 N1900082779 N2900082779 Titular: MOMNROY CABRERA OLIVER DE JESUS
Moneda: QUETZALES

Monto a debitar:  100.00

Concepto: transferencia simple de prueba
El sistema desplegara el mensaje de “Transaccion aprobada exitosamente”

Consecutivo: 78418
Usuario UPE28_ING

2.10.2 SMS TOKEN PARA AGREGAR CUENTAS DE TERCEROS Y PAGO DE SERVICIOS

Paso 1: Ingresar a la banca en linea
Ingresar a la banca en linea a la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/ Transferencias/ A terceros

BUEND'S D4 S
Fnosd 1044625 SN0S01044525 Papsol 44823

CLTIMA VISTA: 210472016 18:42:18

O O [l

Banco ’ 4 | Guatemala

iimers

3.744.05 3.744.05

1,000.049.31

WU IALES DE SALDU FUK MUNEDA QuE LZALES 3,744.05
DOLARES 1,000,049.31

—— T —

TARJETAS DE CREDITO

30653330410 MMNOISHKA MEDIMILLA V. Activa 11715 PREMIA CLASICA CHIP

-0.50 183.79 2.520.72 1.470.28

TOTALES DE SALDO POR MONEDA DOLA RES -0.80
QUETZALES  1.B20.72

———
— ]

Paso 2: Agregar tercero
Seleccionar la opcion de agregar para ingresar el nimero de cuenta del cliente que se desea

BuBos olas
* Pnosd 1044623 EnoB01 044523 Papdiioddicz: sag
IMA VISITA: 42
Banco < | Guatemala ULTIMA VISITA:  2184/2016 1004270
M5 Produchos Fagos y Transferencias Configura cion
Uicacion actmis Page | . s & mrearee

Transferencia a terceros m

INFORMACION DEL DEBTO

Productos a Debitar @) oysnts oe Eectin

Moneda 3 debitar QUETZALE
INFORMACION DEL CREDITO

Producto 2 Acreditar @) cugnts em sipanco

e ] I N
©
Twode cuenta Cuertace Sectvo
@ - a 512001 030000022GTM
Correoeletronico | |

Moneds QUETZALES
Monto a Acreditar l ]

Concepto

Operacion [Trans feer Ahora| ]

e

sgusnts




Paso 3: Ingresar nUmero de cuenta
Ingresar el nUmero de cuenta y alias del producto que se desea agregar.

BUENOS DIA S

PnoS01044623 SnoS01044623 PapS01044523 Sap301044623
ULTIMA VISITA:  25M04/2016 08:39:55

Banco ‘ | Guatemala QUETZALEE]. 77

Promerica Scluciones Agilesy Loca O O =

Mis Praducios Pagos y Transferancias Confguracian

UDICAcion ACEust » P Tranarersncian » Tran Berencias » ACCEs0 Tranarerencias

Solicitud de acceso para transferencias E

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: @ - ¢ produets dal Sance?

Tipo de Transaccién a realizar: [Crédito
Producto: [Cuenta de Efecive
ol S—
shgulsnts 2]
OFICIAL PERSONAL
1 Derechos Reservados 2016 - Banco Promerica ﬁ
TIF Cantcta

Paso 4: Seleccionar numero telefonico
Seleccionar numero teleféonico o correo electronico al que se desea enviar el niUmero de token

y hacer click sobre “Solicitar Codigo de Autorizacion”.

BUENAS TARDES

# PNOB01043211 SN0501045211 PRRSO1045211 SapInTodszn
3 ULTIMA VISITA: 27042016 16:20:44
Banco 4 | Guatemala T
Jooco 1 Gutemala 0 O =

Miz Praductas Sagos y Transfersncias Conguracian

Ublgacian Actuat » Pagos v s » Acceso par

Solicitud de acceso para transferencias m

| SEHAENVIADO UN MENSAE DE TEXTD CON EL TOKEN AL TELEFONG SELECCIONADO.

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar:  Crédito
Producto: Cuenta de Efectivo
Nimero de Cuenta: 12471030045543
Nombre del duefio de |a cuenta:  Tit12171030043648
Alias del producto: Prueba

ENVIO DE OTP TOKEN

nimero Snico: [+ ione un Teléfang ***= V|

Selections cOMes eleCtrdnics: [noosooooooocoosocon@osncopromenica com gt W |

‘Solicitar COdigo de Autortzacion

] E—

M antenor Finazar

OFICIAL PERSONAL

Derechos Reservados 2016 - Banco Promerica
TE Contaca




Paso 5: Ingresar token
Ingresar numero de token enviado al celular o correo electronico, en la pantalla de confirmacion

de informacion.

Token Banco Promerica para
su transaccion: 4CTOQAN7
Seguridad, es mas de lo que
esperas.

Mensaje de texto 9:16 AM

Nota: En caso el usuario ya se encuentre agregado se mostrara un mensaje “Acceso a cuenta
ya habia sido otorgado”

BUENAS TARDES
PRoS01045211 Sn0S01045211 Pap301045211 Sapio1043211
‘ Compra|Venta ULTIMAVISITA: 150472016 11:51:40
Banco | Guatemala QUeToaET e (70
Promerica Sohiclones Agllesy Loci O O ==

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuraciin

Ubicacion Actual » Pal Tranaferenclas » TrANETErencas » ACCES0 Transferancias

Solicitud de acceso para transferencias m

1 ACCESO A CUENTA YA HABIA SIDO OTORGADO I

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar: Crédito
Producto: Cuenta de Efectivo
Nomero de Cuenta:
Nombre del duefiode lacuenta: ... ... ________.
Alias del producto: pRUEBA

ENVIO DE SMS TOKEN
Seleccione nimero telefonico: [ i

Soilicitar Codigo de Autortzaciin

Ingrese el token: [NO112FAT
P e

OFICIAL PERSONAL

$ -




2.11 TRANSFERENCIAS A UN BANCO EXTRANJERO

Realizar Transferencias a un Banco Extranjero llenando el anexo al contrato de servicios
electronico e informe de analisis de activacion del servicio de transferencias al exterior.

Paso 1: Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

Par @vo saa =ma
arala ua

Usuario: | PRUEBAS |

Contrasefia: | ----- e |

iBIENVENIDOS!

A nuestra nueva imagen £ Olvidé su Usuario?

& Ohvido su Contraseia?
Servicio al Cliente

Registrese Agqui

iBienvenidos! e

Para su seguridad:

Bance Promerica nunca sclicitara su clave de acceso, numere de PIN ¢ infermacion confidencial por
medic de correo electronice o por telefono.

Para utilizar este sitic de forma éptima se recomienda utilizar una resclucién minima de 1024x768.

Paso 2: Dirigirse a la opcion del menu para “Pagos y Transferencias” luego la opcién
“Transferencias” y la opcion “Registro del Beneficiario”.

f/ |comp ra|Venta
Banco ‘ | Guatemala QUETZALES|F.58  |7.6%
Promerica Scluciones Agiles ¥ Local

Pagos y Transferencias Configuracidn

Ubicacion Actual » Mis Productos » Resu Fagos >

Mis Productos

Transferencias
Resumen de productos

Mancomunadsas Pendiente:

Beneficiarnos Preingresado: A un Banco extranjemn

Transacciones Preingresada:: GuatesCH

Transacciones Programadas - I
Tit1121710300 Registro del Beneficiario

Planillas/Proveedomes >

TOTA
_ mprmobantes >

Historico Intemacionales

Paso 3: En la pagina de “Registro del beneficiario” en la lista de valores del campo producto
seleccionar la opcion “Transferencia internacional”

Registro del Beneficiario

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: @ ;gs un produsto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | cragio v
[ roducto:] ["cuenta de Erective v
MNimero de Cuenta: | Cuenta de Efective
Préstamo

Alias del producto: Tarjeta de Crédito
| Transferencia Iniernacional

Siguiente




Paso 4: Al desplegarse el formulario, proceder a completar la informacion indicada.

Ubicacidn Actual » Pagos y Transferencias » Transferencias » Registro del Beneficiario

Registro del Beneficiario

INFORMACION DE LA GESTION
Destino de la Transferencia: @, :E= un producte del Banca?

Tipo de Transaccion a realizar: | cradito v

Producto: | Transferencia Internacional v
Alias del Beneficiario:

Correo electrdnico del Ordenante:

DATOS BENEFICIARIO

Nimero de Cuenta: |

Moneda | poLARES & A
Nombre del beneficiario: |

Direccidn del beneficiario:

BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)

Banco Intermediario: | |
Cédigo de banco Intermediario: | _________ v || |

BANCO BENEFICIARIO

Nombre Banco Beneficiario: |
Cddigo de banco Beneficiario: | ________ v |

Pais:

Ciudad: |
Direccidn:

Siguiente (2]

Paso 5: Informacion de la gestion

En la seccion de informacion de la gestion completar el campo Alias del beneficiario con el cual
podra identificar de una mejor forma la plantilla registrada, este campo es opcional; ademas
debera completar el campo correo electronico del ordenante en el cual se le notificara cuando
la transferencia fuere aplicada.

INFORMACION DE LA GESTION

Tipo de Transaccidn a realizar: | crédio v

Destino de la Transferencia: @ ;s un producto del Banso?

Producto: | Transferencia Internacicnal T
Alias del Beneficiario: | |

Comeo electronico del Ordenante: | |

Paso 6: Ingreso de Datos del Beneficiario

Ingrese los “Datos del Beneficiario” en los siguientes campos:
e NUumero de cuenta

* Nombre del beneficiario

¢ Direccion del Beneficiario

DATOS BENEFICIARIO

Niamero de Cuenta: |

Moneda | pOLARES S v
Nombre del beneficiario: |

Direccidn del beneficiario:




Paso 7: Ingreso datos del Banco Intermediario (opcional)

Ingrese los datos del banco intermediario en los siguientes campos:
Nombre del Banco Intermediario.

Seleccionar el “Codigo de banco Intermediario” (ABA, SWIFT).

BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)

Banco Intermediario |prueba‘| |

Cédigo de banco Intermediario |A3,q v ||1154555555 |

El SWIFT debe contener entre 8 hasta un maximo de 11 caracteres entre digitos vy letras, el
ABA debe tener unicamente la cantidad de 9 digitos.

Paso 8: Registro los datos del Banco Beneficiario
Registre los datos del banco beneficiario ingresando los siguientes campos:

Nombre del Banco Beneficiario.
Seleccionar el Codigo de Banco Beneficiario (ABA, Numero de Cuenta entre Bancos, SWIFT).

Nota: El nUmero de Cuenta entre Bancos aplica Unicamente si existe Banco Intermediario.
Seleccionar el Pais al cual se realizara la transferencia.

e Si selecciona como pais beneficiario a un pais europeo el sistema automaticamente despliega
un campo denominado IBAN (la longitud es menor o igual a 35).

e Si selecciona como pais beneficiario Canada el sistema automaticamente despliega un campo
denominado Transit Number (5 digitos).

e En caso de ser EEUU el pais beneficiario debera seleccionar el Estado al cual se enviara la
transaccion.

e Si selecciona como pais destino México el sistema despliega automaticamente un campo
denominado CLABE (18 digitos)

e Ciudad del Banco Beneficiario

e Direccion del Banco Beneficiario

BANCO BENEFICIARIO

Banco Beneficiario [ganaMEX14 *

Cédigo de banco Beneficiario | SWIFT v || BNMXMXMM

FRANCIA v

Ciudad [MEXICODF.
Direccion W s
P

Pais

[EMIRATOS ARABES UNDOS
ERMRIA
ESLOVADUIA
ESLOVENIA
ESPANA
® ESPANA (SITE PANAMAI !
ESTONA
ETOPA
FALKLAND ISLAS
FEROE SLAS
Fu

Cédigo de banco Beneficiario E "_

Numero de Cuenta enfre Bancos
SWIFT

FLPNAS

LD
FRANCEVETROPOLTAN
FRANG




Paso 9: Confirmacion de la informacion
En la pantalla “Confirmacion de la informacion”, al presionar finalizar el sistema desplegara el
resultado del beneficiario quedando en estado “Registrado” y un numero de consecutivo el

cual servird como guia para el usuario Verificador.

CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Tipo de Transaccion a realizar:

Crédito

Pr

Tr

Cuenta del beneficiario:
Nombre del beneficiario:
Correo electrénico del Ordenante:

Banco intermediario:
Cadigo intermediario:

Banco beneficiario:
Codigo beneficiario:
Pais beneficiario:

ia Inter

1234567890
Sefior Pruebas Beneficiario Inter
leder.barco@bancopromerica.com.gt

BANK INTERMEDIARIO PRUEBA
ABA - 123456789

BENEFICIARIO PRUEBA BANK
ABA - 123456789
ESTADOS UNIDOS - ALASKA

ALASKA
5TA STREET PRUEBAS

Ciudad beneficiario:
Direccién del beneficiario:

Anterior

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO

Resultado: El producto fue preingresado exitosamente y estd pendiente de verificacién. Nimero de

consecutivo #6042.

Paso 10: Verificacion de Beneficiario
A continuacion el usuario Verificador debe realizar los siguientes pasos:

Paso 10.1: Ingreso al sistema
Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Asi de facil, rapido y sencillo
puedes pagar tu impuesto

Ingreso a Banca en Linea

PAGA TU IMPUESTO
DE CIRCULACION

Por favor, digite su informacién de ingreso al

para Iz contrasefia wtilice &l teclade vinual

sistema.

I’ PASO i} Ingresa a la opcitn Pagos= BancaSAT
A TRAVES DE Usuario. | PRUEBASVER
BANCA EN LINEA 5[ Selecciona Generacidn de Formulario Contrasefia: | === SR

Registrese Aqui
£0lvidé su Usuario?
&0lvidd su Contrasefa?
Servicio al Cliente

EEIE Selecciona el Formulario Vehiculos Circulacian,
ingresa los datos

L5 0F Y Ingresa el Nimero de Formulario a BancaSaty listo

Impuesto de drculacion

Click aqui para consuttar el Manual para pago de Impuesto b

IncRESAR

Siadn no tienes tu Banca en Linea solicitala HOY ingresando a
wweww hancopromerica. com. gt

Paso 10.2: Ingreso al modulo

En el menu “Pagos y Transferencias” seleccionar la opcion “Beneficiarios Preingresadas”.

Pagos y Transferencias
Pagos
Transferencias
Mancomunadas Pendientes

Beneficiarios Preingresados

Transacciones Prengresadas

Transacciones Programadas
Planilas/Proveedores >
e-Factoring
Comprobantes

Historico Internacionales




Paso 10.3: Busqueda del beneficiario preingresada
En caso que desea realizar la busqueda de un beneficiario preingresado por el usuario ingresador
debe seleccionar en el tipo de producto “Transferencia Internacional” y el rango de fechas
inicial y final luego presionar el boton CONSULTAR.

Transferencia Internacional T

Beneficiarios Preingresados

Tipo Producto:
Estado: | solo Ingresados y Verificados T
Rango de fechas: ypiciq); 25/07/2016 v 01/08/2015 v

Final:

Paso 10.4: Verificacion del Beneficiario
Dar clic en el beneficiario preingresada seleccionando de la lista de beneficiarios a revisar, esta
debera estar en estado “Ingresada”, acto seguido debera presionar el boton VERIFICAR.

Tipo Producto: [ Transferencia Internacional v
Estado: | 5ol Ingresados y Verificados v
CETTDERIEELES [P 250712016 ~| Final 01/08/2016 v
Productos
Consecutive €| Solicitante Fecha Tipe Producto Producto Alias Titular del Producto Estado
s286 DnaS00563481PROLEA | 26/07/2016 1 1Tansferencia 1231710300455977 Eddie Rolando Raguay Ingresad *
Internacional
6002 DnaSD0963481PROLEA 27/07/2016 1 -[rr::”SFer.e"“ 123583844 VERDE EL JARDIN VERDE Ingresad
ernacional
6022 DnaS00962481PROLES 28/07/2016 @ | 2nSierencia 4554246 Test Mx TeST Ingresad
Internacional
Transferencia glkdmfglkfdlgmf digmdfigm
e022 DnaS00963481PROLEA 28/07/2016 ¢ 27 Tomes 24546565 test mx 4 HFlkogrs delfe meflbom g Ingresad
Transferencia . erferfre ferf erf erf ref re er
07/
6024 DnaS00963461PROLEA 26/07/2016 ¢ [ =7= ==nes 4535345 ahora si es |z que es Fretytryrtytry Sty EbEoybhsaybseh Inaresad
6026 DnaSD0963481PROLEA 28/07/2016 0 K::f::;;’:: 123456789112345678 LA NUEVA NUEVA ESPERANZA Ingresad
s027 DnaS00963481PROLER | 28/07/2016 ¢ L T2nSferencia 123455789 Leder Barco Salinas Verificad
Internacional
8031 DnaB00S62481PROLER 25/07/2016 ¢ 1 oreferendia 121513551 APPLE APPLE INC. Verificad
Internacional
F =
DnaB00963481PROLE | 01/08/2016 g| I2nsferencia 1234567890 Sefior Pruebas Beneficiario Inter | Ingresa
Internacional -
»
Verificar Historial Movimientos

Paso 10.5: Salvar o anular beneficiario

Paso 10.5.1. Salvar beneficiario

El sistema despliega la pantalla del detalle del beneficiario, si la informacién ingresada esta
correcta presionar el boton SALVAR, el sistema muestra el mensaje de transaccion revisada
exitosamente.

Productos I]eta lle

Verificar
01/08/2016 09:41:06 a.m.
Transferencia Internacional

Accion a realizar:
Fecha:
Tipo de Producto:
Alias del Producto
Estado: Ingresade

Consecutivo:

Usuario:

Cuenta Beneficiario:
Mombre del Beneficiario:
Moneda:

6042
Dnaf00863481PROLEASWEEID
1234567890

Sefior Pruebas Beneficiario Inter
DOLARES

Nombre del Beneficiario:
Cuenta Beneficiario:
Moneda:

Direccién del Beneficiario:

Correo electrénico ordenante:

Banco Intermediario:
Cdadigo de Banco Intermediario:

Banco Beneficiario:
Cédigo Banco Beneficiario:
Pais:

Ciudad:

Direccion:

Sefior Pruebas Beneficiario Inter
1234567890

DOLARES

S5TA STREET PRUEBAS

leder.barco@bancopromerica.com.gt

BAMK INTERMEDIARIC PRUEBA
ABA - 123456789

BEMEFICIARIO PRUEBA BANK
ABA - 123456789
ESTADOS UNIDOS - ALASKA




Para regresar al listado de los beneficiarios pre-ingresada, presionar el botén Producto, el
sistema mostrara el nuevo estado del beneficiario “Verificado”.

s . Id
Beneficiarios Preingresados 1L

|_'- PRODUCTO REVISADO EXITOSAMENTE.

Tipo Producto: [ Transferencia Internacional v]
Estado: | Solo Ingresados y Verificados v ‘
Rango de fechas: yjgia); 25/07/2016 ~|  Finak 01/08/2018 v

Productos g1

Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado Moneda

Transferencia

Dna300362451PROLER  26/07/2016 1 1231710300455577 Eddie Rolande Raguay Ingresade  DOLARES -
Internacional

Dna%00963461PROLEA 27/07/2016 1 I:;s:::;:: 123583844 VERDE EL JARDIN VERDE Ingresads  DOLARES —

Dna®00962481PROLER 28/07/2016 ¢ 12nsferendia 4554248 Test Mx TEST Ingresade  DOLARES
Internacional

DraBD0963481PROLER 28/07/2016 ¢ |T2nsierenda 34546565 test mx 4 alkdmfglkfdigmf digmdfigm Ingresade  DOLARES

Internacional dflksgm dslfg mdflksm g

Transferencia erferfre ferf erf erf ref re er

o7/ 3
DnaS00963481PROLER 28/07/2016 C Internacional 4535345 shora si es |a que es Frrtytryrtytry S6y6bESybhSEybSEh Ingresado DOLARES
DnaS00963481PROLER 28/07/2016 © ;f;:f:::n":: 123456789112345678 LA NUEVA NUEVA ESPERANZA Ingresade  DOLARES
DraB00S63481PROLER 29/07/2016 ¢ | 2rsierendia 123456783 Leder Barco Salinas Verificade  DOLARES
Internacional
Dnad009634B1PROLER 29/07/2016 ¢ | oneierencia 121513551 APPLE APPLE INC. Verificado  DOLARES
Internacional
Dnas00963481PROLER  01/08/2016 O Inf:f:::n":: 12343567850 Sefior Pruebas Beneficiario Inter | Verificade ~ DOLARES
Anular Verificar Historial Movimies

Paso 10.5.2. Anular beneficiario:

En caso contrario si no esta de acuerdo con la informacion presionar el boton CANCELAR luego
en la pantalla Transacciones seleccionar la transferencia que se anulara.

Presionar el boton ANULAR.

Produc Detalle

Consecutive @) | Solicitante Fecha Tipe Producto Producto Alias Titular del Producte Estado

5986 DnaS00963481PROLER 26/07/2016 1 1/2NSierencia 1231710300455977 Eddie Rolando Raguay Ingresad *
Internacional

6002 DnaS00963481PROLER 27/07/2016 1 1 /2nsierencia 123583844 VERDE EL JARDIN VERDE Ingresad oy
Internacional

&022 DnaS00963481PROLER | 28/07/2016 g 1/ansterendia 4554246 Test Mx TEST Ingresad
Internacional
Transferencia glkdmfalkfdlgmf dlamdflgm

6023 Dnas00963481PROLES 28/07/2016 ¢ B =T 24546565 test mx 4 Hikegre deifg mdfllem g Ingresad

Transferencia erferfre ferf erf erf ref re er

J07/ i
6024 Dnag00363481PROLER 28/07/2016 ¢ B1% =T8AC 4535245 ahora si es la que es Frrtytryrtytry sy benybhstybseh Inoresad
Transferencia
026 DnaS00963481PROLES 28/07/2016 0 | B0 =Tl 123456789112345678 LA NUEVA NUEVA ESPERANZA Ingresad
&027 Dn=300963481PROLES | 28/07/2016 ¢ Jonsferencia 122456785 Leder Barco Salinas WVerificad
Internacienal
8031 Dnad00963481PROLEA 29/07/2016 ¢ |onserencia 121513551 APPLE APPLE INC. Werificad

Internacional

DnaS00963481PROLEA | 01/08/2016 0 = ene 1234567890 Seifior Pruebas Beneficiario Inter | Verifica
ntema\: ional
Anular _ Apruhar

Ingrese el motivo de la anulacion, presionar nuevamente el boton ANULAR.
PI'DGI.H:IDI

Acciin a realizar:  Anular Consecutive: 6042
Fecha: 0UBRI01E DS 41 D6 am io:  DnaB0NBAIAR1PROLEASWERID
Tipo de Prox : Transferencia Intesnacional 1234567880
aro Seiior Pruetas Benelicuarn nter
Estado: Verfcade DOLARLS

Hombre del Beneficiario: Seier Prusbas Beneficiario Inter
Cuenta Beneficlar 1224567090
Moneda: DOLARES
Direccion del Beneficiario: STA STREET PRULDAS

Cor " i Ieder com.gt

Banco Intermediario: BANK INTERMEDIARIO PRUFRA
Codigo da Banco Intermadiario:  ADA - 123456789

ario: BENEFICIARIO PRUEBA BANK
ABA - 123465780

Banco Bem
Cédige Dance Deneficlar

Pa ESTADOS UNIDOS - ALASKA
Cludad; ALASKE
Direccion: ALASHA

Detabe [Anulacion de Beneficlario |

I




’

El sistema muestra el mensaje de anulacion y cambiara el estado a “Anulado’

Paso 11: Aprobacion de Beneficiario
A continuacion el usuario Aprobador debe realizar los siguientes pasos:

Paso 11.1: Ingreso al sistema
Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BEANCA EN-LINEA

TeEERs AT Ingreso a Banca en Linea
Banca Movil e etes
Usuario: | PRUEBASAPR |
Contrasefia: | e W|

Registrese Agui
£0lvidd su Usuario?

& Olvidd su Contrasefia?
Servicio al Gliente

) Localiza tu agencia

e =2

Paso 11.2: Ingreso al modulo
En el menu “Pagos y Transferencias” seleccionar la opcion “Beneficiarios Preingresados”.

Pagoa y T1an lerencias
Pagos
Transferencias
Mancomunadas Pendenies
Benefhciarnos Prengres ados

Tranaacciones Preingres adas

Trans sccones Programadas

PlanllazHroveordores
&-F sctorng
Comprobanies

Hialorico Inlernac inakes

Paso 11.3: Aprobacion del beneficiario

Seleccionar el beneficiario que se aprobara de la lista de beneficiarios, este debe estar en
estado “Verificado” de lo contrario no podra aprobar.

Presionar el boton APROBAR para continuar.

Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado Moneda

Transferencia

1231710300455577 Eddie Relande Raguay Ingresade  DOLARES
Internacional

Dna®00963481PROLEA 26/07/2016 1

Dna%00962481PROLEA 27/07/2016 1 I::i;::;f 123583844 WERDE EL JARDIN VERDE Ingresade  DOLARES =
Transferancia

4554246 Test MX TEST Ingresado DOLARES
Internacional

Dna%00963481PROLEA  28/07/2016 O

glkdmfglkfdigmF dlgmdfigm
dflksgm dslfg mdflksm g

erferfre ferf erf erf ref re er

Transferancia

34546565 test mx 4 Ingresado DOLARES
Internacional

Dna%00963481PROLEA 28/07/2016 C

Transferencia

DraS009634B1PROLER  28/07/2016 ¢ ;o™ =r=neie 4535245 shora si es la que es Fretytogriytry s6y6beoybhosybseh Ineresade | DOLARES

DnaS00563461PROLEA 26/07/2016 0 I::i:;f::: 123456769112345678 LA NUEVA NUEVA ESPERANZA Ingresado  DOLARES

DraS003634B1PROLES | 25/07/2016 g | Tansterancia 123456785 Leder Barco Salinas Verificado | DOLARES
Intarnacienal

Dnaso0s634B1PROLEA 25/07/2016 © 1TonSierencia 121513551 APPLE APPLE INC. Verificado ~ DOLARES

Internacional

Dnasonss:-us1DROLEa| 01/08/2016 0 I:f”i’:: | 1234567890 | |5eior Pruebas Beneficiario Inter | Verificado | DOLARES

g ]

Anular Aprobar Historial Movimientas




Al ingresar presionar el boton SALVAR si la
estado a “Aprobado”. Si la informacion no es

informacion es correcta y el sistema cambiara el
correcta presionar el boton CANCELAR.

Productos Deta lie

Accion a realizar:
Fecha:
Tipo de Producto:
Alias del Producto
Estado: Verificade

Aprobar
01/08/2016 09:41:06 a.m.
Transferencia Internacional

Consecutivo: 6042
Usui Dna20096348 1PROLEASWEEID
Cuenta Beneficia 1234567890
Nombre del Beneficiario: Sefior Pruebas Beneficiario Inter
Moneda: DOLARES

Nombre del Beneficiario:
Cuenta Beneficiario:
Moneda:

Direccion del Beneficiario:

Correo electrénico ordenante:

Banco Intermediario:
Cadigo de Banco Intermediario:

Banco Beneficiario:
Cadigo Banco Beneficiario:
Pais:

Ciudad:

Direccion:

Seiior Pruebas Beneficiario Inter
1234367890

DOLARES

5TA STREET PRUEBAS

leder barco@bancopromerica.com.gt

BANK INTERMEDIARIO PRUEBA
ABA - 123456789

BENEFICIARIO PRUEBA BANK
ABA - 123456789

ESTADOS UNIDOS - ALASKA
ALASKA

ALASKA

Cancelar

Presionar el boton PRODUCTO para regresar al listado de los beneficiarios preingresado; debera

aparece en estado “Aprobada”.
Ly

Beneficiarios Preingresados

Tipo Producto: | Transferencia Internacional v
Estado: Aprobado v
TETTRAEEITEE [heeE 25/07/2016 ~]| Final 01/0812016 v
Solicitante Fecha Tipo Producto Producto Alias Titular del Producto Estado Moneda
DnaS00363481PROLEA 26/07/2016 0 -Irr’;:rs::;;”:a“a 1111111 TEST MENSAJE APROBACION  TEST NAME BEN Aprobado  DOLARES
f— Transferencia . . :
DInaS00363481PROLEA | 26/07/2016 ¢ 1= =rncs 111222333444 TEST BUG 18988/18987/18386  TEST BUGS VARIOS Aprobade | DOLARES
DnaS00s63481PROLER 27/07/2016 1 -Irr’;e"f:;:u':: 47004955751327160410 PINTURAS EXCLUSIVAS PINTURAS EXCLUSIVAS Aprobade  DOLARES
Drag009634B1PROLER  27/07/2016 ¢ L2rsferencia 012580011426030986 RELOQJERIA PUNTUAL RELOJERIA PUNTUAL, S.A- DE | 40 ohade | DOLARES
Internacional cv
Transferencia LEDER OBED BARCO SALINAS -
DnaS003624B1PROLER 28/07/2016 ¢ EPSTEnes 1215487489 LEDER eTar e Aprobade  DOLARES
P Transferencia .
Dnas00363481PROLER 29/07/2016 1 o0~ =Tone s11852623232 TORONTO FC CLUB DEPORTIVO TORONTO FC | Aprobade  DOLARES
Transferencia -
DnaS00S63481PROLER 29/07/2016 1 ;o= =rencss 12223232 TORONTO FC CLUB DEPORTIVO TORONTO FC  Aprobade  DOLARES
P Transferencia .
DnaS00363451PROLER 25/07/2016 1 = = =rencrs 00815136700001557167 PIEL DE TORO PIEL DE TORO Aprcbade | DOLARES
Dnad00963481PROLEA 01/08/2016 0 -Irr':em::;‘c: 1234567890 Sefior Pruebas Beneficiario Inter Aprobade  DOLARES
Aprobar

Paso 12: Envio de transferencia

Dirigirse a la opcion del menu para “Pagos y Transferencias” luego la opcion “Transferencias” y

la opcion “A un Banco extranjero”.

Banco % | Guatem

ala
Promerica Soluciones Ag

Mis Productos

on Actual » Mis Productos » Res

Resumen de productos§

e-Factoring

‘Comprobanies

A1901033363 A2
N1501033363 N2
A1901033363 AZ901033363
N1501033363 N2501033363

11050023319
21530015464

Historico Infernacionales

giles y Loc

Configuracion

ATerceros
Desde Exirafinanciamiento
A un Banco exiranjero

GuateACH

MOMETARIO INTEGRA Acceso para Transferenci




Paso 13: Seleccionar un beneficiario
Al presentarse el formulario de la transferencia, se procede a seleccionar un beneficiario, los
campos se completaran automaticamente quedan disponibles para su edicion Unicamente:

* NUmero de contrato

Nota 1: el contrato contendra el tipo de cambio preferencial negociado previamente y se utiliza
cuando la cuenta a debitar es en quetzales, caso contrario no aplica.

Nota 2: de no tener un contrato el sistema utilizara el tipo de cambio de venta de Banca en
Linea vigente a esa hora y dia.

Monto a enviar

Motivo de la transferencia

Instrucciones especiales

. . ?
Transferencia a Banco Internacional U

1 LOS CAMPOS CON ASTERISCO [*) 0N REQUERIDOS

INFORMACION DEL ORDENANTE

Cuenta Origen | 12171030044715-MONETARIO EMPLEADOS O - Saldo(47719.6) v

Moneda a debitar QUETZALES
Nimero Contrato

Tipo de Cambio 7.69
Monto a Debitar

DATOS BENEFICIARIO

Nimero de cuenta [EEFFey BENEFICIARIO ALIAS pais
Nombre del Beneficiario

Direccién del beneficiario

0123456489 Sefior Prubas Transferencia Inter ESTADOS UNIDOS

0123456489 - DOLARES §

BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)

Banco Intermediario

Existe 1 cuentas.

Cédigo de banco Intermediario v || |

BANCO BENEFICIARIO

Banco Beneficiario |

Codigo de banco Beneficiario [________ v |
Pais [______ v
Ciudad |
Direccion

DATOS ADICIONALES

Monto a Enviar 0.00]
Moneda | DOLARES S v

Correo electrénico ordenante |

Motivo de la Transferencia | .

Instrucciones especiales

Siguiente m

Al finalizar de completar la informacion presionar el boton SIGUIENTE.

Siguiente [ 39 |




Paso 14: Confirmacion de Datos
El sistema desplegara la pantalla de Confirmacion

Transferencia a Banco Internacional

CONFIRMACION DE INFORMACION

Informacion Débito

12171030044715
10.00 -DOLARES S
7.80

Cuenta a Debitar:

Monto a Enviar:

Tipo de Cambio:

Correo electrénico ordenante: pruebas@bancopromerica.com.gt

Datos Banco Beneficiario

BEMEFICIARIO PRUEBA BANK
ABA -DETE54321

Banco Beneficiario:
Codigo Beneficiario:

Pais Beneficiario: ESTADOS UNIDOS - ALASKA
Ciudad Beneficiario: ALASKA
Direccion Beneficiario: ALASKA PRUEBAS DIRECCION
Monto de la comisidn:  25.00 - Délares
Monto Total del Débito: 288.15 -QUETZALES

de Datos.

Datos Banco Intermediario

BANK INTERMEDIARIO PRUEBAS
ABA - 123456780

Banco Intermediario:
Codigo Banco
Intermediario:

Datos Cliente Destino

0123458489

Sefior Prubas Transferencia Inter
5TA STREET PRUEBAS
PRUEBAS

Cuenta del Beneficiario:
Nombre del Beneficiario:
Direccién del Beneficiario:
Motivo de la Transaccion:
Instrucciones Especiales:

P Ao

Presionar el boton FINALIZAR

Paso 15: Resultado de la transferencia

Al terminar de ingresar los datos de la transferencia el sistema desplegara el resultado de la
transferencia quedando en estado de “Registrado” y un nimero de consecutivo el cual servira

como guia para el usuario Verificador.

@

Transferencia a Banco Internacional

RESULTADO

te de verificacion. Numero de consecutivo #78308.

. Latr ia fue preing

te v esta

Paso 16: Verificacion de la transferencia
A continuacion el usuario Verificador debe realiza

Paso 16.1: Ingreso al sistema

r los siguientes pasos:

Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Descargs HOY 1y

1aY Banca Mévil

Nuevo disefio

Para =u seguridad:

Ingreso a Banca en Linea

Pt taver. e s intormacin de isghesa al saena
pars la conanela uics ol seclada sl

Usuaio. | MARJIMCAS
Conlrasein | mnensees
Limpiar | X|
lalalw|T|m|u|r|e|x|ols| |?|"]|.[C]:[a]®
olgl6|L|efa|s|n[a|c|v]uli|_|a|+|}|=[%]n
slal7(a]z|e|v|a|r]ajoz|t|/ |-|=]5]. &
| Bksp|

Eanca Promanica nunca solicitard su;‘ls\w de aceaso, riimera da FiN & infarmacién confidencial per

madio de correo elactrinice o por faléfono.

Para utiizar a4 sitic 96 forma bpSma 28 recomianda UHZar una retolucibn mnima g 1024768




Paso 16.2: Ingreso al médulo

En el menu “Pagos y Transferencias” seleccionar la opcion “Transacciones Preingresadas”.

Mis Productos Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Transacciones Preingresadas

e-Facioring

Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 16.3: Busqueda de una transaccion preingresada

En caso que desea realizar la busqueda de una transaccion preingresada por el usuario ingresador
debe seleccionar el rango de fechas inicial y final luego presionar el boton CONSULTAR.

- - !
Transacciones Preingresadas L4

Categoria: | Todos = |

Sub Categoria: | Todos . |

Estado: | Todos . |

Tipo del origen: | Todos . |

Tipo del destino: | Todos - |
Rango de fechas: |nicial: 01/09/2015 v Final: 17/09/2015 V|

El sistema muestra todas las transacciones preingresadas por el usuario ingresador. Si desea
realizar una busqueda mas especifica seleccionar las opciones de busqueda en las que aplique,
seleccionar el rango de fecha inicial y final, presionar el boton CONSULTAR.

Categoria

Categoria: | Todos v

Fago
Transferencia

Sub categoria

Sub Categoria: | Todos v

Tarjeta de credito
Internacional
Grupal

Préstamo

Flanilla

| Froveedaor

i Servicio

i Simple




Estado

Estado: Todos

Anulado

Ingresada
Aprobada
Werificada

Tipo de origen

Tipo del origen: | Todos

ACH

Cuentas corrientes y de ahorro
Tarjeta de Crédito

Tipo del destino

Rango de fechas: [T ——
ACH

| Cuentas corrientes v de ahorro
Préstamos

] Tarjeta de Crédito

Transacciones Preingresadas E

Categoria: [ Transferencia
Sub Categoria:

Internacional
Estado: | verificada

Tipo delorigen: | Cuentas corrientes y de ahorro

v
Tipo del destino: | cyentas corrientes y de ahorro b
] nicial: 01/09/2015 ~|  Final: 17/09/2015 v
e
Transacciones
Consecutive €| Categoria SubCategoria Usuario Fecha Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Tif
78308 Transferencia  Internacional

UPER28 INGRESADOR 17/09/2015 0 Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849
%

Resultado de la busqueda

-

Paso 16.4: Revision de la transaccion

Dar clic en la transaccion preingresada seleccionando de la lista la transaccion a revisar, esta
deberé estar en estado “Ingresada”, presionar el botén REVISAR.

Transacciones

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Monto Estado
5 0 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322 QUETZALES 613.60 verificada
5 0 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barce 123456789 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
i 1| Transferencia a Banco Inl| MONROY CABRERA OLIVER DE| 12151060036849 Pruebas 11105798327 QUETZALES 997.10 Ingresada
5 0 Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 12151068003684% Leder Barce 122452d85w4 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
4

I »

Anular | Revisar I Historial Movimientd




Paso 16.5: Salvar o anular transaccion

Paso 16.5.1. Salvar la transaccion

El sistema despliega la pantalla del detalle de la transaccion, si la informacion ingresada esta
correcta presionar el boton SALVAR, el sistema muestra el mensaje de transaccion revisada
exitosamente.

Transacciones Dela lie

Accidn a realizar: Revisar Consecutivo: 78292
Tipo Transaccion: Transferencia Internacional Usuario UPE23_ING
Cuenta/tarjeta a debitar: 12151060036849 Cuenta a Acreditar 11105798927
Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS Titular: Pruebas
Monto a debitar:  997.10 Moneda: QUETZALES

Concepto: Transferencia a Banco Internacional

Cancelar

Transacciones Preingresadas
! TRANSACCION REVISADA EXITOSAMENTE.

Para regresar al listado de las transacciones ingresadas previamente por el usuario con rol
Ingresador presionar el boton TRANSACCIONES, el sistema mostrara el estado de la transaccion
“Verificada”

Transacciones

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Monto Estado
50 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Upma raflacta Mexico 1234567896322f QUETZALES £13.60 Verificadz
50 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 123456769 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
51 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Pruebas 11105798927  QUETZALES 957.10 Anulado
5 0 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 12245adE5w4 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
50 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% YOUSAF 1234567896322f QUETZALES 314.47 Anulado
3 1 Transferencia a Banco Inf MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% testnb 1234456 QUETZALES 383.50 Aprobada
50 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% jefry rosales peraz 11223344 QUETZALES 360.49 Aprobada
|s 0 Transferencia a Banco Int MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% jefry rosales peraz 11223344 QUETZALES 352.82 Verificadz
50 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003584% jefry rosales perez 11223344 QUETZALES 345.15 Aprobada
50 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% jefry rosales perez 11223344 QUETZALES £13.60 Aprobada
4 e
Anular Revisar Historial Movimientd

Paso 5.2. Anular la transaccion:

En caso contrario si no esta de acuerdo con la informacion presionar el boton CANCELAR luego
en la pantalla Transacciones seleccionar la transferencia que se eliminara.

Presionar el boton ANULAR.

Transacciones Detalle

Accion a realizar: Revisar Consecutivo: 78199
Tipo Transaccion: Transferencia Internacional Usuario UPE28_ING
Cuentaftarjeta a debitar: 1215106036849 Cuenta a Acreditar 12345678963228
Titular: MONROY CABRERA GLIVER DE JESUS Titular: YOUSAF
Monto a debitar:  314.47 Moneda: QUETZALES

Concepto: Transferencia a Bance Internacional

Transacciones

Consecutive | Categoria SubCategoria Usuario Fecha Descripcién Titular Origen Cuenta Origen Ti
78308 Transferencia Internacional UPER2E INGRESADOR 17/0%/2015 0 Transferencia a Banco Int MOMNROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Up|
78303 Transferencia Internacional UPER2E INGRESADOR | 14/0%/2015 @ Transferencia a Banco Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% (=
TR ey Py e P v e ——
78272 Transferencia Internacional UPER2E INGRESADOR | 08/0%/2015 @ Transferencia a Bance Ini MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Led

4 3

Anular thrial Movimientd 7 1




Ingrese el motivo de la anulacion, presionar nuevamente el boton ANULAR.

Transacciones DBIE"E

Accion a realizar; Anular Consecutivo: 78292
Tipo Transaccion: Transferencia Internacional Usuario UPE2S_ING
Cuentaltarjeta a debitar: 12151060036849 Cuenta a Acreditar 11105798927
Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS Titular: Pruebas
Monto a debitar:  997.10 Monada: QUETZALES

Concepto: Transferencia a Banco Internacional

Detale | |

Anular [

El sistema muestra el mensaje de anulacion y cambiara el estado a “Anulado”

Transacciones Preingresadas
! TRANSACCION ANULADA EXITOSAMENTE.

Transacciones

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Monto
5 0 Transferencia a Banco Int MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060026849 Upma raflacta Mexico 1234567896322f QUETZALES £12.60
5 0 Transferencia a Banco Int MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,764.10
1| Transferencia a Banco Ini| MONROY CABRERA OLIVER DE|12151060036843 Pruebas 11105798927 | QUETZALES 997.10
5 0 Trznsferencia a Banco Inf MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Leder Barco 12245ad85w4  QUETZALES 1,764.10
4 3
Anular Revisar Historial Movimienty

Paso 17: Aprobacion de la transferencia
A continuacion el usuario Aprobador debe realizar los siguientes pasos:

Paso 17.1: Ingreso al sistema
Ingrese al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

Banca Moavil

Por faver, d sis
para la contrs wt 2
Nuevo disefio Usu _:|
Contrasefia:
Multipagos Limpiar| X|
3|2 |1(w|T|MH[F[K[X[D|B|"|?]|" Cl:|An|#
Transh ! 9(6|L|E sinfja|c|viv]d | _|al+|3|* %|a
panTernses 5 4(7|8lz|p|y|[a[r|afo|T|t|/| |-|=]|3. &
; y [Bksp]
Localiza tu agencia

INGRESAR




Paso 17.2:

ngreso al médulo

En el menu “Pagos y Transferencias” seleccionar la opcion “Transacciones Preingresadas”.

Mis Productos Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Transacciones Preingresadas

e-Factoring

Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 17.3: Aprobacion de la transaccion

Seleccionar la transaccion que se aprobara de la lista de transacciones, esta debe estar en
estado “Verificada” de lo contrario no podra aprobar.

Presionar el boton APLICAR para aprobar.

on Actual » Pagos y Transferencias » Tr i Preingresadas

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos v

Sub Categoria: [ Todos hd
Estado: | Todos M

Tipo del origen: [Todos A
Tipo del destino: [Todos ’

Rango de fechas: |picjq); 1710812015 +|  Final: 170912015 -

Transacciones

| Descripeién |Tilu\ar Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destini| Moneda Estado
b 1 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Upma raflacta Mexice 1234567896322f QUETZALES 613.60 Verificads
5 €/ Transferencia a Banco Ini| MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060026849 Upma raflacta Mexico 1234567896322( QUETZALES 613.60 aprobadal |
5 0 Transferencia a Banco Il MONRODY CABRERA OLIVER DE 12151060036843 Leder Barco 123456789 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
5 1 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036845 Pruebas 11105798927 QUETZALES 997.10 Anulade
3 0 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 Leder Barco 12245ad85w4 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
5 €| Transferencia a Banco Inl MONRDY CABRERA OLIVER DE 12151060036843 YOUSAF 1234567896322f QUETZALES 314.47 Anulade
5 1 Transferencia a Banco Ini MONRDY CABRERA OLIVER DE 12151060036843 testnb 1234456 QUETZALES 383.50 Aprobada
3 0 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036845 jefry rosales perez 11223344 QUETZALES 360.49 Aprobada
3 0 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 jefry resales persz 11223344 QUETZALES 352.82 Aprobada
5 €| Transferencia a Banco Inl MONRDY CABRERA OLIVER DE 12151060036843 jefry rosales perez 11223344 QUETZALES 245.15 Aprobada
] 3
Anular Aplicar Historial Movimientd

Al ingresar presionar el boton SALVAR si la informacion es correcta y el sistema cambiara el
estado a “Aprobada”. Si la informacién no es correcta presionar el boton CANCELAR.

Transacciones Detalle

Accion a realizar: Aplicar Consecutivo: 78308
Tipo Transaccion: Transferencia Internacional Usuario UPE28_ING
Cuenta/tarjeta a debitar: 12151060036849 Cuenta a Acreditar 12345678963228
Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS Titular: Upma raflacta Mexico
Monto a debitar:  613.60 Moneda: QUETZALES
Concepto: Transferencia a Banco InterI Ii I"
Transacciones Detalle
Accion a realizar: Aplicar Consecutivo: 78311
Tipo Transaccidn: Transferencia Internacional Usuario UPE2B_ING
Cuentaltarjeta a debitar: 12151060036849 Cuenta a Acreditar 12345678963228
Titular: MONROY CABRERA DLIVER DE JESUS Titular: Upma raflacta Mexico
Monto a debitar:  §13.60 Moneda: QUETZALES

Concepto: Transferencia a Bance Internacional




Presionar el boton TRANSACCIONES para regresar al listado de las transferencias preingresadas
por el usuario ingresador, debera aparece en estado “Aprobada”.

Transacciones

‘ Descripcion |Titu|ar Origen | Cuenta Origen |Titu|ar Cuenta Destino | Cuenta Destinl| Moneda Estado
f 0 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003624% Upma raflacta Mexico 1234567896322f QUETZALES 612,60 Aprobada
3 0 Transferencia a Banco Inl| MONROY CABRERA OLIVER DE| 12151060036849 Leder Barco 123456789 QUETZALES 1.764.10 Aprobada I
51 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% Pruebas 11105798527 QUETZALES 597.10 Anulado
50 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003654% Leder Barco 12245adB5w4 QUETZALES 1,764.10 Aprobada
5 0 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% YOUSAF 1234567856322f QUETZALES 314.47 Anulado
51 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036849 testnb 1234456 QUETZALES 383.50 Aprobada
30 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% jefry rosales perez 11223344 QUETZALES 360,49 Aprocbada
5 0 Transferencia a Banco Il MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003684% jefry rosales perez 11223344 QUETZALES 352.82 Aprobada
30 Transferencia a Bance Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 12151060036249 jefry rosales perez 11333344 QUETZALES 245.15 Aprobada
50 Transferencia a Banco Inl MONROY CABRERA OLIVER DE 1215106003654% jefry rosales perez 11223344 QUETZALES 613.60 Aprocbada

I

Revisar Historial Movimientd

Paso 17.4: Verificacion del historial de movimiento
Cada rol de cliente juridico puede verificar el estado de la transaccion presionando el boton
HISTORIAL MOVIMIENTO de la pantalla Transacciones Preingresadas.

Transacciones Delalle

Accion a realizar: Historial Movimientos Consecutivo: 78311
Tipo Transaccion: Transferencia Internacional Usuario UPE28_ING
Cuentaitarjeta a debitar: 1215106003684% Cuenta a Acreditar 12345678963228
Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS Titular: Upma raflacta Mexico
Monto a debitar:  613.60 Moneda: QUETZALES

Concepto: Transferencia a Banco Infernacicnal

Accion Usuario Fecha | Detalle
Ingresada UPE28_ING 17/09/2015 10:02 a.m. Registro de transaccion en estado pendiente
Verificada UPE2E_VER 17/09/2015 10:02 a.m. Registro de transaccion en estado revisada

UPZBDEL 17/09/2015 10:15 a.m. Registro de transaccion en estado ejecutada

212 PROMERICA GUATE-ACH

Para mas informacioéon ver el Manual de Usuario Guate - ACH.

2.13 ACCESOS PARA TRANSFERENCIAS

Es la funcionalidad para poder incluir cuentas vy realizar transferencias a terceros.
Paso 1: Seleccionar:

¢ Tipo de Transaccion

¢ Producto

Digite el numero de la cuenta seguido de Clic en “Siguiente”

Solicitud de acceso para transferencias

INFORMACION DE LA GESTION

Destino de la Transferencia: & ,gq yn producto del Banco?

Tipo de Transaccion a realizar: | crédito ﬂ
Producto: | Cuenta de Efectiva =

Hamero de Cuenta: 32002020005006

14




Paso 2: Confirmar que los datos estén correctos, dar Clic en “Finalizar”
Q

Solicitud de acceso para transferencias

CONFIRMACION DE LA INFORMACION|
Tipo de Transacciin a realizar  Cradito
Products; Cuenta de Efective
Nimero de Cuenta: 32222060014322

Mombre del dusho de s cuenta:  INTEGRA PRODUCTO DE PRUEBA OCTUBRE

Paso 3: Sistema desplegard mensaje de “Resultado Exitoso”

Solicitud de acceso para transferencias

RESULTADO DE LA CREACION DEL ACCESO|

Resultado: Resultado exitoso

2.14 CAMBIO DE CLAVE

Paso 1. Ingrese a Configuraciones / Cambio de Contrasena

Configuracion
Contactenos

Cambio de Clave

Mantenimiento de Accezos

Ezstado de Gestiones

Archive para Planilas/Proveedores
Administracion Teléfonos/Correos
Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

ngrese contrasena actual e Ingrese nueva contrasena.

Paso 2:

CAMBIO DE CONTRASENA
Contrasedia actual

Nueva contrasena: [ oeesssssssss Fr fortaluadsNueanonn'aseﬁa:
Confirmacion de contrasena: [Lesssssssass Iw $
Dias de expiracion: Linphrl X
7|4 |2|P | B|Z|M[H|E[N|T|G|F|+|)|=|"|%|A|%||sdemnnmes
slof6|x|Flclalk[o[r[a|w] [ [2]a|a]|1](]|s]|eeconraseds
3(1|8|l9|oju|T|als|L|Y|Vv]:]|=|_|.,|-|"|/

Bksp #
Av. Reforma 9-55 Z. 10 Edificio Reforma 10 2do nivel, 4
Guatemala, CA 01010

Todos los Derechos Reservados — 2012
Contdctenos

Paso 3: Seleccionar el tiempo de periodicidad que desea otorgarle a la contrasena, esta puede

ser 30, 60 o0 90 dias.
Dias de expiracion: [45

60
90




Paso 4: Guarda contrasena

Fortaleza de Mueva Contrasefia

Pogicione el curzor 2obre la barra de fortaleza
para ver las sugersncias de =u nueva contrazefa.

Guardar Cancelar

Paso 4.1: Sistema desplegara mensaje “Resultado Exitoso”

215 MANEJO DE ROLES Y PAGO DE PLANILLA

El usuario que fue designado como Ingresador realiza la administracion y creacion de grupos, se
registra en el sistema para iniciar el proceso de pago de planilla, los roles son asignados segun
el cliente lo solicite en su anexo al contrato de servicios electronicos para usuarios Juridicos.

2.15.1 ADMINISTRACION Y CREACION DE GRUPOS DE PLANILLA

Responsables
e Usuario rol ingresador

Inicio del Proceso

Paso 1: Ingreso al sistema
Ingresar al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Banco ; " Guatemnala

Promerica

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Paso 2: Ingreso al médulo Del menu Pago y Transferencias ingresar a la ruta Planillas/
Proveedores/Administracion de Grupos.

Pagos y Transferencias
Pagos

Transferencias

Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas

—r 5 w
Planillas/Proveedores Administracion de Grupos
e-Facionng Realizar pago

Comprobantes

Historico Intemacionales




Paso 3: Creacion de grupos
Al ingresar al médulo dar clic en “Agregar Grupo”.

Compra|venta

Banco % | Guatemala

BUENOS DIAS
Dnag00070916RICFALCASWEBID

OLTIMA VISITA:  07/07/2016 08:00:22

QUETZALES|?.59 |7.69
Promerfca Soluciones Agiles y Locales ‘ ' ‘ ,
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
Ubi on Actual » Pagos y Transferencias » Planillas/Prow: » A de Grupos
Manejo de Grupos
GRUPOS

o

Descripcion

Opciones

Ultimo Paga

Mo hay registres disponibles.

CUENTAS DE GRUPOS

Agregar Grupo

0 - oD

Concepto

Mo hay registros disponibles.

Monto a acreditar

Moneda Opciones

Paso 4: Registro de grupo
Ingrese en el campo Descripcion el nombre del grupo

INFORMACION GRUPO

Tipo |F'agu de Planillas

Descripcion |F‘rueba Uno

Guardar Cancel

Compra|venta
QUETZALES[7.53  [7.62

Banco % | Guatemala

BUENOS DIiAS
Dnag00070916RICFALCA SWEBID

ULTIMA VISITA:  07/07/2016 08:00:22

O O [

Pro merfca Soluciones Agiles y Locales
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
Ubicacion Actual s Pagos y T ias » Planillas(F » de Grupos
Manejo de Grupos
GRUPOS

Tipo | Descripcidn | Creada

Pago de Planillas (27954) Prueba Uno

| 07/07/2016

°| Ultimo Pago

| Estado | Opciones

|01}'C|1!EHJUI Ingrasado | Madificar | Eliminar]

Agregar Grupo




Paso 5: Eliminacion de grupo
Para eliminar el grupo creado, dar clic en Eliminar confirmando la eliminacion del registro con
el boton ACEPTAR.

' CONFIRMACION I

iDesea eliminar el registro?

Paso 6: Modificacion de grupo
Para modificar el estado del grupo, dar clicen Modificar confirmando si el estado sera “Ingresado”
o “Aprobado”.

INFORMACION GRUPO

Tipo ||=-_-_.:_||:- de Planillas |
Descripcion |Prueba Uno |
Estado

Guardar Cancel

Nota: Para realizar la carga de cuentas, el estado del grupo debe ser “Ingresado”.

Paso 7: Agregar cuentas

Para agregar cuentas de forma individual, seleccionar la opcion “Agregar Cuenta”,
automaticamente se solicita ingresar el nUmero de cuenta y concepto. Una vez ingresada la
informacion se procede a guardar los datos.

CUENTAS DE GRUPOS

Monto a acreditar | Moneda

Mo hay registros disponibles.

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

INFORMACION CUENTA

CUENTA 0000000000 |

CONCEPTO |Cuenta prueba j'<|"

(*JEI Campo es requerido

Guardar Cancel




Al guardar el sistema agrega la cuenta ingresada mostrando un mensaje de ingreso correcto.

BUENAS TARDES
Dnag00070916RICFALCASWEBID

7 |compralventa GLTIMA VISITA:  19/04i2016 15:41:46
Banco ( | Guatemala QUETZALES[7.60 |7.80
Promerica Soluciones Agiles y Locales o o

Mis Productos Fagos y Transferencias Configuracian

Ubicacin Actual » Pagos v » Planillas/Proveedores de Grupos

Manejo de Grupos

! LA CUENTA SE AGREGO AL GRUPO CORRECTAMENTE.

Opciones

Modificar | Eliminar]

Pago de Planillas (23719) prueba manua | 15/04/2016 19/04/2016 Ingres Modificar | Eliminar|
Pago de Planillas (33708) pruebauno14 14/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar|
Pago de Planillas (23707) prueba2 13/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar|

< >

CUENTAS DE GRUPOS

‘T\lu\ar ‘ Manto a acreditar |MDnEda |cpmnes

_ Nom301103378 usuario 1 0.00 QUETZALES Eliminar
>

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

Paso 8: Carga de cuentas
Seleccione la opcion Cargas Cuentas, automaticamente se solicita ingresar el tipo de carga,

seleccionar archivo y elegir si se desea envio de email.

CUENTAS DE GRUPOS

Monto a acreditar | Moneda

No hay registros disponibles.

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

CARGAR CUENTA

Tipo carga |Agregar Cuentas |

Archive Cargar Cuentas
Estado
Enviar email [ ]

Para cargar las cuentas, seleccione el archivo, previamente debe anotar en un bloc de notas la(s)
cuentas(s), el usuario y cantidad a pagar separadas por un Tab para que el archivo sea conocido
por el sistema de acuerdo a un formato preestablecido.
[ ﬂ Planilla: Bloc de not-as Em‘
Archive Edicién  Formato  Ver  Ayuda

2462 Usuario 1 21.00 ~
I 7551 Usuario 2 09.00




)
@@v .« 07, Mominas y Prove... » Pruchas pacaya Buscar Pruebas pacaya
)
Organizar * MNueva carpeta =~ [ ®
=
¥ Favoritos MNombre Fecha de modifica.. Tipo
& Descargas | Planilla3 05/05/201612:10 ...  Documento de tex.
Bl Escritorio
‘l"_._—‘l Sitios recientes
4 Bibliotecas
@ Documentos
[=] Imagenes i
J’ Muisica I
B videos
M Equipo I
ﬁ, Disco local (C:)
w Disco local (D¢)
5 OYM (srvbpdfs02)
‘g% Unidad de red descec CARGAR CUENTA
€ Red
Tipo carga |Agregar Cuentas
Archivo Cargar Cuentas
Estado
a I Enviar email []
1 elemento Estado sin conexién: En linea
l I Disp. sin conexién: No disponible
a4

El sistema notificara el estado del archivo cargado si es “Valido” o “Invalido con Errores”,
si es un archivo no valido debera realizar las correcciones necesarias para continuar con el
procedimiento.

CARGAR CUENTA

Tipo carga |Agregar Cuentas |

Archivo Cargar Cuentas
Estado | Archivo Valido

Enviar email [ ]

Aceptar Cancelar

" CARGAR CUENTA

Tipo carga | Agregar Cuentas v/

Archivo Cargar Cuentas
| Estado Invalido con errores |

b A




Para verificar el error de las cuentas ingresadas dar clic en Invalido con errores, el sistema
despliega el motivo en la columna Error.

Presionar el boton Cerrar y realizar los cambios indicados.

CARGAR CUENTA

Tipo carga [aAgregar Cuentas

Archivo Camsr Cuentas
Estaco

Descripcion
12171030042462  Mom300373056 Usuario 1 2100 [
Usuario 2 5.00 La cuenta es invilida o no

existe en |a linea 2.

Cerrar

< >

Paso 9: Confirmacion de grupos

El sistema desplegara una notificacion de las cuentas agregadas correctamente.

Paso 10: Aprobacion de grupo

Para modificar la descripcion y el estado del grupo dar click en Modificar y cambiar el Estado ha
Aprobado. Presionar GUARDAR para almacenar los cambios realizados.

INFORMACION GRUPO

Tipo [Pago de Planillas ]
Descripcion |prueha manual |

Estado

Guardar Cancel

BUENAS TARDES

Dna%00070916RICFALCASWEBID
Banco ‘ { Guatemala 4@@ ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
QUETZALES|7.60 |[7.80
Promerica Soluciones Agiles y Locales o 0

Wis Productos Pagos y Transferencias Configuracin

Ubicacién Actual » Pages y Transferencias » Planillas/Provesdores » i de Grupos

Manejo de Grupos

Tipo cripcion Creat °| Ultimo Pago

Pago de Planillas ( ) prueba manual )/04/2016 |Du‘m."n:mm Apro o M r | Eliminar|

Pago de Planillas (33708) pruebauncl4 14/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar|
Pago de Planillas (33707) prueba2 13/04/2016 18/04/2016 Aprobado Madificar | Eliminar|
< >

Agregar Grupo

CUENTAS DE GRUPOS

Monto a acreditar | Moneda

Nem901105757 Usuario 2 9.00 QUETZALES

I omoo0s730ss Usuario 1 21.00 QUETZALES
<




2.15.2 PAGO DE PLANILLA

Responsables

e Usuario rol ingresador
e Usuario rol verificador
e Usuario rol aprobador

Inicio del Proceso

Paso 1: Inicio de aplicacion de pago.

Ingresar al modulo Realizar Pago siguiendo la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Planillas/Proveedores/Realizar pago

Pagos y Transfer

Mancomunadas Pendientes

Productos Preingrezados

Tranzacciones Preingresadas

Planillas/Proveedores > Administracion de Grupos

e-Factoring Realizar pago

Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 2: Validacion de cuentas

En la pantalla Transferencias a Grupos de Cuentas verificar que se esta seleccionando al Grupo
de Cuentas correcta.

Presionar el boton CARGAR OTRO ARCHIVO desplegando asi las cuentas a realizar pago.
Paso 3: Programacion de planilla

Si se desea programar el pago de planilla, se selecciona “Registrar como programada” en la
opcion Operacion, adicional se debe ingresar dia y hora de ejecucion del pago, misma que debe

ser en horas puntuales.

Nota: Si el pago se desea realizar inmediato, se selecciona la opcion “Registrar ahora”.

BUENAS TARDES

Dna%00070916RICFALCA SWEBID
‘ [Compra|Vents ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:34
Banco { Guatemala QUETZALES[7.60  |7.80
Promerica | sovdoweshoesyiocos O ©
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
Ubicacién Actual s Pagos y T ias o » Reslizar pago
Transferencias a grupos de cuentas
Tipo de Transaccion: Pago de Planillas *SELECCCIONE TIPO TRANSACCION
LU L E S ll[357337060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA O *SELECCCIONE CUENTA A DEBITAR
Grupo de cuentas: |(33707) prueba2 “SELEDCIONE GRUPO DE CUENTAS

Archivo: e
Examinar...

~
siguiente [




UULNUS DIAS
DaB0o0T U SHICEALCASWLDID

Banco % | P |zw.v-.|. ULTIMA VISITA:  O7M7/2016 14:30:33
> GUETIALEE]T. 3 |79
Promerica Sobuciones Agies y Locals O O [

Ravs Praductes Pagos y Transferencias Confguracion

)

6 Artual = Panos y

Transferencias a grupos de cuentas

Tipo de Transaccion: [Page de Planilas
‘Cuenia a debitar: |32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA O
Grupo de cuentas: [(37954) Prusba Uno
Archivo: JFS

CUENTAS ASOCIADAS AL GRUPO
Manta |Es valio?

|Concepta

|NGmero de cuenta [Titular
1217 1030042462 Usuario 1 [121.15 ~
121710300447 15 1 |usuang 2 |20.80 | =
| Regi come ~1
Dial07072016 | IR
LEE 1700 PM ~
Srose e st i e (it afac s ki Py Hiors e ubackde B ot i s

Nota: el sistema indicara si hay cuentas ingresadas errobneamente con el siguiente mensaje el
cual debera corregir antes de proceder:

Transferencias a grupos de cuentas

! LA CUENTA 12001010055532 NO EXISTE EN EL GRUPO.

Paso 5: Confirmacién de datos

Confirmar datos digitando su contrasena, presionar el boton FINALIZAR.

BUENAS TARDES
Dnag00070916RICFALCA SWEBID

ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24

Banco % | Guatemala TS
Promerica Saluciones Agiesy Locales (a >

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

» Realizar pago

Transferencias a grupos de cuentas

CONFIRMACION DE DATOS

Origen
Cuenta a debitar: CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q

Titular: Nom900070916
Monto a debitar: 30.00
Monto en letras: TREINTA CON 00/100 QUETZALES
Para confirmar los datos, por favor digite su contraseria:

EEs
a Anterior

Ubicacién Actual » Pagos y T

El sistema desplegara un mensaje de gestion preingresada y niumero de consecutivo.

BUENOS DIAS
UP11 INGRESADOR
ULTIMA VISITA:  23/09/2015 09:02:27

Banco % | Guatemala Tl
Promerica Soluciones Agiles y Locales o o

Mis Preductos

Pagos y Transferencias Configuracion

» Realizar

Ubicacién Actual » Pagos y Ti

Transferencias a grupos de cuentas

Resultado: La transaccion ha quedado pre-registrada y debe ser verificada por otro usuario. Nimero de consecutive : 78371

OFICIAL PERSONAL
Derec




2.16 ADMINISTRACION Y CREACION DE GRUPOS DE PROVEEDORES

Responsables
e Usuario rol ingresador

Inicio del Proceso
Paso 1: Ingreso al sistema
Ingresar al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Banco % | Guatemala

Promerica Soluciones Agiles y Lacales

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Figi - Ingreso a Banca en Linea
Banca Movil

i -
4 i\ . -
Nuevo disefio vswario: [ ]
Comeie: [ m

Registrese Aqui
¢£Olvidé su Contrasefia?
Servicio al Cliente

~—
@) Localiza tu agencia
Banca Mévil =

INGRESAR

Para su seguridad:’

Banco Promerica nunca selicitara su clave de acceso, numero de PIN ¢ infermacién confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma éptima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024768

Paso 2: Ingreso al moédulo
Del menu Pago y Transferencias ingresar a la ruta Planillas/Proveedores/Administracion de
Grupos.

Pagos y Transferencias

Fagos

Transferencias

Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas

illas
PlaniasProvesdores Administracion de Grupos

e2-Faconn
4 Realizar page

Comprobantes

Historco Internacionales

Paso 3: Creacion de grupos
Al ingresar al médulo dar clic en “Agregar Grupo”.

BUENOS DIAS
Dna%900070916RICFALCASWEBID
4 |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  12/04/2016 19:04:36
Banco | Guatemala QUETZALES|7.50  |7.80
Promerlca Soluciones Agiles y Locales o o
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
Ubicacién Actual s Pagos v ias » 3 ion de Grupos

Manejo de Grupos

GRUPOS

Tipo Descripcién Creada @ | Ultimo Pago Opciones

Pago de Planillas (33708) pruebaunc14 14/04/2016 18/04/2016 Modificar | Eliminar]

Page de Planillas (33707) prueba2 13/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar]|

Agregar Grupo




Paso 4: Registro de grupo
Ingrese en el campo Descripcion el nombre del grupo

INFORMACION GRUPO
Tipo |Pagn de Proveedores |
Descripcion | |

Guardar Cancel

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID

’ Compra|venta OLTIMA VISITA:  19/0412016 16:53:04
Banco ‘ | Guatemala QUETZALES[7.60 [7.80
Pfomerfca Soluciones Agiles y Locales o o

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacién Actual » Pagos y Transferencias » PlanillasiProveedores » Admini de Grupos

Manejo de Grupos

GRUPOS

| Eliminar|

13/04/2016 01/01/0001 bad Modificar | Eliminar|

Page de Proveedores (33706) prueba_prove

Page de Proveedores (33697) Default 12/04/2016 01/01/0001 Aprobado Modificar | Eliminar|

CUENTAS DE GRUPOS

Monto a acreditar | Moneda

Ho hay registros disponibles.

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

Paso 5: Eliminacion de grupo
Para eliminar el grupo creado, dar clic en Eliminar confirmando la eliminacion del registro con
el boton ACEPTAR.

CONFIRMACION

sDesea eliminar el registro?

Paso 6: Carga de cuentas

Seleccione el grupo al que se le cargara las cuentas, previamente debe anotar en un bloc de
notas la(s) cuentas(s), el usuario y cantidad a pagar separadas por un Tab para que el archivo
sea conocido por el sistema de acuerdo al siguiente formato:

| E Planillz 3: Bloc de notas | — — lilﬂu
Archivo Edicion Formato  Ver Ayuda
462 Usuario 1 12.00 i
I 7351 Usuario 2 10.00




Presione Cargar Cuentas y adjunte el bloc de notas realizado previamente presionando “Cargar

Cuenta”.
Manejo de Grupos EJ

Tipo io Creac ©| Ultimo Pago Estado

Pago de Proveedores 5) prusba proveedores 9/04/2016 01/01/0001 Ingresado

Pago de Proveedores (23706) prusba_provesdores 13/04/2016 01/01/0001 Aprobado Madificar | Eliminar|
Pago de Proveedares (22697) Default 12/04/2016 01/01/0001 Aprobado Modificar | Eliminar|

Agregar Grupo

CUENTAS DE GRUPOS

Cuenta Monto a acreditar | Moneda

No hay registros disponibles.

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

OO< |- Escritoric » - |¢’|

Organizar = Nueva carpeta 5=~ O @

Buscar Escritorio yel |

- -

30 Favoritos T

& Descargas % planilla3
Bl Escritorio Documento de texto
130 bytes

1= Sitios recientes

4 Bibliotecas
@ Documentos
|| Imagenes
dﬁ Musica |

E Videos

m

/M| Equipo =
& Disco local ()

a Disco local (D:)

Nombre: - [Todos los archivos V]

| Abrir |v| [ Cancelar ]

Tipocarga | Agregar Cuentas v

Estado

El sistema notificara el estado del archivo cargado si es “Valido” o “Invalido con Errores”,
si es un archivo no valido debera realizar las correcciones necesarias para continuar con el

procedimiento. I
¥ CARGAR CUENTA

Tipo carga |Agregar Cuentas |

Archivo Cargar Cuentas

Estado Archivo Valido
h

7 CARGAR CUENTA

Tipocarga [Agregar Cuentas [ v

Archivo Cargar Cuentas

| Estado Invdlido con errores |

h




Para verificar el error de las cuentas ingresadas dar clic en Invalido con errores, el sistema
despliega el motivo en la columna Error.

Presionar el boton Cerrar y realizar los cambios indicados.

CARGAR CUENTA

Tipo carga | Agregar Cuentas

Archivo Cangsr Cuentas
Estado Invalido con emores

Monto a
acreditar

Descripcion

Lz cuenta es invdlida o

Usuario 1 12.00 . -
no existe en la linea 1.

I omS01105757 Usuario 2 10.00 | [+

Paso 7: Confirmacion de grupos

El sistema desplegara una notificacion de las cuentas agregadas correctamente.

BUENAS TARDES
Dna900070916RICFALCASWEBID
( |compra|Venta ULTIMA VISITA: 1910412016 16:53:04
Banco { Guatemala QUETZALES|7.60  [7.80
Promorics | Sheeeiols)ioo 0 ©
Mis Productos Pagos y Transferencias Gonfiguracién
Ubicacién Actual » Pagos v T ias n ion de Grupos

Manejo de Grupos

! SE VA INICIAR EL PROCESO DE CARGA DE CUENTAS. AL FINALIZAR SE LE ENVIARA UN CORREQ

GRUPOS
Tipe B Creada @ | Ultimo Pago Estado
Pago de Proveedores ) ) 19/04/2016 01/01/0001 Ingresada
Pago de Proveadorss (23706) prueba_proveedores 13/04/2016 01/01/0001 Aprobado Modificar | Eliminar]|
Pago de Proveedores (23657) Default 12/04/2016 01/01/0001 Aprobado Modificar | Eliminar]|

< >

CUENTAS DE GRUPOS

Cuenta Titular Concepto Monto a acreditar | Moneda Opciones
I Nom300573056 Usuario 1 12.00 QUETZALES Eliminar
[ ] Nom301105757 Usuario 2 10.00 QUETZALES Eliminar

< >

Agregar Cuenta Cargar Cuentas
v




Paso 8: Adicion de cuentas

La opcion Agregar Cuenta lo utiliza si hizo falta subir alguna cuenta o se desea agregar cuentas
a un grupo y no volver a cargar todo el block de notas, podréa utilizar esta opciéon para cargar

cuentas de manera individual.

Dar clic en Agregar Cuenta.

CUENTAS DE GRUPOS

Monto a acreditar | Moneda Opciones

| Nom3900973056 Usuario 1 12.00 QUETZALES Eliminar
] MomS01105757 Usuario 2 10.00 QUETZALES Eliminar
£ >

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

El sistema despliega la pantalla de Informacion de Cuenta, ingrese en el campo Cuenta el

numero de cuenta y Concepto el nombre del usuario.

Presionar el boton GUARDAR.

INFORMACION CUENTA

CONCEPTO |Usuar1'n 3 s [

{*JEl Campo es reguerido

Al guardar el sistema agrega la cuenta ingresada mostrando un mensaje de ingreso correcto.

CUENTAS DE GRUPOS

Concepte Mente a acreditar | Moneda

12.00 QUETZALES Eliminar

[ NomS00972056

| NomS01105757 Usuario 2

|— NomS901103378  usuario = 0.00 QUETZALES Eliminar |
>

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

10.00 QUETZALES Eliminar

Paso 9: Aprobacion de grupo
Para modificar la descripcion y el estado del grupo dar click en Modificar y cambiar el Estado

ha Aprobado.
Presionar GUARDAR para almacenar los cambios realizados.

INFORMACION GRUPO

Tipe (Pago de Proveedores ]
Descripcion |prueba proveedores |
Estado

Guardar Cancel




|compra|venta
QUETZALES[7.60 [7.80

Banco % | Guatemala

Promerica Solucions

Agiles

BUENAS TARDES
Dnad00070916RICFALCASWEBID

ULTIMA VISITA:  19/04/2016 17:00:36

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracicn
Ubi &n Actual » Pagos y Transfer ias w reedores » A de Grupos
Manejo de Grupos
GRUPOS
Tipo | Descripcion | Creada °| Ultimo Pago Estado | Opciones
Pago de Prove | 5) prusba prove | 01/01/0001 |_A_pr.:. ado | Madificar | Eliminar]|
Pago de Proveedores (23706) prueba_proveedores 13/04/2016 01/01/0001 Aprobado Madificar | Eliminar|
Pago de Proveedores (33697) Default 12/04/2016 01/01/0001 Aprobado Modificar | Eliminar|

<

CUENTAS DE GRUPOS

>

Agregar Grupo

Monto a ac
] Nom300973056 Usuzrio 1 12.00
] Nom301105757 Usuario 2 10.00
] Nom301103378 usuario 3
<

Paso 10:

nicio de aplicacion de pago.
Ingresar al médulo Realizar Pago siguiendo la siguiente ruta:

Pagos vy Transferencias/Planillas/Proveedores/Realizar pago

Planillas/Proveedores >

Administracion de Grupos

Zar pago

Comprobantes

o Internac

Moneda
QUETZALES
QUETZALES

QUETZALES




Paso 11: Validacion de cuentas

En la pantalla Transferencias a Grupos de Cuentas verificar que se esta seleccionando al Grupo
de Cuentas correcta.

Presionar el boton CARGAR OTRO ARCHIVO desplegando asi las cuentas a realizar pago.

BUENAS |ARDES

Dna%00070916RICFALCA SWEBID
/ Compra|Venta OLTIMA VISITA:  13/07/2016 16:23:21
Banco ‘ { Guatemala QUETZALES[7.59  |7.68
Promerfca soluciones Agiles y Lacales o o SALR
Mis Producios Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacion Actual » Pagos v Ti

» Realizar pago

Transferencias a grupos de cuentas

Tipo de Transaccion: | Pago de Planillas r ‘ "SELECCCIONE TIPO TRANSACCION

Cuenta a debitar: [ 32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q ¥ | *SELECCCIONE CUENTA & DEBITAR
Grupo de cuentas: | (37954) Prueba Uno v ‘ "SELECCIONE GRUPO DE CUENTAS

ATChiVO: | golaccionar archivo

Siguiente [ 3 ]

BUENAS TARDES
Dnag00070316RICFALCASWEBID
/" * Compra|Venta ULTIMA VISITA:  13107/2016 16:23:21
Banco Guatemala QUETZALES|7.59  [7.69
Promer’ca Soluciones Agiles y Locales o 0
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
Ubisasién Actual » Pagos v T ias » Planil » Realizar pago

Transferencias a grupos de cuentas

Tipo de Transaccién: ‘ Pago de Proveedores v | *SELECCCIONE TIPO TRANSACCION

Cuenta a debitar: [ 32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASAALTA Q@ ¥ | *sELECCCIONE CUENTA A DEBITAR
‘Grupo de cuentas: ‘ (38014) Prueba proveedores ¥ | *SELECCIONE GRUPO DE CUENTAS

Archivo: Cargar Otro Archivo

CUENTAS ASOCIADAS AL GRUPO

Nimero de cuenta Titular Concepto Monto Es valido?
12171030042462 Nom900973056 Usuario 1 121.15 i
12171030044715 Nom901049211 Usuario 2 30.60 il

‘Operacion | Registrar como programada v
Dia |13/07/2016
L

*La iransaceion quedard en ransacoones pre-ingresadas, e necessrio que se reslios el proceso de sprobscion para que Is ransacoion pueda sjecuiarse =n Is fechs ¥ hora establecida. En case de no aprobarse
2n I fechs de programacion |a ransscson serd cancelsds automaticamene.

siguiente T

Presionar el boton SIGUIENTE.

Nota: el sistema indicara si hay cuentas ingresadas errobneamente con el siguiente mensaje el
cual debera corregir antes de proceder:

Transferencias a grupos de cuentas

! LA CUENTA 12001010055592 NO EXISTE EN EL GRUPO.




Paso 12: Confirmacion de datos

Confirmar datos digitando su contrasena, presionar el boton FINALIZAR.

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID

(Compra|Venta OLTIMA VISITA:  19/04/2046 17:00:36
Banco { Guatemala QUETZALES[7.60  |7.80
Soluciones Agiles y Locales SALIR
Promerica s o O

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

» Realizar pago

Ubicacién Actual » Pagos v T ias »

Transferencias a grupos de cuentas

CONFIRMACION DE DATOS

Origen
Cuenta a debitar: 32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q@

Titular: NomS00070316

Monto a debitar: 22.00
Monio en letras: VEINTIDOS CON 00/100 QUETZALES
Para confirmar los datos, por favor digite su contrasefia:

]
Cimpiar X[| )
04 (3 |K|3|T|Z|U|L|F|P|G|A|,[#|/]|F]1]|" |
OFICIAL PERSONAL 3|17 |W|VIQ|TI0AIXRIB|I"|= (@& + %) .
2|8 6/D|C|H Y|s E|- || ?|A * Dere:

9 N M
! Bksp

El sistema desplegara un mensaje de gestion preingresada y numero de consecutivo.

BUENOS DIAS
UP11 INGRESADOR

ULTIMA VISITA:  23/09/2015 09:02:27

O © L=l

Banco f‘ | Guatemala

Promerica Soluciones Agjiles y Locales

QUETZALES|7.57

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
Ub ion Actual » Pagos y Ti fe # Planillas/Prs o #» Realizar pago
Transferencias a grupos de cuentas
R Itad La tr: ion ha quedado pre-registrada y debe ser verificada por otro usuario. Numere de consecutive : 78371

OFICIAL PERSONAL
Derec

2.17 REVISION DE LA TRANSACCION PREINGRESADA

Responsables

e Usuario rol verificador

Paso 1: Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendienles

Transacciones Preingresadas |

e-Facloring
Comprobanies

Historico Internacionales




Paso 2: Consulta de transacciones ingresadas

Al ingresar al modulo el sistema despliega la opcion de buscar las transacciones que fueron
realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final.

Presionar el boton CONSULTAR para mostrar en un listado las transacciones efectuadas.

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID

/ Compra Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco : ‘ { Guatemala QUETZALES|7.60 |7.80
Promerfca Soluciones Agiles y Locales o 0

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracian

Ubi &n Actual » Pagos y Transferencias » Ti i Preingresadas

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos
Sub Categoria: | Todos

Estado: | 5olg Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: |Todos
Tipo del destino: | Todos

Rango de fechas: pjcial: | 12104/2016 ~|  Final: 19/04/2016 v |

[

Paso 3: Revision de transacciones

Seleccionar la transaccion que se desea revisar, luego presionar el boton REVISAR.

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado
Pago de Planillas Tit132332060042372 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 30.00 Ingresada
< >

Anular Revisar Historial Movimientos

El sistema muestra el detalle de la cuenta que esta revisando, si estd de acuerdo con la
informacion presionar el boton SALVAR, caso contrario presionar CANCELAR.

BUENAS TARDES
Dna900070916RICFALCASWEBID

r |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/0412016 15:33:24
Banco 4 | Guatemala QUETZALES[7.80 [7.20
Promer’ca Soluciones Agiles y Locales o 0

Wis Productos. Pagos y Transferencias Configuracin

Ubicacién Actual » Pagos y T

Transacciones Preingresadas

Categoria: [Todos
Sub Categoria: [Todos

Estado: | Solo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: |Todos
Tipo del desting: [Todes

R it 12/0412016 v| Finar 19/0412016 -

Transacciones I:aE H

Total de Cuentas: 2
Monto Total: 30.00

<<= el

Usuario 1 21.00

Usuario 2 9.00

92 | T |




Paso 4: Notificacion de la transaccion verificada

”

Al dar click en SALVAR el sistema muestra un mensaje de “Transaccion Revisada Exitosamente
y despliega un resumen de las cuentas junto con los montos que se pagaran.

L] TRANSACCION REVISADA EXITOSAMENTE

Categoria: [ Togos v |
Sub Categoria: [ Todos v |
Estado: |-TDlID$ v
Tipo del origen: [Tadns v
Tipo del destino: [10@5 v
Rango de fechas: pcjy); 1210472016 v| Finat 1810472016 v

Trmsan:mes

Total de Cuentas: 2
Monto Totak: 30.00
I - 210
] Usuario 2 800
H4 H 1" e "
El estado de la transaccion cambia a “Verificada”.
BUENAS TARDES
Dnad00070916RICFALCASWEBID
‘ Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco { Guatemala QUETZALES|7 .60 |7.80
Promerica Soluciones Agiles y Locales o o
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
L én Actual » Pagos y Transferencias » Ti Preingresadas

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos
Sub Categoria: |Tgdos

Estade: | 5gl0 Ingresadas y Verificadas
Tipo del erigen: | Todos
Tipo del desting: [Todos
Rango de fechas: picial: 1210412015 v| Final 19/04/2016 ~

Consultar

[l

Titular Origen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino
Pago de Planillas Tit122332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 30.00
>

<

Anular Revisar Aplicar Historial Movimientos




2.18 APROBACION DE LA TRANSACCION

Responsables
e Usuario rol aprobador

Inicio del Proceso

Paso 1: Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendientes
Transacciones Preingresadas
e-Factoring
Comprobanies

Historico Inlernacionales

Paso 2: Consulta de transacciones ingresadas

Al ingresar al modulo el sistema despliega la opcion de buscar las transacciones que fueron
realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final.

Presionar el boton CONSULTAR para mostrar en un listado las transacciones efectuadas.

Transacciones Preingresadas

Categoria: [Todos =

Sub Categoria: [ Todos M

Estado: | Todos =

Tipo del origen: | Todos M

Tipo del destino: | Todos d
Rango de fechas: |picial: I [1210412016 v|  Finat [1910412016 =]

==

Paso 3: Aprobacion de la transferencia

Seleccionar la transaccion que se aprobara, presione el boton APLICAR luego el boton SALVAR
si la informacion desplegada es correcta.

Descripcion Titular Crigen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado

Pago d= Planillas Tit132332060042373 32332050042373 QUETZALES Pago de Planilla: 30.00

< >

Revisar Historial Movimientos




BUENAS TARDES

Dna%00070916RICFALCA SWEBID
‘ |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04i2016 15:33:24
Banco | Guatemala QUETZALES|7.60 [7.80
Promerica Soluciones Agiles y Locales o 0 -m
Mis Productos. Pagos y Transferencias Configuracion
Ubicacion Actual » Pagos »

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos
Sub Categoria: [Todos

Estado: [Salo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [Todos
Tipo del destino: [Togos

Rango de fechas: jpicial; 120412016 v| Finak: 19/0412016 -

Transacciones Iﬁﬂ H

Total de Cuentas: 2
Monto Total: 30.00

[l e

Usuario 1 21.00

Usuario 2 9.00

| Salvar Cancelar |

Nota: Si la cuenta tiene mancomunacion se registra como una transaccion Mancomunada de
lo contrario si no tiene mancomunacion la transaccion se ejecuta inmediatamente.

BUENAS TARDES
DnaS00070916RICFALCA SWEBID

/ Compra|Venta ULTIMA VISITA: 191042016 15:33:24
Banco J‘ | Guatemala QUETZALES7.60 [7.80

Promerica Soluciones Agiles y Locales o o

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

Ubicacibn Actual » Pagos y » T

Transacciones Preingresadas
] TRANSACCION APLICADA EXITOSAMENTE.

Categoria: | Todos

Sub Categoria: [Todos

Estado: [Solo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [Todos
Tipo del destino: [Todos

B niciat 120412016 ~| Final: 19/04/2016 -

[«

Transacciones I:ai E

Total de Cuentas: 2
Monto Total: 30.00

| ] Usuario 1 21.00
| ] Usuario 2 2.00

El sistema cambia el estado de la transacciéon como Aprobada.

BUENAS TARDES
Dnad00070916RICFALCASWEBID
‘ Compra Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco { Guatemala QUETZALES|7.60 |7.80
Promerfca Soluciones Agiles y Locales o 0
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
L i6n Actusl » Pagos y Tr ias » T

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos
Sub Categeria: [Todos

Estado: 1o405

Tipo del origen: |Tgdos
Tipo del destino: [Todos

Rango de fechas: |pjcigl

Consultar

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado

Pago de Planillas Tit122222060042372 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 20.00 Aprobada

<

VI




Paso 4: Despliegue del comprobante

Ingresar a la ruta Pago y Transferencias/Comprobantes/ Comprobantes

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendientes

Tranzacciones Preingresadas

e-Facioring

Comprobantes Comprobanies

Historico Infernacionales Comprobantes Grupales

Paso 4.1: Seleccionar la cuenta que se desea descargar el comprobante, dar click en Ver.

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID
‘ |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:58:45
Banco | Guatemala QUETZALES7.60  [7.80
Promerica Solucones Aglesy Locales o O
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
Ubicacién Actual » Pagos y Ti ias » Ci

Lista de comprobantes

Numerc de Comprobante:

Tipos de comprobante: [Todos

Tipo del origen: [Todos

Producto del origen: [Todos

Tipo del destine: |Todos

Producto del destino: [Tggos

Rango de fechas: ,opa iniciai: [19/032016

[l e«

Fecha Final: [19/04/2016
Cnnsunar

LISTA DE COMPROBANTES

Tipo de Comprobante Tipo origen Producto origen Tipo des)
Proceso de pago muiltiple Cuenta de Efective 32332060042373 Cuenta de g
Ver 443363 Procs de pago multipls Cuenta de Efactive 22001510000576 Cuenta de E
Ver 443354 Proceso de pago miltiple Cuenta de Efective 32332060042373 Cuenta de E
Ver 443336 Proceso de pago miltiple Cuenta de Efective 32332060042373 Cuenta de E

< >

Paso 4.2: Presionar el boton IMPRIMIR o para descargar y guardar en el equipo presionar el
boton VER EN PDF.

Banco % | Guatemala

Promerica Soluciones Agiles y Locales

Comprobante

RNC No. 1-1251-1521

Fecha de Pago:  19/04/2016 15:48:36 p.m.
Cuenta Debitada: 32332060042373
Monto Debitado:  30.00

MNimero Movimienta Cuenta Acreditada Monto
29391639 12171030042462 21.00
29391640 12171030047851 a.00

[ o | e



2.19 REVISION DE TRANSACCIONES PROGRAMADAS

Ingreso:

Ingresar a pagos y transferencias en la opcion Transacciones Programadas.

Tranzacciones Preingresadas
Transacciones Programadas

Planillas/Proveedores [

Comprobantes [ 3
Historico Internacionales

Una vez programado el pago de planilla o proveedor, con cada proceso realizado “Ingreso”,
“Verificacion” y “Aprobacion”, se guardara un registro, el cual contiene el estado del pago, el
modificador y fecha de programacion.

Nota: Si el pago no se ha verificado y/o aprobado, al cumplirse la hora programada, ésta
automaticamente quedara cancelada.

BUENAS TARDES

Dnag00070916RICFALCASWEBID
‘ |compraVenta ULTIMA VISITA:  07/07/2016 11:45:54
Banco | Guatemala SETERS e o 0O
i ! ! SALIR.
Pramer’ca Soluciones Agiles y Locales
Mis Produclos Pagos y Transferencias Configuracion
Ubicacién Actual » Pagos v

Transacciones Programadas m

Detalle Modificadc

RICFALCAS

grup 32332060042372 03 QUETZALES | 07/07/2016 0 Ver RICFALCAS | 07/07/2016 12:

Cancelar 156265 Tranferancia grupal  32332060042373 15175  QUETZALES 07/07/2016 12:00:00 p.m.  Cancelads  Verdetalle.. SYSTEM 07/07/2016 1211

Detalle de la Transaccién

La transaccion fue cancelada
automaticamente por el sistema,
debido a no obtener las aprobaciones
necesarias a Ia fecha y hora de

programacion




2.19.1 CONSULTA DE HISTORIAL DE MOVIMIENTOS Y ANULACION DE GRUPOS

Responsables

e Usuario rol ingresador

e Usuario rol verificador

e Usuario rol aprobador

Paso 1: Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones preingresadas.

Pagos y Transferencias

Pagos

Transferencias

Mancomunadas Pendienles

Transacciones Preingresadas
Planilas/Proveedores
e-Facloring
Comprobantes

Historico Internacionales

Paso 2: Seleccion de cuenta

Seleccionar la cuenta que se consultara el movimiento o se anulara.

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID

, |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 16:30:54
Banco ‘ | Guatemala QUETZALES|7.60  [7.80
Pramerica Soluciones Agiles y Lacales o 0

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

Ubicacién Actual » Pagos y ias » Tr

Transacciones Preingresadas

Categoria: [Tpdos

Sub Categoria: [Tpdos

Estado: | 5olo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [Togos

[l ]

Tipo del destino: [Todos

Rango de fechas: |picial: 12/04/2016 s Final: 19/04/12016 A

Transacciones

Descripcién Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado
Pago de Planillas Tit132322060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planillas  19.00 Ingresada
< >
Anular Revisar Aplicar Historial Movimientog

Paso 3: Anulacion de cuenta

Con la cuenta seleccionada presionar el boton ANULAR. El sistema le solicitara el motivo de la

anulacion.
Presionar el boton ANULAR.

Detalle | |




BUENAS TARDES
ﬂ DoraB000TERERICFALCASWEBID
CompralVenta GLTIMA VISITA: 19042016 18:43:11
Banco | Guatemala quETTALFS|Tae [7.00

Promerica ks tocs ' O O (e

Mis Procuctos Pagts v Transherences Ceafiguracen
Ubigmgiin Astual = Fages v 2Ti P d
Transacciones Preing @

L, TRANSACCION ANULADA £ OSAMENTE

Categorix: [Todos -
Sub Categoriac | roaes -
Estadee | ol Ingresadas y Verificadas e
Tipa del onigen: | rodes =
Tipo del destine: [Todos -
Rango 06 fochas: niciat: VLN |  Fimak EETETI -
ﬁunuuwnes@
Accion a realizar: Anular Consecutivec 127352
Tipo Transaccién: Transderencia Grupal Usuario RECFALCAS
Ci a debitar: Cuenta a Acreditar Pago de Planiss
Titular: TH 3232060042373 Trtular:
Monto a debitar:  18.00 Moneda:  QUETZALES

Concepto: Paps S Pasins

El sistema cambia a estado Anulado. Si la transaccion seleccionada esta en estado Aprobado
el sistema no podra anularla.

BUENAS TARDES
DnaS00070946RICFALCASWEBID
4 |Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 16:43:11
Banco | Guatemala QuETzALES[7.60 [7.80

Promer’ca Seluciones Agiles y Locales

Mis Productos. Pagos y Transferencias. Cenfiguracion
Ubicacion Actual » Pagos y »
~
Transacciones Preingresadas
. ELESTADO DE LA TRANSACCION NO PUEDE SER CAMBIADO A ESTE ESTADO
Categoria: [Todos 2
Sub Categoria: [Tados [v]
Estado: [Todos V]
Tipo del origen: [Todos =2
Tipo del destino: | Todos [v]
Rango de fechas: jpicial; 120412016 ~|  Finak 19/04/2016 v
Transact
Titular Origen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado
Pago de Planillas Titl 73 73 QUETZALES Pago de Planilla: 13.00 Anulada ~
= Planillas QUETZALES e Planilla: Aprobadi|
Pago de Planillas Tit122001510000576 22001510000576 DOLARES Pago de Planilla: 21.00 Aprubad.‘
Pago de Planillas Tit122001510000576 22001510000576  DOLARES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad:
Pago de Planillas Titl 73 73 QUETZALES Pago de Planilla: 28.00 Aprobadi
Pago de Planillas Titi: 73 60042373 QUETZALES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad:
Pago da Rlanillas Tit132332060042373 32332060042373  QUETZALES Pago de Plznilla: 40.00 Aprobad:
Page de Nemina Tit1 73 73 QUETZALES Pago de Nemina 150.00 Aprobad;
Pago de Titi: 73 73 QUETZALES Pago de Proveec 61.00 Aprobad:
Pago de Nomina Tit1 73 73 QUETZALES Pago de Homina 1,000.00 Anulada <
< >
Anular V)

Paso 4: Consulta de Historial de Movimiento

Presionar el boton HISTORIAL MOVIMIENTO para desplegar en pantalla los movimientos
realizados por cada uno de los roles a la transaccion seleccionada.

Transac

QUETZALES Pago de Planilla: 19.00 Anulada A
Pago de Planillas Tit122001510000576 22001510000576  DOLARES Pago de Planilla: 21.00 Aprobad;
Pago de Planillas Tit122001510000576 22001510000576 DOLARES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad;
Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Page de Planilla: 28.00 Aprobad;
Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373  QUETZALES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad;
Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 40.00 Aprobad;
Pago de Nomina Tit132332060042373 32332060042373  QUETZALES Pago de Nomina 150.00 Aprobad;
Pago de Proveedores  Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Proveec 61.00 Aprobad:
Pago de Nomina Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Page de Nomina 1,000.00 Anulads v
< >

Anular Revisar




BUEHAS TARDES

Dna900070916RICFALCASWEBID
4 Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 16:43:11
Banco | Guatemala SUsTzalEpe0 [rao
Pramer’ca Soluciones Agiles y Locales Q 0
Mis Productos Fagos y Transferencias Configuracion
Ubicacitn Actual » Pagos y Transferencias » T Preinaresadas

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos
Sub Categoria: [Tgdos
Estado: [Tpdos
Tipo del origen: [Todos
Tipo del destino: | Todos
el miciat 120412018 ~|  Finak 10/04/2016 v
Transacciones I:aH E
Accién a realizar: Historial Movimientos Consecutivo: 127324
Tipo Transaccion: Transferencia Grupal Usuario RICFALCAS
Cuentaftarjeta a debitar: 32332060042373 Cuenta a Acreditar Pago de Planilas
Titular: Tit132332060042373 Titular:
Monto a debitar:  30.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: Pago de Planilas

Usuario
Ingresada RICFALCAS 19/04/2016 03:46 p.m. Registro de transaccion en estado pendients
Werificada RICFALCAS 19/04/2016 02:47 p.m. Registro de transaccion en estado revisada
Aprobada RICFALCAS 19/04/2016 02:47 p.m. Registro de transaccion en estado ejecutada

2.19.2 REVISION DE LA TRANSACCION PREINGRESADA

Responsables
e Usuario rol verificador

Inicio del Proceso

Paso 1: Ingreso al sistema
Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendienles

Transacciones Preingresadas |

e-Facloring
Comprobanies

Historico Infernacionales




Paso 2: Consulta de transacciones ingresadas

Al ingresar al modulo el sistema despliega la opcion de buscar las transacciones que fueron
realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final.

Presionar el boton CONSULTAR para mostrar en un listado las transacciones efectuadas.

BUENAS TARDES
DnaS00070916RICFALCA SWEBID

, Compra[Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco ( | Guatemala QUETZALES|7.60 |7.80
Promerica Soluciones Agiles y Locales o o

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Preingresadas

Ubicaeion Actual » Pagos y Transferencias » Tr

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos
Sub Categoria: |Todos
Estado: | 5gl0 Ingresadas y Verificadas

Tipo del origen: |Todos
Tipo del destino: |Todos

L]l e

Rango de fechas: |nicial: | 1200412016 v|  Finak 1910412016 t

Descripcian |Titu|ar QOrigen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado

Pzgo de Planilla: 30,00 Ingresada

QUETZALES
e

Tit132332060042373 32332060042373

Pago de Planillas

<

Historial Movimientos

Revisar

Paso 3: Revision de transacciones

Seleccionar la transaccion que se desea revisar, luego presionar el boton REVISAR.

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado

Pago de Planilla: 20.00 Ingresada

>

Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES

<

Anular Revisar

Aplicar Historial Movimientos

El sistema muestra el detalle de la cuenta que esta revisando, si esta de acuerdo con la
informacion presionar el boton SALVAR, caso contrario presionar CANCELAR.

BUENAS TARDES
DAaBOMTIRIGRICT ALCASHIID
W-l"-’h GLTIMA VISITA;  TBBAZ0T6 153324

Banco ﬂ Guatemnala QueTEALEE A (180
Ay O O ==

Promerica
Mis Products Papos y Transferencias Contguracién
U F—
Transacciones Preingresadas E
Categoria: [Todos Ll
Sub Categoriac [Tosos L]
Estade: [ 2oy Ingressdas y Verificadas ]
Tipo del origenc [Toses 4
Tipo del desting: | Tydos vl
1047016 -

Rango de lechas: yicial [12mamore w|  Finak

pr— ..
2

Total se Cuentas:

Monto Totak 30.00
] Usuwis 1 e
I usuar 2 030




Paso 4: Notificacion de la transaccion verificada

Al dar click en SALVAR el sistema muestra un mensaje de “Transaccion Revisada Exitosamente”
y despliega un resumen de las cuentas junto con los montos que se pagaran.

1 TRANSACCICN REVISADA EXITOSAMENTE

Categoria: | Todos
Sub Categoria: | Tados
Estado: l Todos

Tipo del origen: ['ludns v
Tipo del destino: I“""D‘ v
Rango de fechas: jnjciai; 1200472016 ~| Finak 1810472016 2

Transa:tnne;

Total de Cuentas: F4

Monio Total: .00
_ Usuario 1 21.00
L Usuario 2 500

El estado de la transaccion cambia a “Verificada”.

BUENAS TARDES
Dna%00070816RICFALCASWEBID

/ Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco 7 4 | Guaemah quErzAEEleo a0

Promerica Soluciones Agies y Locales O ©
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
Ubicacion Actual » Pagos y T » T

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos

Sub Categoria: [Todgs

Estado: | golo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: | Todos

[l <]le

Tipo del destino: | Todos

Rango de fechas: |pjcial: 12/04/2018 v|  Final: 19/04/2016 v

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Titular Cuenta Destinc

Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373  QUETZALES Pago de Plani

< >

Anular Aplicar Historial Movimientos,

2.19.3 APROBACION DE LA TRANSACCION

Responsables
e Usuario rol aprobador

Inicio del Proceso

Paso 1: Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendienles
Transacciones Preingresadas

e-Factoring

Comprobanies

Histarico Infernacionales




Paso 2: Consulta de transacciones ingresadas

Al ingresar al médulo el sistema despliega la opcion de buscar las transacciones que fueron
realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final.

Presionar el boton CONSULTAR para mostrar en un listado las transacciones efectuadas.

Transacciones Preingresadas

Categoria: [ Todos v

Sub Categoria: [ Todos v
Estado: | Todos v

Tipo del origen: | Todos v
Tipo del destino: | Todos v

Rango de fechas: |icial: l [12/04/2016 ~ Final: [19/04/2018 ~

==

Paso 3: Aprobacion de la transferencia

Seleccionar la transaccion que se aprobara, presione el boton APLICAR luego el boton SALVAR
si la informacion desplegada es correcta.

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado

Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 30.00
< > |

Anular Revisar Agplicar Historial Movimientos

BUEHAS TARDES
Dnag00070916RICFALCASWEBID
‘ [Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco | Guatemala QUETZALES|7.60 |7.80
Promerica Saluciones Agies y Locles («ll»]
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
Ubicacién Actual » Pagosy » T

Transacciones Preingresadas

Categoria: | Todos

Sub Categoria: [Todos

Estado: | gglo Ingresadas v Verificadas
Tipo del origen: (Tpdos
Tipo del destine: [Todos

Rango de fechas: |picial: 1210412016 ~|  Final: 19/04/2016 -

Transacciones I:EH H

Total de Cuentas: 2
Monto Total: 30.00

[l lell<]

Usuario 1 21.00

Usuario 2 9.00

Salvar Ccancelar




Nota: Si la cuenta tiene mancomunacion se registra como una transaccion Mancomunada de
lo contrario si no tiene mancomunacion la transaccion se ejecuta inmediatamente.

BUENAS TARDES

f/ DnaB00070916RICFALCASWEBID
Compra|venta OLTIMA VISITA: 1910412016 15:33:24

Banco ‘ | Guatemala QUETZALES[7.60 [7.80

Py | o O

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacién Actual » Pagos v »

Transacciones Preingresadas

' TRANSACCION APLICADA EXITOSAMENTE.

Categoria: [Todos [v]
Sub Categoria: [Todos id
Estado: | sol0 Ingresadas y Verificadas [v]
Tipo del origen: [Todos B4
Tipo del destino: [Todos 54
Rango de fechas: |picial: 12/04/2016 +| Final: 19/04/2016 hd
Transacciones QiZelC)
Total de Cuentas: 2
Monto Total: 30.00
I s 1 e
[ ] Usuario 2 3.00

El sistema cambia el estado de la transacciéon como Aprobada.

BUENAS TARDES

Dnag00070816RICFALCA SWEBID
4 [Compra|Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:33:24
Banco { Guatemala QUETZALES|7.60 [7.80

Promer’ca Soluciones Agiles y Locales o 0

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

ién Actual » Pagos y Transferen # Tl i Preingresadas

Transacciones Preingresadas

Categornia: | Todos

Sub Categoria: |Todos

Estado: (15405

Tipo del erigen: | Todos

[l

Tipo del destino: [Todos

Rango de fechas: |;icig):

Descripcion Titular Origen Cuenta Origen Moneda Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado

Pago de Planillas Titl2222206004232732 222220600423732 QUETZALES Pago de Planilla: 20.00
< >

Anular 3 Historial Movimientos

Paso 4: Despliegue del comprobante

Ingresar a la ruta Pago y Transferencias/Comprobantes/ Comprobantes

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendientes
Transacciones Preingresadas
e-Factoring
Comprobanies

Comprobanies
Historico Internacionales

Comprobantes Grupales




Paso 4.1: Seleccionar la cuenta que se desea descargar el comprobante, dar click en Ver.

BUENAS TARDES

DnaS00070316RICFALCASWEBID
( [CompralVenta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 15:55:45
Banco |  Guatemala QUETZALES[ 60 [7.80

Promerica Soluciones Agiles y Locales o o

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién

Ubicacién Actual » Pagos v T ias » C: »C

Lista de comprobantes

Numero de Comprobante:

Tipos de comprobante: [Tgdes

Tipo del origen: [Tgdos
Producto del origen: [Todos

Tipo del destino: |Todos

Producto del destine: | Todos

Rango de fechas: roopa inicial: [10/03/2016

[l el

Fecha Final: (49/04/2016
GUnsuNar

LISTA DE COMPROBANTES

Nimero@® Tipo de Comprobante Tipo origen Producto origen Tipo des
443376 Proceso de pago miiltipls Cuenta da Efective 32332060042373 Cuenta de H
Ver 443363 Procesa de pago multiple Cuenta de Efective 22001510000576 Cuenta de E
Ner 443354 Proceso de pago miltiple Cuenta de Efective 22322060042272 Cuenta de E
Ver 443336 Proceso de pago maltiple Cuenta de Efective 32332060042373 Cuenta de E

< >

Paso 4.2: Presionar el boton IMPRIMIR o para descargar y guardar en el equipo presionar el
boton VER EN PDF.

Banco % |  Guatemala

Promerica Soluciones Agiles y Locales

Comprobante
RNC No. 1-1251-1521
Fecha de Pago: 19/0420116 15:49:36 p.m.

Cuenta Debitada: 32332060042373
Monto Debitado:  30.00

Numero Maovimiento Cuenta Acreditada Monto
29391638 12171030042462 21.00
29391640 12171030047851 9.00

2.19.4 CONSULTA DE HISTORIAL DE MOVIMIENTOS Y ANULACION DE GRUPOS

Responsables

e Usuario rol ingresador
e Usuario rol verificador
e Usuario rol aprobador




Paso 1: Ingreso al sistema
Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones preingresadas.

Pagos y Transferencias

Pagos

Transferencias

Mancomunadas Pendienies

Transacciones Preingresadas

Planillaz/Proveedores

Historico Internacionales

Paso 2: Seleccion de cuenta

Seleccionar la cuenta que se consultara el movimiento o se anulara.

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID
‘ Compralventa ULTIMA VISITA:  19/04/2016 16:30:54
Banco | Guatemala QUETZALES|7.60  |7.80

Promerica oot o O

Mis Productos Pagos y Transferencias ‘Configuracion

Ubicacién Actual » Pagos v T ias » T

Transacciones Preingresadas

Categoria: [Todos

Sub Categoria: [Todos
Estado:

Solo Ingresadas y Verificadas
Tipo del origen: [Todos

Tipo del destino: |Todos

Rango de fechas: |nicial: 12/04/2016 ~| Final: 19/04/2016 -

Consultar

Transacciones

[<E<]

Descripcién Titular Origen Cuenta Origen

Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado
: Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planillas  13.00 Ingresada
<

>

Anular Revisar Aplicar Historial Movimientod

Paso 3: Anulacion de cuenta

Con la cuenta seleccionada presionar el boton ANULAR. El sistema le solicitara el motivo de la
anulacion.

Presionar el boton ANULAR.

Digite el detalle de la anulacian

Detalle




Banco ( |

Promerica

Mis Productos

|Compra|venta
Guatema_la QUETZALES|7.60 |7.80

Saluciones Agiles y Lacales

Pagos y Transferencias Configuracion

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCASWEBID

ULTIMA VISITA:

o 0O

19i04/2016 16:43:11

Ubicacién Actual » Pagos y T

» T

Transacciones Preingresadas

] TRANSACCION ANULADA EXITOSAMENTE.

Categoria: | Todos [v]
Sub Categoria: [Todos v
Estado: | 5olo Ingresadas y Verificadas [v]
Tipo del origen: |Tpdos E
Tipo del destino: (Todps ~]
R v o 12/04/2015 ~| Finak: 19/04/2016 v
Transacciones IEH H
Accion a realizar: Anular Conseculivo; 127352
Tipo Transaccién: Transferencia Grupal Usuario RICFALCAS
Cuenta/tarjeta a debitar: 32332060042373 Cuenta a Acreditar Pago de Planillas.
Titular: Tit132332060042373 Titular:
Nonto a debitar:  19.00 Moneda: QUETZALES
Concepto: Page de Planillas

“

Detalle ‘Cancslac\én |

El sistema cambia a estado Anulado. Si la transaccion seleccionada esta en estado Aprobado

el sistema no podra anularla.

Banco % | Guatemala

BUENAS TARDES
Dnag00070916RICFALCA SWEBID

|Compra | Venta ULTIMA VISITA:  19/04/2016 16:43:14

QUETZALES|7.60 [7.80
Promerica Soluciones Agiles y Locales
His Productos Pagos y Transferencias Configuracién
Ubicacién Actual » Pagos y Ti »

Transacciones Preingresadas
(] [EL ESTADO DE LA TRANSACCION NO PUEDE SER CAMBIADO A ESTE ESTADO

Categoria: | Todos
Todes
Todes
Todes

Todos
Rango de fechas: picial: 120412016 v

Transacciones

Sub Categoria:
Estado:

Tipo del origen:

Tipo del destino:

[l

19/04/2016 v

Final:

Descripcion Titular Origen enta Origen Moneds Titular Cuenta Destino enta Destino | Monto Destino | Estado
Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373  QUETZALES Pago de Planilla: 19.00 Anulzda
Pago de Planillas QUETZALES Pago da Planilla:
Pago d= Planillas Tit122001510000576 22001510000576  DOLARES Pago de Planilla: 21.00 Aprobad,
Page d= Planillas Tit122001510000576 22001510000576  DOLARES Page de Planills: 55.00 Aprobad:
Pago de Planillas Tit1; 73 73 QUETZALES Pago de Planilla: 28.00 Aprobad:
Pago de Planillas Tit1: 73 72 QUETZALES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad:
Pago de Planillas it 73 73 QUETZALES Pago de Planilla: 40.00 Aprobad:
Pago de Nomina Tit1; 73 73 QUETZALES Pago de Nomina 150,00 Aprobad:
Pago de Proveadorss  Tit1 73 73 QUETZALES Pago de Provee: 61.00 Aprobad:
Page de Nomina Tit1! 73 73 QUETZALES Page de Nomina 1,000.00 Anulzda
>
]




Paso 4: Consulta de Historial de Movimiento

Presionar el boton HISTORIAL MOVIMIENTO para desplegar en pantalla los movimientos
realizados por cada uno de los roles a la transaccion seleccionada.

Transacciones

Titular Origen nta Origen
Pago de Planillaz Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 13.00 Anulada
[ reie | N I T
Pago de Planillas Tit122001510000576 22001510000576 DOLARES Pago de Planilla: 21.00 Aprobadi
Pago de Planillaz Tit122001510000576 22001510000576 DOLARES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad;
Pzgo de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 28.00 Aprobad:
Pago de Planillas Tit1323320600423732 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 55.00 Aprobad;
Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 40.00 Aprobad,
Pago de Nomina Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Nomina 150.00 Aprobad;
Pago de Proveadores Tit1323320600423732 32332060042373 QUETZALES Pago de Provesc £1.00 Aprobad:
Pago de Nemina Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Nemina 1,000.00 Anulada i
< >

Aplicar

BUENAS TARDES

Dnag00070916RICFALCASWEBID
‘ |Compra|Vents ULTIMA VISITA:  19/04/2016 16:43:11
Banco | Guatemala QUETZALES[7.60 |7.20

Promerica Soluciones Agiles y Locales o 0

Wis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacién Actual » Pagoes y Transferencias » T i ingresadas

Transacciones Preingresadas

Categoria: |Todos E
Sub Categoria: [Todos v]
Estado: |Todos [v]
Tipo del origen: |Todos [v]
Tipo del destino: | Todos =
Rango de fechas: pnicial: 1210412016 v|  Finat: 19/0412016 v
Transacciones I=H H
Accion a realizar: Histerial Movimientos Consecutivo: 127324
Tipo Transaccion: Transferencia Grupal Usuario RICFALCAS
Cuenta/tarjeta a debitar: 32332080042373 Cuenta a Acreditar Pago de Planilas
Titular: Tit132332080042373 Titular:
Monto a debitar:  30.00 Moneda: QUETZALES

Concepto: Pago de Planillas

Ingresada RICFALCAS 19/04/2016 03:46 p.m. Registro de transaccion en estado pendiente
Verificada RICFALCAS 19/04/2016 03:47 p.m. Registro de transaccion en estado revisads
Aprobada RICFALCAS 19/04/2016 03:47 p.m. Registro de transacrion en estado ejecutada

2.20 BANCASAT

Paso 1: Ingrese a la Banca en Linea.
Paso 2: Ingrese el nUmero de usuario y contrasena

Paso 3: Ingrese Pagos / BancaSAT

Pagos y Transferen Configuracion

RIS Tarjeta de Crédito

o de Terceros

Préstamos de terceros

Admin. de Archivos




Recuerda que tu Banca en Linea ya posee el acceso a DeclaraGuate, si necesitas realizar alguna
operacion que no esté en esta plataforma sino en BancaSAT, debes entregarnos el Contrato de

Adhesion que se genera desde tu portal y con gusto te damos el acceso.

Ingresa a: Crear un nuevo contrato

OUEHAS TARDLS
PRUEHA CARALES ELECTROMICOS

ULTHMA VISITA: 28092095 18:45:38

Banco ; k | Guatermala o i
| Promerica o O
| Min Broducton Fagos y Transferencias Canfigurscidn

B

| Pagos de Servicios

Banco
Promerica f/

M e K e SR

al asistente de Banco Promerica

Menu principal

Declaraguate
Generacion de formulario
Fresentar y pagar boleta
Consulta de presentaciones

[ Bienvenido

Crear un nuevo contrate

Paso 4: Se revisa los datos y dar Clic en “Confirmar”

Pagos de Servicios E

gﬁgf:wrica % %

Més do lo que esperos

Crear Contrato

NIT: ERRRRREEA]! {sin guiones}
Tipo de documento: ® Cédula © Pasaporte ©CuUl

Namerode 5153056
Si s persona juridica debe ingresar | datos

Crear contrato

Ingrese los datos asociados asuNIT

documento:
Direccion: [15 calle "c” zona 11 Vilas de Minerva =specifices
™ 5ies persona juridica por favor llene los sigui datos
E-mail Ijulia.lei\ra@bancopmmeﬁca.com

e =
F




Paso 5: Se imprime y firman contrato, este es enviado a Cualquier Agencia de Banco Promerica
para que sea Adicionado a su cuenta de Banca en linea

(Para poder visualizar tu Contrato de Adhesion, revisa que el bloqueo de ventanas emergentes
este desactivado, de lo contrario no podras imprimirlo) Tools >> Pop-up Blocker >> Turn off
Pop-up Blocker

Pomenca Guatemaka = Solcsanes Agiles y Locales  Windows [sternet Explorer provded by [stemet Rance Premenca

[Ebems ancomeormencacomgt 03]/ 8 trcopromer..| 1] 41| 5| 8 1= Bonce Promerca Gusten... ‘[_! Mk
Banco :* Tragng Pratecen..,
Ricogon st browing sevsion Somon [T — agencias Conthimmcn
BAN A EN L
it e '-mjner el respaldo
» PercsGusich de un Banco Regional es
AL mas de lo que esperas
TIPO DE CAMBIO e
AGENCIAS e
T Cin
BANCA EN LINEA
e g g Manual Banca en line I, ey 200
5 cuidarse” Lais atsints miet
= E-Factoring e Ingresa aqui «

W Facel, m segung b
! : Beneficios Inmediatos
171 r “Marusl de Uuste dariico 10 H- CONSESOS MPORTANTES
SREFERE ¥ GANAI e o Catilogo de Canje
L Pk Pk

L Lk mw“f”“ ASISTENCIA EMPRESARIAL
FATCA

(Actualizate!

e bancoproauarics. comsgt
e8| Tiemiata Lagal | Su Privscdsd

owe] B0 & oW B[ o 4" & 0 G B0 e

Firmar el contrato y entregar en tu agencia mas cercana para que te demos el acceso a BancaSAT

S/, ¥
CONTRATO DE ADHESION N°® 2
dsar s

SISTEMA DE PRESENTACION ELECTRONICA "BANCASAT Pmmerica

SEOTRNTINOIVE 1A 30 ADMMITRACON T&ByTLkiL

Yo LEIVA MOSCOS0, JULLA REGINA | identificado con documento Cédula N® 401 yNIT 4 , vengo a mandestar la adhe<ion al Sistema de
Presentacion Electronica BancaSAT citado en la Resolucion N 230-2001 del Directorio de la SAT v en resoluciones posteriores.

Declaro que la Clave de Seguridad e Identificacion Personal seleccionada es de mi exclusivo conocimiento, constituyéndome en custodio de su confidencialidad v
responsable por suuso.

Las declaraciones y pagos presentados bajo este régimen serdn vilidos v considerados formalizados en los términos del Asticulo 35 numeral 1, Articulo 105 y
Articulo 112 numeral 1 inciso ¢, del Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Cédige Tributario, responsabilizando al contribuyente por la autenticidad de
los datos transmitidos en su nombre v bajo la Clave de Seguridad e [dentificacion Personal.

El presente Contrato de Adhesion se depositara en el Banco Promenica S.A., el que se encuentra debidamente habilitado.

En la Repiblica de Guatemala alos 31 dias del mes de Marzo de 2011

Firma del contribuyente Intervencidn de la entidad bancaria

O




2.21

TOKEN

Realizar el ingreso del Hard token ejecutando los siguientes pasos:

Paso 1: Ingresar a la banca en linea
Ingresar el usuario y la contrasena registrada en banca en linea.

Banco -: : | Guatemala

Prameﬂca soludiones Agiles v Locale

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

E Dl ¥ tu
Banca Movil For favar, dighte su Informactkan de Ingresa 3l

EItamE, parE @ contrasaia ulincs & tecEan vinual

Confrasena:

Multipagos s

Registrese Aqui
2ONvido su Contrasefia?
Servicio al Clients

Transferencias

Localiza tu agencia

Para su seguridad :7

Banco Fromerica nunca solicitars su clave de accese. mimero de PIN & informacidn confidencial por
medio de comeo electrénico o por tekfono.

Para utilizar este sitio de forma éptima se recomienda wtilizar una resolucidn minima de 1024x763.

Nota: El login con Hard token Unicamente aplica para roles de ingreso, verificador y aprobador.

Paso 2: Ingresar de Token
Ingresar el nUmero de token en el campo “TOKEN" y seleccionar “Aceptar”

Banco :' t | Guatemala

Promerica SORMCONNE Roasy Locs

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

HIOTY tu Ingreso a Banca en Linea

7 Banca Moavil

Por fawvar, dighe su Informackin da Ingresa 3l
slstama, ullize & disposiiivg de ioken.

Token: |

) Nuevo disefio

Multipagos
| Transferencias

Localiza tu agencia

Banca Mavil

Para su seguridﬂd:-

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN & informacidn confidencial por
medio de corrzo electrdnico o por teléfono.

Para utilizar aste sitio de forma Sptima s2 recomienda wtilizar una resolucién minima de 1024x783.




2.22 SMS TOKEN

Para la recepcion de Sms token realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Ingreso a banca en linea
Ingresar a banca en linea con el usuario y contrasena del delegado.

Banco J" | Guatemala

Promeﬂca Soludiones Agiles y Loca

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Multi Pagu S Activa YA tu Banca en Linea y realiza diferentes| Ingrese a Banca en Linea

i i o Por favar, digie s Informacion d Ingres 3l
“f.‘,,.'i‘:w,:"' pagos desde la comodidad de tu casa u oficina | Tz o 1 cortragae s o eceats VuaL
| e pagar par Intamet

Nuevas empresas disponibles para pagar servicies Usuario:

- GESTIONADORA DE CREDITOS - MOVISTAR PR

4 Y ’ Contrazeha: [0
Fe, — U - ENERGUATE ~TIG0 PRE

’ :L @ + TELECOMUNIOUE « MOVISTAR PO
g S

DE GUATEMALA “EMERA 1|s|7|v|u|k|p|o|m|a|r|n|e|d|=].
» -

g s -secuRosmAl o [s (e |L|u|F|c|a|ala]s|z]]|=]_]&
g. Ll ale|z|elo|x|e|lw|T|v|z]"|:],
= Si olvidaste tu contrasefia,

8 . =
T
recupérala ingresando a la
o pagina de Banco Promerica

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca soiicitard su clsve de acteso, nimero de PIN & informacidn confidencisl por
medio d= corree electrinics o por tekfono.

Fara utilizar este sitio de forma dptima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024x788.

Paso 2: Seleccionar teléfono
Seleccionar numero telefonico al que se desea enviar el nUmero de token.

Banco : 4 | Guatemala

Promerica SN ey loch

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

Ingreso a Banca en Linea

ENVIO DE SMS TOKEN

Seleccione nlmero telefénico:

] E—

REGREEAR ACEPTAR

Para su seguridad:

Banco Fromerica nunca seficitard su clave de acoeso, nimero d2 PIN & informacién confidencial por
medio de correo electronicn o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma Sptima s= recomienda utilizar una resolucidn minima de 1024x768.

PEX: (502) 2413-3400
Av. Reforma 3-55 Z. 10 Edificio Reforma 10 2do nivel,
Guatemala, CA 01010

Todos los Derechos Reservados —2016

Contactenos




2.23 REINICIO DE CONTRASENA

Recuperar la contrasena ejecutando los siguientes pasos:

Paso 1: Se debe presionar la opcion “;Olvidd su Contrasena?”.

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

MultiPagos Activa YA tu Banca en Linea y realiza diferentes ~ '"9reso 2 Banca en Linea
AsldanBqRi. pagos desde la comodidad de tu casa u oficina ~ [o; fver digte su informeciin de ingreso ol

facil y segum sistema. para la contrasefia utilice el teclado
es pagar por Internet virtual

Nuevas empresas disponibles para pagar servicios

Usuario: USUARIOPRUEBA1

‘- = - ENERGUATE -TIGO PREPAGO Contrasefia:
7‘ g - TELECOMUNIOUE - MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS - MOVISTAR PREPAGO E
\ DE GUATEMALA + EMETRA
¥ - SIMAN + SEGUROS MAPFRE
- DIREKTO SEGUROS Registrese Agui
£ | ¢OWidé su Contrasefia? ||
= Si olvidaste tu contrasefia, Servicio al Cliente
recupérala ingresando a la 2333°

pagina de Banco Promerica g

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitard su clave de acceso, nimero de PIN & informacion confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para ufilizar este sitio de forma éptima se recomienda utilizar una resolucién minima de 1024x768.

Paso 2: Ingrese el usuario con el que ingresa a Banca en Linea. Y presione la opcion VALIDAR.

SOLICITUD DE OLVIDO DE CLAVE

Usuario | |

Por favor, indique el usuario con el que usted ingresa a Promerica Online,

Paso 3: Se debe completar los datos que el sitio solicita. (Tomar en cuenta que esta opcidn
aplica Unicamente para los delegados que poseen dispositivo TOKEN).

Token: | |
Codigo de capicha generado: '+ »-u' ";J o K R o
‘A NRZD:
» g L ~ &
Pt '«; _‘_.r""f:!..'_:'-u ‘1

Ingrese el codigo de captcha generado: | |




Paso 4: El sistema indicara el éxito de la operacion. Y se enviara un correo con una contrasena
temporal para permitir el cambio de contrasena.

Resultado: Operacidn realizada con éxito

Paso 5: Debera ingresar al sitio con la contrasena enviada al correo, automaticamente se
solicitara que la misma sea cambiada.

Estimada(a) . su solicitud de generacidn de clave a BANCA EN-LINEA, ha sido tramitada.
El usuario asignado es ; ¥ su contrasefia es ; 1486582596
A partic de este instante usted puede Ingresar en cualguier momento.

51 aetd Ingresando por primara ves ¢ le solicitard cambio de usuario y de contratefia. Unaves camblada

aite tard al nueve usuario ¥ contragsefia que debe de utilizar para ingreso al sitio.

Gracias por su conflanza en nuestro servicio.

Ingrese ahara mismo a ww b com.gt y fione luego la opcién "Banca en Linea™

Puede a guia de su uso en hitps://www bancopromerica.cor n.gt/mi/! | Banca BP.pdf

“Estimado cliente favor no resp i rep i este ico debido a que cuenta con informacion confidendial de uso personal”

2.24 SERVICIO AL CLIENTE

Contactarse con Servicio al Cliente ejecutando los siguientes pasos:

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3: Seleccionar la opcién Servicio al Cliente

Bienvenido a BANCA EN-LINEA

MultiPagos  Activa YA tu Banca en Linea y realiza diferentes  Ingreso a Banca en Linea
L pagos desde la comodidad de tu casa u oficina [ = @iate su infermacién a2 ingreso =

faci y seguro sistema, para la contrasens utilice el teclado
es pagar por Internet wirtual_
Nuevas empresas disponibles para pagar servicios
Usuario: USUARIOPRUEBA1
, ~ ENERGUATE +TIGO PREPAGO Contrasefia:
+TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO
- GESTIONADORA DE CREDITOS - MOVISTAR PREPAGD e
‘\ DE GUATEMALA - EMETRA
1‘\_\ ¥ *SIMAN + SEGUROS MAPFRE

“J'_r

. : * DIREKTO SEGUROS Registrese Aqui
&OMidd su Contrasefia?
Si olvidaste tu contraseiia, [ Temvicio al Chiente ||

recupérala ingresando a la

pagina de Banco Promerica

e

Para su seguridad:

Banco Promerica nunca solicitara su clave de acceso, nimero de PIN ¢ informacion confidencial por
medio de correo electronico o por teléfono.

Para utilizar este sitio de forma optima se recomienda utilizar una resolucion minima de 1024x763.




Paso 4: Se desplegard en pantalla la opcion de correo electronico para poder contactarse
directamente a Servicio al Cliente.

g 5
SAEH9 0+ + = Sintitulo - Mensaje (HTML) (== e
Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar & e

“E“‘ $ Calibri [Cuerpo)  + 11 = A" A7 ggﬁ @ I Adjuntar archivo ¥ Seguimiento .'__"'u
_j EE) N & 8§ == iEiE _.@Adjuntar elemento ~ | ¥ Importanda alta _%‘
Pegar — Libreta de Comprobar . X X Zoom

- 4 B - A =E=|% direcciones nombres | 2% Firma = 4 Importanda baja

Portapapeles 1 Texto basico El Nombres Incluir Etiquetas % | Zoom
Para... |Serwdo Banco Promerica |
I
= Cee | |
Enviar
Asunto: | |
iz

@ Ver més acerca de: Servicio Banco Promerica.

2.25 ADMINISTRACION TELEFONOS/CORREQS
Paso 1: Ingrese a configuracion/ Administracion Teléfonos/Correos
Configuracitn
Contactenos
Cambio de Clave

Mantenimiento de Accesos

Estado de Gestiones

Archivo para Planillas/Proveedores

Administracion Teléfonos/Correos

Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

Paso 2: Presionaragregar celular, pararegistrar el nimero que desea mostrar en la configuracion
de alertas

Celulares

+ Agregar Celular I

Numeros Celulares Agregados
1.

Editar Eliminar [ Recibir SM3 Token a este celular




Paso 2.1: Colocar el nUmero de celular y presionar guardar

Agregar Celular

Celular: _ |

Confirmar Celular: _ x |

[1Recibir SM

Paso 3: Presionar agregar Correo, para registrar el Correo electrénico que desea mostrar en la
configuracion de alertas

Correos Electrénicos (e-mail)

Correos Electronicos Agregados

1. nooooos @bancopromerica.com.gt Editar Eliminar | Recibir Naoticias y Publicidad

Paso 3.1: Colocar el correo electronico y presionar guardar

Agregar Correo Electrénico

Correo: I |
Confirmar Correo: Ll
Recibir

Guardar Cerrar

2.26 SISTEMA DE ALERTAS

Las alertas se estaran definiendo desde banca en linea por tipo de producto y transacciones
de la siguiente manera:
Paso 1: Ingrese a configuracion/ Administracion de alertas.

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Contactenos

Cambio de Clave

Mantenimiento de Accesos

Estado de Gestiones

/0 para Planilas/Provesdores

Administracion Teléfonos/Correos

Administracion de alertas




Paso 2: Seleccionar el producto a asignar las alertas

Administracién de alertas E‘

Este senviciobe permite erferarse por ol email o SKES cada vez que sus cuenfas o produdos aicancen un saldo delerminado, $¢ produzca un depdsin, relino, consume, o kaya un
w0 9 pago

A ConlifuBEGN 00 Favor SEMCCions & pIodUCE 7 IURg0 SHSCCIOND 138 SHMKE GUE ORGED NCIbE. Bl MORkS 3 COMEArSr y elI08 Smalis Vololanes) donds daned Mecibif L aleta S
543 CANCHr ¢l i de alertas por Bwor bome |3 seleccidn

Cacla oz que configure 0 cambie una insinscciin de alerta, ésta Send efecia astomabicamsantn

Cuentas
DébiloiCridto en cusnta, Compra con tarets de détita, movimisnios, saldos. m

Préstamos

Recordatons lecha de pags, Alerta de pago nd realizsdoivencida m

Paso 2.1: Seleccionar producto Cuenta/ opcion Modificar

Débito/Crédite en cuenta, Compra con tarjeta de débite, movimientos, saldos,

Seleccionar la cuenta a asignar las alertas

o
Cuentas + Expandir todos - Colapsar todos
I =+ No. HEE | Monto Correo Electrdnico / Celular
= 4 No. I Monto Correo Electrdnico / Celular -

+ No. _ Monto Correo Electrénico / Celular

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

- no. I Monto Correo Electrénico / Celular
| [+ Crédito en cuenta | |- seleccione Uno - |
[- seleccione Uno - ~|

[] Crédito en cuenta movimientos
batch

[1 Débito en cuenta

[] Dépito en cuenta movimientos
batch

[ saldo mayor

[ Saldo menor




Colocar el monto de la transferencia que desea que sea notificado/ si deja el espacio en blanco
las transferencia de todos los montos generaran Alertas.

Cuentas + Expandir todos - Colapsar todos

~ vo. Correo Electrénico / Celular
Crédito en cuenta | [s00 | | [ mocoooooc@bancopromerica.com.gt ]
[z 189 ]

[[] Crédito en cuenta movimientos
batch

Débito en cuenta 500 |Doooooooc@bancopromerica.com.gt v|
[ooooooziss |

[[] Débito en cuenta movimientos

patch
Saldo mayor |1500 | [- seleccione Uno - |
[- seleccione Uno - ~|
Saldo menar | |100 | | |- Seleccione Uno - v|
[- seleccione Uno - ~|
+ MNo. 32002070060662 Monto Correo Electrénico f Celular
+ MNo. 48082510004344 Monto Correo Electrénico / Celular

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Cuentas + Expandir todos

— Mo, Monto Correo Electrénico / Celular

Crédito en cuenta :

Nimero Telefonico
SOOOOOM2189
o o Correo Electronico
[] Crédito en cuenta movimientos moooooood@bancopromerica.com. gt
batch
Débito en cuenta [- seleccione Uno - ]
[- Seleccione Una - ~]
[] Débito en cuenta movimientos
batch
[+ Salde mayor [ | [- seleccione Uno - ~|
[- seleccione Uno - |
Saldo menor [ | [- Seleccione Uno - ~|
|- Seleccione Uno - ~|

Seleccionar la opcion guardar para registrar las alertas

ﬁ

7




Paso 2.2: Seleccionar producto Préstamo/ Opcion Modificar

Préstamos
Recordatorio fecha de page, Alerta de pago no realizadoiencida.

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

Préstamos + Expandir todos - Colapsar todos

= No. R Monto Correo Electrénico / Celular

I Alerta de pago no realizado - Seleccione Uno - e
= - Seleccione Uno - et
1

[] Alerta de pago vencido

[[] Recordatorio fecha de pago

Cancelar Guardar

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Préstamos + Expandir todos - Colapsar todos

- No. I Manta Correo Electranico / Celular
Alerta de pago no realizado
j Nimero Telefonico
J I 00002189
Correo Elecirinico
[] Alerta de pago vencido roocnoood@bancopromerica.com.gt

[] Recordatorio fecha de pago

Cancelar Guardar I

Seleccionar la opcion guardar para registrar las alertas

Cancelar Guardar I

74




Paso 2.3: Seleccionar producto Certificados/ Opcion Modificar

Certificados

Recordatorio Vencimiento inversion. Modificar

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

Certificados + Expandir todos - Colapsar todos

= No. _ Monto Correo Electrénico [ Celular
Recordatorio Vencimienta inversién |- Seleccione Uno - v|
|- Seleccione Uno - v|

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Certificados + Expandir todos - Colapsar todos

= No. il Monta Correo Electrénico / Celular

Recordatorio Vencimiento inversion

Nidmero Telefbnico

000002189
Correo Electronico
+ No. I Monto rooonoomx@bancopromerica.com.gt

Seleccionar la opcion guardar para registrar las aletas

Cancelar Guardar I

74




2.27 REENVIO DE ALERTAS

El reenvio de alertas funcionara para las transacciones de cuenta de efectivo que generaron
alertas.

Paso 1: Ingrese a configuracion/Reenvio de Alertas

Config
Contactenos

Cambio de Clave

Mantenimiento de Accesos

Estado de Gestiones

Archivo para Planillas/Proveedores
Administracion Teléfonos/Correos
Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

Paso 2: Seleccionar tipo de producto:

Tipos de Producto: Cuenta Efectivo -

Cuenta Efeclivo
Préastamos

Nimero de Producto:

Tarjeta Créadito

Paso 2.1: Colocar el nUumero de producto:

Nimero de Producto: | Juuuuuusss

Paso 2.2: Seleccionar fecha de inicio de la busqueda

Fecha Inicial:

l05/07/2016 |
< martes, 12 de julio de 2016 >
julio de 2016 agosto de 2016
dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab

1 2 1 2 3 4 3 &
j 4 EI 6 7 8 9 f 8 9 10 11 12 13
0 11 fE% 13 14 15 16| 14 15 16 17 18 19 20
17 18 19 20 21 22 23 || 21 22 23 29 25 26 ¥
24 25 26 27 28 29 30| 28 29 30 31
3




Fecha Final:

Paso 2.3: Seleccionar fecha final de la busqueda

Paso 2.4: Seleccionar tipo de transaccion a verificar

Paso 2.5: Seleccionar tipo envio de alerta

Paso 2.6: Presionar consulta para generar listado

Reenviar

12/0772016
< martes, 12 de julio de 2016 >
julio de 2016 agosto de 2016
dom lun mar mié jue wvie sab dom lun mar mié jue wvie sab
1 2 1 2 3 4 5 &
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
10 11[12]13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
17 18 19 20 21 22 23| 21 22 23 24 25 26 27
24 25 26 27 28 29 30 28 23 30 31
31
Tipo de notificacion: | Topos v
TODOS
Crédito en cuenta
Credito en cuenta movimientos batch
Déhito en cuenta
Déhito en cuenta movimientos batch
Saldo mayor
Saldo menaor
Modo de envio:| | ToDOS v
[Mail
SM3
Paso 2.7: Marcar las alertas aue desea v presionar Reenviar
Nombre Medic Destinatario Fecha Reenviar
Credito en Cuenta SMS HHHHAAK2189 11/07/2016 [}
Credito en Cuenta MAIL PRXXXAXKK @bancopromerica.com. ot 11/07/2016 @
Credito en Cuenta MAIL POOOOONE @bancopromerica.com. ot 11/07/2016 (=]
Credito en Cuenta SMS KXKHXKKX21B9 11/07/2016 @
Credito en Cuenta MAIL e @bancopromerica.cem., gt 11/07/2016 (]
Credite en Cuenta SMS KXXKKKKX2189 11/07/2016 |28}
Credito en Cuenta MAIL FRAAHARAK @bancopromerica.col m 03/07/2016
Credito en Cuenta SMS KAXXKAX2189 09/07/2016 [
Debito en Cuenta MATL PRRNRAA RN @bancopromeri ica.com 08/07/2016
Debito en Cuenta SMS HAXHKAK2189 08/07/2016 [}
Debito en Cuenta MATL IXXXXXXAN @bancepromeri ica.col m 08/07/2016
Debito en Cuenta SMS KXXXXXX2189 08/07/2016 [}
Credito en Cuenta SMS KXXXXXX2189 08/07/2016 o
[ |




Paso 2.8: Verificar las alertas a reenviar y aceptar el envio

Se reenviaran las siguientes alertas:

Nombre Medio Destinatario Fecha

Credite en Cuenta MAIL noooooocd@bancopromerica.com.gt 11/07/2016
Credito en Cuenta 5Ms XXXXXXX2189 11/07/2016
Credite en Cuenta MAIL noooooocd@bancopromerica.com.gt 11/07/2016
Credito en Cuenta 5Ms XXXKXXX2I189 11/07/2016

"

Proceso Finalizado Exitosamente
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