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1. Introduccion

Se ha estado implementando en Banca en Linea diferentes operaciones que faciliten al
cliente realizar sus transacciones desde el lugar que se encuentra, por ello se presenta
la nueva alternativa de Grupos Empresariales, donde el usuario podra consolidar los
productos de sus empresas y asignarle permisos a los usuarios que el desee puedan
operar en sus productos, como también visualizar y operar sus productos personales.

1.1 Condiciones

Explicacion para cuentahabientes que pertenecen a Grupos Empresariales con
usuarios Individuales y Juridicos o creados desde el Grupo Empresarial para poder
realizar Transacciones con los productos de las empresas que forman parten del Grupo
Empresarial.

Requisitos

e | usuario debe estar previamente registrado en el sistema Banca en Linea.

e Tener acceso a un bolson de transacciones para verificar y aprobar transacciones.
e | usuario de Banca en Linea debe estar en estado activo.

e | usuario debe estar Enrolado a Grupo Empresarial.




2. PRIMER INGRESO PARA USUARIOS ENROLADQOS A GRUPOS
EMPRESARIALES

2.1 PRIMER INGRESO PARA USUARIOS INDIVIDUALES ENROLADOS A GRUPOS
EMPRESARIALES.

Esta funcionalidad es para el cliente que posea usuario individual en la Banca en Linea
y estan Enrolados a Grupos Empresariales

Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt
Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”

Paso 3: Se ingresa el nUmero de usuario y contrasena
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Paso 4. El sistema desplegara la siguiente pantalla cuando el usuario se encuentre
enrolado a mas de 1 Perfil de Grupos Empresariales, el sistema no mostrara el perfil
Individual para ser seleccionado como Perfil por Default

PRUEBAS 16 / PRUEBA 16.1
PRUECDAS 16/ PRUEDAS 6.2 .
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2.2 PRIMER INGRESO PARA USUARIOS JURIDICO ENROLADOS A GRUPOS
EMPRESARIALES.

Esta funcionalidad es para el cliente que posea usuario individual en la Banca en Linea
y estan Enrolados a Grupos Empresariales

Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt
Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”

Paso 3: Se ingresa el nUmero de usuario y contrasena
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Paso 4: El sistema desplegara la siguiente pantalla cuando el usuario se encuentre
enrolado por lo menos a un Perfil de Grupos Empresariales, el sistema deberd mostrara
el perfil de la empresa para poder ser seleccionado como Perfil por Default.

Nom91080848 | Jurvico |
PRUEBAS 16 / PRUEBA 16.1 N
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2.3 PRIMER INGRESO PARA USUARIOS CREADOS PARA GRUPOS EMPRESARIALES.

Esta funcionalidad es para el cliente que posea usuario en la Banca en Linea que fueron
creados especificamente para formar parte de un Grupo Empresarial.

Paso 1: Ingresa a www.bancopromerica.com.gt
Paso 2: Dar Clic en “Banca en linea”

Paso 3: Se ingresa el nUmero de usuario y contrasena
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Paso 4: El sistema desplegara la pantalla para cambio de contrasena.
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Paso b: Se ingresa el nUmero de usuario y contrasena Nueva
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Paso 6: El sistema desplegara la siguiente pantalla cuando el usuario se encuentre
enrolado de 2 Perfil de Grupos Empresariales en adelante, el sistema mostrara todos
los perfiles a los cuales se encuentre enrolado el usuario para poder ser seleccionar el
gue desee como Perfil por Default.

55/ PERFIL PRUEBA AGB
55/ PERFIL PRUEBA CAB 2
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3. CAMBIO DE PERFIL DENTRO DE LA BANCA EN LINEA.

Esta funcionalidad permite a los usuarios acceder al perfil donde necesita realizar sus
operaciones sin salir de la plataforma de Banca en Linea y evita el estar ingresando
nuevamente.

3.1 CAMBIO DE PERFIL CON USUARIOS INDIVIDUALES DENTRO DE LA BANCA EN LiNEA.

En el listado de Perfil que muestra la Banca en Linea se incluira el perfil personal del
usuario para que pueda operar sin necesidad de realizar un nuevo login.

Paso 1: Dar clic en la pestana donde se encuentra el listado de Perfiles.
Paso 2: Dar Clic en “Sobre el Perfil que se desea Operar”

Paso 3: El sistema inmediatamente cargara los Productos y Servicios que pertenecen
al Perfil

PRUEBA 14/ PRUEBA 1472 2 =
[Nom901103956 / Personal |

GRUPO RUDI PRUEBA IB / PERFIL 2 GRUPO NO AUTO MAN
GRUPO RUDIPRUEBAIB 2 / PERFIL 1 PRUEBA AUTO
GRUPO RUDI PRUEBAIB 2 / PERFIL 2 PRUEBAS AUTO
PRUEBA 14 / PRUEBA 14 - 3
GRUPO 15 / PRUEBA
PRUEBA JUA1 / PRUEBA 1
ANA JUA 2 / PRUEBA 2

3.2 CAMBIO DE PERFIL CON USUARIOS JURIDICOS DENTRO DE LA BANCA EN LiNEA.

En el listado de Perfil que muestra la Banca en Linea se incluira el perfil Juridico de la
empresa para que pueda operar sin necesidad de realizar un nuevo login.

Paso 1: Dar clic en la pestana donde se encuentra el listado de Perfiles.

1

Paso 2: Dar Clic en “Sobre el Perfil que se desea Operar *

Paso 3: El sistema inmediatamente cargara los Productos y Servicios que pertenecen
al Perfil

Nom901084392 / Juridico
Nom901084392 / Juridico

GRUPO YULI1 / PRUEBA PERFIL 1
GRUPO YULI1 / PERFIL 2

GRUPO ARIEL / PRUEBAS ARIEL




3.3 CAMBIO DE PERFIL CON USUARIOS CREADOS PARA GRUPOS EMPRESARIALES
DENTRO DE LA BANCA EN LiNEA.

En el listado de Perfil que muestra la Banca en Linea, Unicamente se mostraran los
perfiles de Grupos donde el usuario este enrolado para que pueda operar sin necesidad
de realizar un nuevo login.

Paso 1: Dar clic en la pestana donde se encuentra el listado de Perfiles.

Paso 2: Dar Clic en “Sobre el Perfil que se desea Operar “

Paso 3: El sistema inmediatamente cargara los Productos y Servicios que pertenecen
al Perfil

55/ PERFIL PRUEBA AGB -
S5 / PERFIL PRUEBA AGB
55 / PERFIL PRUEBA GAB 2

55 / PERFIL PRUEBA AGB

4. MODIFICACION DE PERFIL POR DEFAULT

Esta funcionalidad permite a los usuarios modificar el perfil por default seleccionado
en su primer Login.

Paso 1: Dar clic en la figura de configuraciones n

55 / PERFIL PRUEBA AGB ~IK3
55 / PERFIL PRUEBA AGB
55 / PERFIL PRUEBA GAB 2 BA

55 / PERFIL PRUEBA AGB

Paso 2: Seleccionar en Perfil que se desea colocar por Default.

rcmmMI‘MNIICIO B

S5 PERFIL PRUEDA AGD
S5/ PERFIL PRUCDA GAB 2
SSTPERFIL PRUEBA AGE =




Paso 3: Dar clic en Guardar

’?onmmmm oorcio

55 / PERFIL PRUEBA AGE
S5/ PERFIL PRUEBA GAB 2
55 / PERFIL PRUEBA AGE =

T

Fin del Proceso.

5. ADMINISTRACION DE GRUPOS EMPRESARIALES DENTRO
DE LA BANCA EN LINEA.

Esta funcionalidad permite a los usuarios realizar modificaciones a la configuracion
de los Grupos y Perfiles donde estan enrolado, para tener acceso a la opcion de
configuracion se necesita cumplir con los siguientes Requisitos.

¢ £l Grupo que se desea manipular es necesario que hubiese sido creado con la opcion
de Autoadministrable.

e Unicamente tendré esta opcion los usuarios que son Master del Grupo o Administrador
del Perfil.

5.1 INGRESO A PESTANA ADMINISTRACION DE GRUPOS EMPRESARIALES

Paso 1: Dar clic en la pestana Configuraciones.

BUENAS TARDES
| Pnod0t103956 Snod01403956 Papd01103956 Sap%0
Lo Yeals ULTIMA VISITA: 010372017 12:52:40
e U - e
0 0
| PRUEBA 14/ PRUEBA 142 8 &

Transaccones Otras Operaciones Configuracion




Paso 2: Dar Clic en la Opcion “Administracion de Grupos Empresariales”

' Configuracion I

Registro de Beneficiario

Administracion de Grupos
Empresariales

Alerlas

Administracion de SoftToken

Cambio de Contrasena

Contactenos

Paso 3: El sistema inmediatamente mostrara la pantalla de Administracion de Grupos
Empresariales
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5.2 MODIFICACION DE LA CONFIGURACION DEL GRUPOS

Paso 1: Seleccione el Grupo que desea modificar.

PRUEBA 14 / PRUEBA 14/2

Nombre: | PRUEBA 14
GRUPO 15

GRUPO RUDI PRUEBA [B 2

Dependiendo del Grupo seleccionado el sistema desplegara el listado de usuarios y
Empresas que pertenecen al Grupo

Usuarios del Grupo Empresas del Grupo

FODRAGMAL DaaP0097 JOSMEDORAGMAL WER 45 {3 SOL063228 Nee®O1 063128

JOSPERLIM JOSE RUANOD PEREZ LiMa 0 N pOL074T9C Nee901074)

MICOMACOL Dea®00849 1 3aMICOACOLWEE O N 1080932 NCeS01 080932

LUDSAZTRE Das$01 10337 SRUOSAZTRIWES! O X S

5.2.1 AGREGAR O ELIMINAR USUARIOS

La opcion de agregar o eliminar Usuarios solamente lo tendran los Usuarios Master

5.2.1.1 AGREGAR

Paso 1: Dar clic en la boton Agregar

Usuarios del Grupo

% Aprobacidn s master?
ANAITUAIUA Daa90 1 10T3956ANAIUANIARED 55
FDORAGMAL Daa 00973056 DDRAGNALWET 45
JOSPTRLUIM JOSE RUAND PIREZ LINA 0 N
MICCHACOL Dna 5008451 532MICCHACOLWEE 0
RUDSAZTRI OUaa M1 10337 BRUDSAZTRIWEN © N

e




Paso 2: Escribir el Usuario del cliente que se dese agregar

-
AGRIGAR USUARIO A LA RILACKON
Alias (Usuano 15) Buscar |
Nombre
 Agregar | | Cancet |
el

Paso 3: Presionar el boton Buscar “el sistema indicara si es un usuario valido o

incorrecto”
r - ~
AGREGAR USUARIO A LA RELALION
Alis (Usuano B)  arerrodher | Buscar
Nembre: Dna900674951EMMRODHERWEBID
| Agregar | | Cancelnr
| > |

Paso 4: Dar Clic en el boton Agregar, el sistema mostrara en el listado el usuario

agregado
" AGREGAR USHARIO A LA RELACKN oy
Alias (Usuario 1B) emmrodber | Buscar |
Nombre: Dna900674951EMMRODHERWEBID
o) o
L 4

5.2.1.2 ELIMINAR

Paso 1: Seleccionar el Usuario que desea eliminar

Nombre % Aprobacion

ANAJUAJUA DOna3011039356ANAJVAJUAWES }55

EDDRAGMAL DnaS00973056EDDRAGMALWEE 45 S
EMMRODHER OnaS006 7495 1EMMRODHERWEE O N
JOSPERLIM JOSE RUANO PEREZ LIMA 0 N
MICCHACOL DraSO0R4S15IMICCHACOLWEE O N
RUDSAZTRI Ora901103378RUDSAZTRIWEB] O N




Paso 2: Dar clic en la botdn Borrar

Usuarios del Grupo

Principal |Nombre % Aprobacién  Ex master?
ANAJUAJUA  Dna9011039S6ANAJUAIUAWER 55 s
EDDRAGMAL  Dna3009730S6EDDRAGMALWEE 45 S
JOSPERLIM  JOSE RUANO PEREZ LIMA 0 N
MICCHACOL  Dna®00849132MICCHACOLWEE 0 N
RUDSAZTRI  Dna901102378RUDSAZTRIWES] O N

om0

Paso 3: Dar clic en botéon Eliminar

rtuumcm DE USUARIO DE LA RELACION EMPRE SARIAL

! SEQURD QUE DESEA REALIZAR LA ELsanacion D€L usuasmo ANAJUAJUA

| Emnar | |[Ganceia |

Paso 4: El sistema Eliminara el usuario seleccionado del listado de usuarios.

Principal % Aprobacion Es master?
EDDRAGMAL  DnaS005730S6EDDRAGMALWEE 45 S
JOSPERLIM JOSE RUANO PEREZ LIMA 0 N
MICCHACOL Dna%00849152MICCHACOLWEE 0 N
RUDSAZTRI DnaS01103378RUDSAZTRIWEBI] 0 N

Nota: Un usuario Master no podra eliminar a otro usuario Master del Grupo, para este
proceso debera solicitarlo al banco.

Relaciones Empresariales J

' EL USUARIO ANAJUAJUA NO SE PUEDE ELIMINAR A SI MISMO O A OTRO USUARIO MASTER



5.3 MODIFICACION DE LA CONFIGURACION DEL PERFILES

Paso 1: Seleccione el Perfil que dese Modificar.

Perfiles: | PRUEBA 1472 9| B
agregar perfil
PRIEEALL 3

Dependiendo del Perfil seleccionado el sistema desplegara el listado

Usuan‘os Roles de Menu Transacciones

5.3.1 AGREGAR 0 ELIMINAR PERFILES

La opcion de agregar o eliminar Perfiles solamente lo tendran los Usuarios Master

5.3.1.1 AGREGAR

Paso 1: Dar clic en la boton Agregar

Perfles. | PRUEBA 1472 ﬂE_

SELNISEEY Usuarios Roles de Menu Transacciones

Paso 2: Escribir el nombre del Perfil que desea crear.

AGREGAR PERFIL EMPRE SARIAL 1
Descnpodn del pertl I UM I
Nivel de @ Niveles de Aprobacson
segundad: Niveles de Mancomunacion

.

Paso 3: Seleccionar el Nivel de Seguridad con que se trabajar el Perfil.

AGREGAR PERFIL EMPRESARIAL N

Descrpeidn del perfi  Gempld|

Nwvel de % Niveles de Aprobacica
sequridad: ) Niveles de Mancomunacion




Paso 4: Dar Clic en el boton Agregar, el sistema mostrara en el listado el Nuevo Perfil.

rmw PERFIL EMPRE SARIAL > |

Descnpcion del perfil.  gempk
Nivel de © Niveles de Aprobacion
seguricad Niveles de Mancomunacion

5.3.1.2 ELIMINAR

Paso 1: Seleccionar el Perfil que se desea Eliminar

Paso 2: Dar clic en el boton Borrar

Paso 3: Verificar que el Perfil seleccionado es el que se desea Eliminar.

roomnu. PERFIL EMPRE SARIAL

Descnpesdn del perfl IPMBA 14/2 l

[ Bomr || Cancetr |

Paso 4: Dar clic en el botéon Borrar.

BORRAR EL PERFIL EMPRE SARIAL

Descnpodn del perfl. prUEBA 142




5.4. CONFIGURACION DE PRODUCTOS

Esta funcionalidad permite a los usuarios agregar y eliminar productos o modificar los
permisos que poseen los productos dentro del perfil.

Uuam Roles de Mens  Transacoones

Accesos a productos propios

t:.:::‘:r:'? sy 1222104005796 MONETARIO SENDIMIENTO Q ! ! J 100 Eoerar Ageabar

5.4.1 AGREGAR PRODUCTOS

Paso 1: Dar clic en el botén Agregar producto.

Paso 2: Seleccionar la empresa de donde se quiere agregar el producto.

Lmsmswmsuumcﬂ I

Nombre: | Nco901063338 v
Nco901063338

Neo®107475%0
Selecionar N¢o901080952

No hay regi
——

| Cerar || Guardar |

Paso 3: Seleccionar los productos que se desean agregar al perfil.

PRODUCTOS PROMOS 0 CLENTLS 0F LA RLLACKOS

Nomtre | HesS0747%0 E]

t ENTA D Asdan COARIENTS 1226:8900209:) MONETARLD CUENTA MEMIA Q

v NTA D ANDAAO ¥ CORMIENTE 2226190005859 MONETARIO BNTEORA §

r OVENTA OF AMDAA0 ¥ COMRIENTSE 1226224009404 CUENTA AMOAR0D OON TASA MTAQ
(o | i




Paso 4: Dar clic en el boton Guardar.

~
PROOUC TOS MIOMOL OF CLENTLL DE LA SEACES
Nombe | NeatONI4I% E]
. do 0 '
CANTA DS AmOR 0 v QOIS Lasiioocomrl MOUNG T ARLO OUNT A PRReLA §
v NTA D8 amO 0 » COMIANTY FRELLRY "y WOAATAS LD INTRGAA 3
CUINTA BE anIn 0 v COMIENT IeNteoctetey CUINTA MAORRS CON TALA ATA D
-m
—— ]

Los productos seleccionados se podran visualizar en el listado de productos del perfil.
5.4.2 ELIMINAR PRODUCTOS

Paso 1: Seleccionar los productos que desea eliminar

Actesos 8 producios propsos

CARTIFICADOD VENCIMIINTD

2199230109001 T o 4 ’ ET) Risa: Adrake

CVENTA OF ANORRO ¥

COREIINTE IW01IIN0LIET NOMTMIO AR Q v v v » L

CUINTA DR ANDERO ¥ MONETARIO CURNTA PRAMTA

COMIENTE 19303003441 o v v ¢ 0 Ricad Arabe
f::.-;;-(‘ e 1333103003000 ;:‘-l"':‘: - v v Y Sua: Asraker
et Lo e 200531005354 MONETARIC PERSONALES § v v 7 s Racra: Ascshar
E’;::.;-ﬁ"“':“;' 32459200501 % NONETARLS INTRORA § / Rucza: Ascshar
R nECKI 2230533005 848 MONETARIC INTEORA § v v 7 s [N v

Paso 2: Dar clic en el botdon Borrar seleccion

MM« Aty S Vavrs Tiartaamves

Actesos 3 productios propeos

CUEATA DF ANORRD ¥

2223040080 S MOASTARIO RIADINIINTO 30
COMIEATE ] < o ‘L ] " ~roqQ J 0 Bace Sachur

Paso 3: Dar clic en boton Borrar en la pantalla de confirmacion.

BORRAR LOS PRODUCTOS ASOCIADOS AL PERFIL |

Los productos
seleccionados seran
borrados, desea
comnuar?

| Bormar | | Cancedar |

4




5.4.3 ACTUALIZAR LOS PERMISOS SOBRE LOS PRODUCTOS

Paso 1: Seleccionar o eliminar la seleccion de los permisos sobre los productos que
desea modificar.

ACces0s 3 productos propios

ATIFICALOS VENCIMIENTO

v 2100300100001 S0 T T raeTO ) v P 0 Baonar Asssbae
CURATALE ANDARD Y

v :‘“ :\_.: > 1203103083390 MONETARIO PLANILLAS Q@ J v 4 0 Baoar Assidar
CUBNTA O AHORRO ¥ e aemnedk « MONETARIO CUENTA PREMEA -

L A — 1218103002641 o v i 0 Boorar Apepdar
e e 233 pan; Tty CHRNTA PR / 7 ’ =0 Baorar Apnidae
oy MOSROY 3200131001394 MONETARIO PERSONALES § 7 v J 0 Barrar Azesdae
CUBNTA OF AHORRD V TIPSR -

CORALENT JTI613I003 0L MONETARIO INTHORA 3 v Barrar Assikar
C T e
SN I e ANCEROY 2233133001848 MONETARIO INTEGRA § 7 J 7 0 Bacrar Antsbae

Paso 2: Dar clic en el Boton Actualizar permisos.

5.4.4 APROBAR 0 BORRAR PRODUCTO AGREGADOS AL PERFIL.

Dependiendo el porcentaje de aprobacion que tenga el usuario que agregue el
producto sera el porcentaje que aparezca como aprobado, es necesario que otro
usuario administrador o Master termine de aprobar el producto, si no este producto no
aparecera en los perfiles para ser utilizado.

Paso 1: Dar clic en el Boton Aprobar si se desea confirmar el producto o Dar clic en el
boton Borrar si se desea eliminar el producto.

ACCesos a PrOdUCIos Propeos

2180030400001 ':g':':-:t-:-:-; VINCIMIENTO 1 - - =
e 1201105013295 MOATTARIO PLANILLA ¢ ¢ ") Baci Agexbar
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5.5. CONFIGURACION DE USUARIOS
5.5.1 AGREGAR USUARIOS AL PERFIL

Paso 1: Dar clic en el Boton Nuevo

Mm-*-au«-

Usuanos pertenecenies a la relaton

ANAJUAIGA Daa®0 1 0OPSCANANUAIUANTRID Nirma 0 [orane (4]

Paso 2: Seleccionar el usuario que se desea agregar.

r Agregar nuevo usuario al perfil

Seleccione el Nombre Dna200849152MICCHACOLWEBID

Usuario MICCHACOL
Posicion Administrador -
% Aprobacion

Guardar(hncehf]

A

Paso 3: Seleccionar el tipo de usuario

Agregar nuevo usuano al perhl h
Seleccione el Nombre DnaS008491S2MIKCHACOLWESID  «
Usuano MICCHACOL
Posicion Admrstrador .
% Aprobacion
Svanda || Gncelw |
A
Paso 4: Presionar el botdn Guardar
r Awa nuevo usuario al perfil h
Seleccione el Nombre Doaf008491 S2MICOIACOLWERID  «
Usuano MICCHACOL
Posicion Adminstradoe v
% Aprobacion
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5.5.2 ELIMINAR USUARIOS AL PERFIL
Paso 1: Dar clic en el Boton Borrar

Productos JESiE i Roles de Menu

Usuanios perienscientes 2 12 relacion

ANAIUATIA DeaS01103556ANAIUANUANESID Nemad 0 o

Paso 2: Dar clic en el Botdn Borrar

roomw: EL USUARIO ASOCIADO AL PERFIL

; Alas. MICCHACOL

Nombre Completo:  Dna900849152MICCHACOLWEBD

5.5.3 CONFIGURACION DE ROLES DE MENU (SERVICIOS)
Paso 1: Seleccionar o deseleccionar los roles de menu que se deseen.

e s (Y

Roles de menu

@ gon
v Ao el e e
) Adma
J bt miyrredns ta Lol T uee
v v s
04 Vivand pImaace’ Ce grupis Se Pasdan Priceedowm

v

v Pugo te Preatames » Terces
v Page éo haviiinn

v Page du Yogets & Tercares

v Transterenciny A0




Paso 2: Presionar el boton Guardar
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Hokes de menu
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5.5.4 CONFIGURACION DE TRANSACCIONES

La pestana transacciones Unicamente se podra visualizar cuando el perfil que se esté
modificando tenga Niveles de Seguridad De Mancomunacion (Marker y Checker).

Paso 1: Seleccionar el tipo de Transaccion que se desea configurar.

Reglas por ipo de Fansacoon
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Pago Wrta de 0300
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Paso 2: Dar clic en el boton Nuevo

Reglas por tpo de transacoon

Pago e Oe 0éctD -




Paso 3: Seleccionar Delegado

Paso 4: Seleccionar Moneda

Paso b: Definir montos

1 Yy wFItns Syneadies

0 0

Paso 6: Definir Porcentaje de Aprobacion

Porcentaje

0

Paso 7: Dar clic en el boton Guardar

Ha.;‘.“ por 190 de ransacoon
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m MultiPagos
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Asi de comodo,
facil y seguro
es pagar por Internet

Nuevas empresas disponibles
para pagar servicios

Ahora podras realizar pagos y operaciones de:

* ENERGUATE * TIGO PREPAGO

* TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS * MOVISTAR PREPAGO
DE GUATEMALA * EMETRA

*SIMAN - SEGUROS MAPFRE

* DIREKTO SEGUROS

Ingresa a tu Banca en Linea
y entérate tu también

Banco %

@ 2413-9400 @ www.bancopromerica.comgt [ £ Promer ica




