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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
Banco Promerica de Guatemala, S.A.

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de Banco Promerica de
Guatemala, S.A. (el "Banco”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2017 y los estados de resultados, de movimiento del capital contable y de flujo de efectivo
por el afio terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacién explicativa. Estos estados financieros han sido preparados por la
administracion del Banco de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por
la Junta Monetaria.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos
estados financieros de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta
Monetaria, el cual representa una base de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, y también es responsable del control interno que
la administracion determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn acerca de estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado. Esas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de
errores significativos.



Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de
los montos y revelaciones incluidos en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de riesgos de errores
significativos en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar esas
evaluaciones de riesgos, los auditores consideran el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.
Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar
la presentacion en conjunto de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinioén

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situaciéon financiera de Banco Promerica de
Guatemala, S. A. al 31 de diciembre de 2017, el resultado de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos emitido por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala, segun se describe en
la Nota 2 a los estados financieros.

Enfasis en un Asunto

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la Nota 2 a los estados financieros
qgue describe la base contable utilizada en la preparacion de los mismos. Los estados
financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, la cual difiere en ciertos aspectos de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, como se indica en la Nota 3.

Deloitte Guatemala, S. A.

Colegiado CPA - 2200

26 de febrero de 2018
Guatemala, Republica de Guatemala



BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A.

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en Quetzales)

ACTIVO Notas
DISPONIBILIDADES 4 Q.
INVERSIONES - NETO 5

CARTERA DE CREDITOS - NETO 6

PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

2017

916,540,123

576,917,556

4,426,165,958

22,214,899

53,611,880

3,874,860

394,882,470

86,314,980

2016

1,284,525,376

307,771,405

4,210,259,894

10,338,645

110,681,612

230,737

3,874,860

306,719,619

73,930,949

CUENTAS POR COBRAR - NETO 7
BIENES REALIZABLES - NETO 8
INVERSIONES PERMANENTES - NETO 9
INMUEBLES Y MUEBLES - NETO 10
CARGOS DIFERIDOS - NETO 11
TOTAL ACTIVO Q.

6,480,522,726

6,308,333,097

(Continua)



BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A.

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresados en Quetzales)

PASIVO
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
CREDITOS OBTENIDOS
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR
PROVISIONES
CREDITOS DIFERIDOS

TOTAL PASIVO
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

CAPITAL CONTABLE

Capital suscrito y pagado

Reservas de capital

Revaluacion de activos

Provision beneficios a empleados

Valuacién de activos de dudosa recuperacion
Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Total capital contable

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

CUENTAS DE ORDEN
Contingencias y compromisos
Cuentas de orden
Garantia cartera de créditos
Margenes por girar
Administraciones ajenas
Documentos y valores propios remitidos
Obligaciones financieras

Emisiones autorizadas de obligaciones financieras

Operaciones de reporto
Otras cuentas de orden

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

Notas

12

13

14

15

16

17

18

28
29

2017 2016
Q. 5,011,829,869 Q. 5,107,153,163
403,962,350 200,000,000
27,095,124 24,614,383
130,012,369 171,274,860
73,254,322 84,613,864
4,127,451 5,124,981
5,650,281,485 5,592,781,251
13,270,872 8,458,359
443,388,900 443,388,900
110,894,080 108,923,847
12,964,913 13,740,942

- (105,415,389)

(62,561,706) (62,561,706)
201,631,271 269,612,264
110,652,911 39,404,629
816,970,369 707,093,487

Q. 6,480,522,726 Q. 6,308,333,097
Q.  4,341,815,239 Q.  4,088,353,657
939,156,144 280,777,404
25,999,927 31,292,061
281,036,727 282,451,086
1,999,910 1,999,910
500,000,000 500,000,000
500,000,000 500,000,000
250,000,000 -

Q. 1,008,602,038 Q. 1,513,670,707

(Concluye)



BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresados en Quetzales)

PRODUCTOS POR COLOCACION
GASTOS POR CAPTACION

Margen financiero

PRODUCTOS POR SERVICIOS
GASTOS POR SERVICIOS

Margen de servicios

OTROS PRODUCTOS Y (GASTOS) DE
OPERACION - NETO

Margen operativo bruto

GASTOS DE ADMINISTRACION

Margen operacional neto

PRODUCTOS (GASTOS) EXTRAORDINARIOS - NETO

PRODUCTOS (GASTOS) DE EJERCICIOS
ANTERIORES - NETO

UTILIDAD BRUTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD NETA

Notas

19
20

21
22

23

24

25

26

27

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

2017 2016
Q. 1,118,259,078 Q. 1,111,062,406
362,504,266 256,283,144
755,754,812 854,779,262
112,188,557 62,515,468
16,825,230 11,551,081
95,363,327 50,964,387
(443,667,433) (428,654,052)
407,450,706 477,089,597
406,604,304 472,189,063
846,402 4,900,534
124,814,350 45,700,024
6,049,765 1,081,841
131,710,517 51,682,399
(21,057,606) (12,277,770)

Q. 110,652,911 Q. 39,404,629




BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A.

ESTADOS DE MOVIMIENTO DEL CAPITAL CONTABLE

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresados en Quetzales)

ANO 2017
Capital pagado
Capital autorizado
(-) Capital no pagado

Total capital pagado

Reservas de capital
Reserva legal
Reserva para eventualidades
Reserva para futuros dividendos
Reserva para reinversién de utilidades

Revaluacién de activos

Provision beneficios a empleados

Valuacion de activos de dudosa recuperacion
Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

TOTAL

ANO 2016
Capital pagado
Capital autorizado
(-) Capital no pagado

Total capital pagado

Reservas de capital
Reserva legal
Reserva para eventualidades
Reserva para futuros dividendos
Reserva para reinversion de utilidades

Revaluacion de activos

Provisidn beneficios a empleados

Valuacién de activos de dudosa recuperacion
Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

TOTAL

Notas

18

18

18
18
18

18

18

18
18
18

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

Saldos Movimiento Saldos
Iniciales Débitos Créditos Finales
1,000,000,000 Q. - Q. - 1,000,000,000
(556,611,100) - - (556,611,100)
443,388,900 - - 443,388,900
73,333,799 - 1,970,233 75,304,032
3,847,263 - - 3,847,263
28,042,785 - - 28,042,785
3,700,000 - - 3,700,000
108,923,847 - 1,970,233 110,894,080
13,740,942 776,029 - 12,964,913
(105,415,389) - 105,415,389 -
(62,561,706) - - (62,561,706)
269,612,264 107,385,622 39,404,629 201,631,271
39,404,629 39,404,629 110,652,911 110,652,911
707,093,487 Q. 147,566,280 Q. 257,443,162 816,970,369
1,000,000,000 Q. - Q. - 1,000,000,000
(556,611,100) - - (556,611,100)
443,388,900 - - 443,388,900
69,912,398 - 3,421,401 73,333,799
49,003,788 45,156,525 - 3,847,263
28,042,785 - - 28,042,785
3,700,000 - - 3,700,000
150,658,971 45,156,525 3,421,401 108,923,847
14,516,971 776,029 - 13,740,942
(141,475,856) 2,096,058 38,156,525 (105,415,389)
(62,561,706) - - (62,561,706)
630,258,976 429,074,745 68,428,033 269,612,264
68,428,033 68,428,033 39,404,629 39,404,629
1,103,214,289 Q. 545,531,390 Q. 149,410,588 707,093,487




BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en Quetzales)

2017 2016
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cobro por intereses Q. 990,597,331 Q. 989,923,213
Cobro por comisiones 120,442,925 113,354,304
Cobro por servicios 84,760,661 54,225,766
Pago por intereses (310,737,563) (216,341,183)
Pago por comisiones (49,814,104) (39,941,960)
Pago por servicios (6,130,611) (11,551,081)
Pago por gastos de administracion (470,107,807) (490,389,894)
Ganancia cambiaria - Neto 25,991,080 39,449,664
Ganancia o Pérdida por tenencia o explotacién de
activos extraordinarios - Neto (124,182) (482,134)
Inversiones (no consideradas como equivalentes
de efectivo) (269,146,150) (307,524,679)
Cartera de créditos (573,273,541) (442,219,108)
Obligaciones depositarias (94,112,630) 716,028,800
Créditos obtenidos 205,232,426 200,000,000
Impuesto sobre la renta pagado - (24,159,777)
Otros ingresos y egresos - Neto 31,411,681 (53,979,864)
Flujos netos (utilizados en) procedentes de efectivo de
actividades de operacion (315,010,484) 526,392,067
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Egreso por compra de inmuebles y muebles (52,974,769) (7,100,239)
Flujos netos utilizados en
actividades de inversion (52,974,769) (7,100,239)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS
ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Dividendos pagados Q. - Q. (425,653,344)
Flujos netos de efectivo utilizados en
actividades de financiacion - (425,653,344)
(DISMINUCIéN) INCREMENTO NETO DE EFECTIVO (367,985,253) 93,638,484
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 1,284,525,376 1,190,886,892
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO Q. 916,540,123 Q. 1,284,525,376

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.



BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresadas en Quetzales)

1.

OPERACIONES

El Banco Promerica de Guatemala, S.A. (el "Banco”) fue constituido mediante
escritura publica No. 63 el 6 de octubre de 2008 para operar por tiempo indefinido,
de acuerdo con las leyes del pais. Las operaciones del Banco corresponden a la
banca y se rigen, en su orden, por las siguientes leyes guatemaltecas: Ley de
Bancos y Grupos Financieros y, en lo que fuere aplicable, por la Ley Organica del
Banco de Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de Supervisidon Financiera, la Ley
contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.

Tiene ubicadas sus oficinas centrales en la 15 calle 1-04, zona 10, Edificio Céntrica
Plaza, Ciudad de Guatemala. La controladora ultima del Banco es la entidad
Promerica Financial Corporation constituida en Panama. Su organizacioén es a nivel
nacional contando con una oficina central, 77 agencias locales, 21 agencias
departamentales.

El 18 de octubre de 2016, segun Acta de Asamblea General Ordinaria Totalitaria de
Accionistas numero 86, fue aprobada la venta de las acciones de Banco Promerica
de Guatemala, S.A., quedando formalizado el 31 de octubre de 2016.

El 27 de octubre de 2016, segun resolucién numero 1495-2016 la Superintendencia
de Bancos de Guatemala autorizé la adquisicién de acciones al accionista
mayoritario Promerica Financial Corporation, lo anterior en cumplimiento de lo que
establece el articulo 19 del Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
Numero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Con fecha 14 de diciembre de 2016, la Junta Monetaria, segun resolucién JM-124-
2016 aprobd la modificacién del cambio de denominacién social de la entidad Banco
Citibank de Guatemala, Sociedad Andnima a Banco Promerica de Guatemala,
Sociedad Andénima. Con fecha 23 de diciembre de 2016, se otorgd escritura Publica
244 autorizada por el Notario Raul Francisco Pimentel Mata, que contiene la
modificacion de la escritura constitutiva en el sentido de modificar el nombre, la
cual fue inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica con fecha 17 de
febrero de 2017.



BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES
POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables mas importantes utilizadas por Banco Promerica de
Guatemala, S.A. en la preparacion de sus estados financieros, se resumen a
continuacion:

a.

C.

Base de Presentacion - Los estados financieros adjuntos han sido
preparados de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos emitido por la Junta Monetaria, las disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria y las emitidas por la Superintendencia de Bancos.

Moneda Funcional y Moneda de Presentacion - El Banco prepara y
presenta sus estados financieros en Quetzales (Q.), que es la moneda
funcional. La moneda funcional es la moneda del entorno econédmico principal
en el que opera.

Uso de Estimados - La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracion realice estimaciones y supuestos para la determinacion de
saldos de activos, pasivos y montos de ingresos y gastos, y para revelacion de
activos y pasivos contingentes, a la fecha de los estados financieros. Si mas
adelante ocurriera alglin cambio en las estimaciones o supuestos debido a
variaciones en las circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del
cambio seria incluido en la determinacién de la utilidad o pérdida neta del
ejercicio en que ocurra el cambio, y de ejercicios futuros de ser el caso. Las
estimaciones significativas en los estados financieros corresponden a las
estimaciones por valuacion de la cartera de créditos, de cuentas por cobrar, de
activos extraordinarios y de inversiones; asi como la estimacion de la vida util
asignada a inmuebles, mobiliario y equipo y el registro de pasivos
contingentes.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco estimaba los gastos por programas de
lealtad de las tarjetas de crédito del producto cash back, con base a un
porcentaje estimado de canje, el cual, al 31 de diciembre de 2017, se realizé
un cambio de politica y se reconoce en el momento en que ocurre el gasto. El
efecto en el cambio en la politica es la disminucién de las cuentas por pagar y
aumento en los resultados del periodo en un monto de Q. 9,151,585.

Instrumentos Financieros - Los activos y pasivos financieros del Banco
estan constituidos por efectivo, titulos-valores, créditos otorgados, otras
cuentas por cobrar, depositos, créditos obtenidos y cuentas por pagar. Estos
activos y pasivos financieros se reconocen como tal en el momento de la
negociacién y su reconocimiento cesa en el momento en que se liquidan.



Reserva por Valuacion de Activos de Dudosa Recuperacion - La reserva
para incobrabilidad de la cartera de créditos se determina de acuerdo con los

criterios y porcentajes establecidos en la Resoluciéon JM-93-2005 “Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Crédito” y sus modificaciones.

La reserva para incobrabilidad de la cartera de créditos incluye una porcion
especifica y otra genérica. La reserva especifica sobre créditos es calculada
con base a los porcentajes establecidos en la resolucién de Junta Monetaria.
Las reservas genéricas son constituidas de manera preventiva segun
requerimientos de la resolucién JM-167-2008.

La reserva especifica podra cargarse a los gastos del afio o a la cuenta del
patrimonio reserva para eventualidades.

Inversiones - En titulos-valores para la venta: se registran inicialmente al
costo de adquisicién el cual no considera las comisiones y otros cargos
similares incurridos en la compra. El valor contable de estas inversiones se
actualiza mensualmente con base en su valor de cotizacién en bolsa de
valores. Cuando no existe valor de cotizacion en bolsa, se determina con base
en la normativa relacionada con la valuacion de inversiones en valores.
Cuando se trata de titulos-valores emitidos por el Banco de Guatemala o el
Ministerio de Finanzas Publicas donde no pueda establecerse un valor de
mercado de referencia, la valoracion se efectla al costo de adquisicidn. Las
diferencias derivadas de la variacién de precios se registran en el patrimonio
neto. Cuando el titulo-valor se venda la ganancia o pérdida acumulada en el
patrimonio neto, sera reconocida en resultados.

En titulos-valores para su vencimiento: se registran inicialmente al costo de
adquisicién el cual no considera las comisiones y otros cargos similares
incurridos en la compra. El valor contable se determina por el método de
costo amortizado.

Las inversiones en reportos son reconocidas como cuentas de orden dando de
baja el activo financiero reportado.

A la fecha la Superintendencia de Bancos no ha emitido la normativa
relacionada con la valuacion de inversiones en valores, por lo que las mismas
son registradas por el Banco de la siguiente forma:

° En titulos-valores para su vencimiento e inversiones permanentes: Se
vallan al costo de adquisicion.

Bienes Realizables - Estos activos corresponden a bienes adjudicados al
Banco como consecuencia del incumplimiento de los deudores en
amortizacion de los créditos concedidos. Inicialmente se contabilizan al valor
del capital adeudado mas intereses y gastos incurridos en su adjudicacion. La
valuacién de estos activos se actualiza mediante avallo independiente, en un
plazo que no excede de tres meses contados a partir de la fecha en que se
adquiere la propiedad. Si el avallo es menor al monto registrado
contablemente se crea una reserva de valuacidon contra los resultados del afno,
caso contrario se registra una utilidad por realizar en otras cuentas
acreedoras.



Los bienes realizables deben venderse en un plazo maximo de dos afios a
partir de la fecha de adjudicacion. Si la venta no se realiza en ese plazo,
deben ofrecerse en subasta publica. De no venderse los bienes realizables en
subasta publica, se realizard una nueva subasta cada tres meses; el precio
base de las subsiguientes subastas sera un precio cada vez menor al anterior
en un 10%, partiendo de la base de la primera subasta.

Si el precio base para la subasta de un bien realizable es menor que el
registrado contablemente, sin mas tramite, se constituye la reserva por el
monto equivalente a la diferencia entre ambos valores.

Las utilidades netas que produzcan los bienes realizables por su tenencia o
explotacion deben aplicarse en su totalidad a la constitucién y aumento de
una reserva especial para cubrir posibles pérdidas en la realizacién de estos
activos. El saldo de la reserva especifica para cada bien realizable se
trasladara a resultados cuando se formalice la venta del mismo.

Si la venta es al contado y el valor de venta es mayor al valor en libros, la
diferencia se contabiliza directamente en los resultados del afio. Si la venta
es a plazos y el valor de venta es mayor al valor en libros, la diferencia se
contabiliza como una utilidad diferida, trasladandose a los resultados conforme
se cobren las cuotas. Si el valor de venta es menor al valor en libros se
contabiliza la pérdida en los resultados, independientemente si es al contado
0 a plazos.

Los productos capitalizados, si los hubiere, procedentes de bienes realizables
se contabilizan por el método de lo percibido.

Inversiones Permanentes - Las inversiones en acciones, efectuadas por el
inversionista con la intencién de mantener su participacion en el capital de la
emisora de las acciones, se registraran utilizando el método del costo. El
inversionista reconocera los ingresos de la inversién sélo en la medida en que
se distribuyan las ganancias acumuladas de la entidad participada (en la que
se mantiene la inversidn), surgidas después de la fecha de adquisicion. Los
importes recibidos por encima de tales ganancias se consideraran como una
recuperacion de la inversion y, por tanto, se reconoceran como una reduccion
en su costo.

Inmuebles y Muebles -

. Activos Adquiridos - Los inmuebles y muebles se presentan al costo de
adquisicidon, excepto por los activos fijos revaluados.

. Activos Revaluados - Los inmuebles revaluados se registran al valor
segun avaluo realizado por valuador independiente.

. Superavit por Revaluacién - E| superavit por revaluacion de bienes
inmuebles se incluye como parte del capital contable en la cuenta
revaluacion de activos.

-10 -



. Desembolsos Posteriores a la Adquisicion - Las renovaciones y

mejoras importantes se capitalizan, mientras que los desembolsos por
reparaciones y mantenimiento que no alargan la vida util de los activos
se reconocen como gastos en los resultados del afo.

. Depreciacion - Los bienes inmuebles y muebles registrados al costo

(excepto terrenos) y los edificios revaluados se deprecian por el método
de linea recta, utilizando tasas basadas en los porcentajes establecidos
fiscalmente.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta, de acuerdo a los
porcentajes legales establecidos en la Ley de Actualizacion Tributaria,
Libro I, Impuesto Sobre la Renta. Los porcentajes utilizados son los

siguientes:
Tasa de
Depreciacion

Edificios y edificios revaluados 5%
Mobiliario y equipo 20%
Equipo de oficina 20%
Equipo de comunicacién 20%
Equipo de cémputo 33.33%
Vehiculos 20%
Otros 10%

El gasto por depreciacion se registra contra los resultados del ano, excepto
por el gasto por depreciacion sobre los edificios revaluados que se carga en la
cuenta revaluacién de activos que forma parte del capital contable.

El costo y la depreciacion acumulada de los activos totalmente depreciados
permanecen en sus respectivas cuentas hasta que estos activos son vendidos
o retirados.

Los activos totalmente depreciados se rebajan de las respectivas cuentas de
costo y depreciacion acumulada y se controlan en cuentas de orden.

Cargos Diferidos - Esta cuenta registra todos los gastos efectuados para la
organizacion del Banco, las mejoras a propiedades ajenas, las cuales se
amortizan dentro del rango establecido por la Ley de Actualizacion Tributaria,
Libro I, Impuesto Sobre la Renta.

Beneficios a Empleados - De acuerdo con las Leyes de Guatemala, los
patronos tienen la obligacién de pagar a sus empleados y trabajadores en caso
de despido injustificado, indemnizacién equivalente al sueldo de un mes por
cada afo trabajado a su servicio o a sus beneficiarios en caso de muerte,
conforme lo establecido por el articulo 85 inciso (a) del Cédigo de Trabajo.
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De acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a
la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, el
Banco provisiona mensualmente contra resultados, la proporcidon equivalente a
las indemnizaciones por finalizacién de relacién laboral que reconozca a sus
empleados, ya sea por virtud de lo establecido en el Cédigo de Trabajo, en
pactos colectivos de condiciones de trabajo, por politicas expresamente
establecidas por la entidad o, en su caso, por contratos individuales de
trabajo.

El Banco realiza una revision periddica de la provisidon para beneficios a
empleados y efectla el ajuste correspondiente para mantener actualizado el
importe de esta provision. Al 31 de diciembre de 2017, el excedente de
provision constituida fue registrado en la cuenta de otros ingresos
extraordinarios por Q.20,141,338.

En caso de que las provisiones constituidas excedan el maximo legal permitido
como gasto deducible para fines fiscales, tales excedentes se registran
directamente contra cuentas del capital contable. Al 31 de diciembre de 2017,
fueron aplicadas a utilidades de ejercicios anteriores.

La Compainia no tiene establecido planes de beneficios definidos de jubilacion
para los empleados ni ningln otro tipo de beneficios post-retiro.

Reconocimiento de Ingresos - Se utiliza el método de lo devengado
modificado. En la utilizacion de la base de acumulacion o devengo deben
aplicarse los criterios prudenciales siguientes: Se registran como producto los
ingresos obtenidos por: a) intereses devengados no percibidos sobre bonos
emitidos o0 documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de
otros emisores cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de Guatemala;
b) intereses devengados no percibidos sobre valores emitidos por gobiernos
extranjeros o bancos centrales extranjeros, que tengan como minimo una
calificaciéon de riesgo de A-3 para corto plazo o BBB- para largo plazo,
otorgada por Standard & Poor’s o calificacidon equivalente otorgada por una
calificadora de riesgo de reconocido prestigio internacional; vy, c¢) intereses,
comisiones, rentas y otros productos sobre cartera de tarjetas de crédito,
factoraje y arrendamiento financiero.

Los ingresos devengados por conceptos distintos de los antes indicados,
incluyendo los intereses sobre préstamos, se registran como utilidades
diferidas, y se reconocen en el estado de resultados hasta el momento en que
son efectivamente percibidos. Ademas, se suspende el registro contable de
ingresos devengados no percibidos registrados como utilidades diferidas,
cuando ocurre un atraso de 30 dias calendario para las inversiones en titulos-
valores y 90 dias calendario para el resto de operaciones y servicios, contados
a partir del dia siguiente de la fecha en que debieron efectuarse los pagos
pactados o convenidos. Cuando ocurre la suspensién indicada, los ingresos
devengados no percibidos se reversan de las utilidades diferidas afectadas.

-12 -



Para las operaciones de tarjeta de crédito, factoraje y arrendamiento
financiero que realicen los bancos y sociedades financieras, se suspende el
registro contable en resultados, cuando ocurra un atraso de 90 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que debieron
recibirse los pagos pactados o convenidos. Cuando ocurra la suspension
mencionada, los ingresos registrados en cuentas de resultados que no hayan
sido efectivamente percibidos, se reconoceran como gastos contra la cuenta
de productos por cobrar en la que hayan sido registrados inicialmente; se
exceptlan los cargos que se capitalicen en cuentas de tarjetas de crédito, que
no seran extornados.

Los ingresos que hayan sido suspendidos, registrados en utilidades diferidas y
en cuentas de resultados, asi como los que sean devengados a partir de la
fecha de suspension, son registrados en cuentas de orden.

Para los ingresos obtenidos de la venta de bienes realizables, se registran
directamente a resultados cuando la venta es al contado, si la venta se realiza
a plazos, y se genero utilidad en la venta, se registra en utilidades diferidas,
trasladandose a resultados conforme se cobran las cuotas, en cambio si la
venta es por un precio menor al de libros, la pérdida se registra directamente
en los resultados del periodo y la parte pendiente de cobrar, se registra en las
utilidades diferidas, registrandose a resultados en el momento en que se
perciben.

Tarjeta de Crédito

Cargos por Servicios: para los tarjetahabientes que se atrasan mas de 91 dias
ya no se devengan cargos por servicios.

Cargos por Mora: el Banco cobra cargos por mora sobre el monto de los pagos
minimos no realizados, computados a partir del dia siguiente del vencimiento
de las cuotas respectivas y acumuladas hasta 3 meses de mora. A partir de
91 dias mora se dejan de provisionar dichos cargos si el tarjetahabiente no ha
pagado sus cuotas atrasadas.

Intereses por Extrafinanciamiento: El total del financiamiento otorgado se
registra como cartera de extrafinanciamiento, y conforme las cuotas se van
devengando se reconocen como producto.

Comisiones Sobre Consumos en Establecimientos Afiliados: El Banco tiene la
politica de cobrar a la entidad liquidadora de las transacciones de la cartera de
tarjetahabientes, una comision sobre los consumos que los tarjetahabientes
efectien en los establecimientos afiliados, la cual al 31 de diciembre 2017 y
2016, oscila entre el 0.75% y 6%. Estas comisiones se reconocen como
producto al momento de su liquidacion.

Reconocimiento de Gastos - El Banco registra los gastos por el método de
lo devengado.

Ingresos y Gastos de Ejercicios Anteriores - Las rectificaciones a los

ingresos y gastos de ejercicios anteriores, los cuales se registran como parte
de los resultados de operacion del afio en que se efectla la rectificacion.
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DIFERENCIAS ENTRE EL MANUAL DE INSTRUCCIONES CONTABLES PARA
ENTIDADES SUJETAS A LA VIGILANCIA E INSPECCION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con el formato y descripcion
de cuentas incluidos en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la
Junta Monetaria, cuyas politicas contables difieren en ciertos aspectos de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), principalmente en:

. Para el reconocimiento de ingresos, se utiliza el método de lo devengado
modificado (ver detalle en la nota 2, parrafo “1”). Las NIIF requieren que
todos los ingresos sean registrados bajo el método de lo devengado cuando
satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento previstos para
tales elementos en el Marco Conceptual de las NIIF.

. Los titulos-valores emitidos por el Banco de Guatemala o el Ministerio de
Finanzas Publicas se registran a su valor de costo. Las NIIF requieren que
sean valuados a su valor razonable o costo amortizado, segun la intencién de
negociacion.

. La evaluacién de la estimacion para préstamos incobrables se hace de acuerdo
con las regulaciones establecidas por la Junta Monetaria, registrando la
reserva para valuacion para activos crediticios como un cargo a resultados o al
patrimonio. De acuerdo con NIIF, cuando exista evidencia objetiva de que se
ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en activos financieros
medidos al costo amortizado, el importe de la pérdida se medira como la
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en
las que no se haya incurrido), descontados con la tasa de interés efectiva
original del activo financiero. El importe de la pérdida se reconocera en el
resultado del periodo.

Ademas, las NIIF requieren que se evalle si existe evidencia objetiva
individual de deterioro del valor para activos financieros que sean
individualmente significativos, e individual o colectivamente para activos
financieros que no sean individualmente significativos. Si la entidad determina
que no existe evidencia objetiva de deterioro del valor para un activo
financiero que haya evaluado individualmente, ya sea significativo o no,
incluird al activo en un grupo de activos financieros con similares
caracteristicas de riesgo de crédito, y evaluara su deterioro de valor de forma
colectiva. Los activos que hayan sido individualmente evaluados por deterioro
y para los cuales se haya reconocido o se continle reconociendo una pérdida
por deterioro, no se incluirdn en la evaluacion colectiva del deterioro.

. Los inmuebles y los muebles se deprecian mediante el método de linea recta,
utilizando tasas de depreciacion establecidas en la Ley de Actualizacién
Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta. Las NIIF requieren que los
activos fijos sean depreciados segln su vida util estimada.
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Los gastos de organizacién se registran como cargos diferidos y se amortizan
dentro del rango establecido por la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I,
Impuesto Sobre la Renta. Las NIIF requieren que este tipo de gastos sean
registrados en los resultados del periodo en que se incurren.

Las erogaciones que constituyan activos intangibles y que por su naturaleza
puedan amortizarse en varios periodos futuros, se registran como activo. Las
NIIF establecen que los activos intangibles con una vida atil indefinida no se
amortizaran. Ademas, establecen que la entidad comprobara si un activo
intangible con una vida (til indefinida ha experimentado una pérdida por
deterioro del valor comparando su importe recuperable con su importe en
libros, registrando el deterioro dentro de los resultados del afio.

El Banco constituye reservas para eventualidades, separandolas de sus
utilidades retenidas, conforme autorizaciones de la Asamblea de Accionistas,
por considerarse conveniente crear o incrementar reservas, para hacerle
frente a quebrantos eventuales o bien para asegurar la cobertura de fines no
especificos o imprevistos.

De acuerdo con NIIF, debe reconocerse una provision con cargo a resultados
cuando se den las siguientes condiciones:

- La entidad tiene una obligacidn presente (ya sea legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado;

- Es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion; y

- Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las rectificaciones a los ingresos y gastos de ejercicios anteriores resultado de
una correccién de errores contables, se registran como parte de los resultados
de operacién del ano en que se efectla la rectificacion. Las rectificaciones al
gasto del Impuesto Sobre la Renta de afios anteriores se cargan o abona
directamente a las utilidades retenidas.

Las NIIF requieren que la entidad corrija los errores materiales de periodos
anteriores, de forma retroactiva, en los primeros estados financieros
formulados después de haberlos descubierto, salvo que sea impracticable
determinar los efectos en cada periodo especifico o el efecto acumulado del
error, asi:

- Reexpresando la informacion comparativa para el periodo o periodos
anteriores en los que se originé el error; o

- Si el error ocurrié con anterioridad al periodo mas antiguo para el que se

presenta informacion, reexpresando los saldos iniciales de activos,
pasivos y patrimonio para dicho periodo.
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No se contempla el registro del Impuesto Sobre la Renta diferido. Las NIIF
requieren el registro del Impuesto Sobre la Renta diferido activo o pasivo
derivado de las diferencias temporales entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su valor fiscal, que seran deducibles o imponibles en el futuro.

El Acuerdo nimero 06-2008 del Superintendente de Bancos requiere la
consolidacién de estados financieros bajo la estructura organizativa de
empresa responsable, proceso mediante el cual se agregan o integran, segun
sea el caso, a los estados financieros de la empresa responsable los de las
otras empresas integrantes del Grupo Financiero autorizado por la Junta
Monetaria, eliminandose las inversiones de las empresas en el capital de otra
u otras del propio grupo, asi como las operaciones reciprocas entre
compaiiias, de acuerdo con los procedimientos establecidos en dicha
normativa. Tales estados financieros se presentan por separado de los
estados financieros individuales de la empresa responsable.

Las NIIF requieren la elaboracion y presentacion de los estados financieros de
un grupo de entidades bajo el control de una controladora, definiendo como
control el poder para dirigir las politicas financieras y de operacion de una
entidad, para obtener beneficios de sus actividades. Los estados financieros
incluirdn todas las subsidiarias de la controladora.

Los bienes adjudicados judicialmente se registran contablemente al valor
establecido en la liquidacion aprobada por el juez, mas los impuestos y gastos
de traslacion de dominio. De acuerdo con NIIF la entidad valuara los activos
no corrientes clasificados como mantenidos para la venta, al menor de su
importe en libros o su valor razonable menos los costos de venta.

En los contratos de reporto el activo financiero reportado es dado de baja y es
registrado en cuenta de orden. De acuerdo con NIIF si la entidad retiene de
forma sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un
activo financiero debe continuar reconociéndolo como tal.

De existir instrumentos financieros derivados, el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos no establece la forma en que éstos deben ser
registrados. De acuerdo con NIIF los instrumentos financieros derivados
cumplen la definicion de instrumento financiero y por tanto, deben ser
reconocidos contablemente. Los instrumentos financieros derivados crean
derechos y obligaciones que tienen el efecto de transferir, entre las partes
implicadas en el instrumento, uno o varios tipos de riesgos financieros
inherentes a un instrumento financiero primario subyacente. Puesto que las
condiciones del intercambio se establecen en el momento del nacimiento del
instrumento derivado, éstas pueden convertirse en favorables o desfavorables
a medida que cambien los precios en los mercados financieros.

Las revelaciones que efectla el Banco de conformidad con la base contable

utilizada, difieren de las revelaciones que serian necesarias si los estados
financieros fueran preparados de acuerdo con NIIF.
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4.

DISPONIBILIDADES

2017 2016

Moneda nacional:
Caja Q. 130,301,655 141,792,002
Banco Central depésito legal 246,592,525 685,451,001
Banco Central depdsitos especiales 21,611,800 22,800,000
Bancos del pais 89,204,178 42,688,978
Cheques a compensar 64,999,030 92,879,741
552,709,188 985,611,722

Moneda extrajera:
Caja 38,585,254 31,191,673
Banco Central depdsito legal 155,557,522 145,829,530
Banco Central depdsitos especiales 8,247,442 7,894,475
Bancos del pais 12,058,079 467,434
Bancos del exterior 105,654,414 69,734,965
Cheques y giros a compensar 43,094,407 26,279,889
Giros del exterior 633,817 17,515,688
363,830,935 298,913,654
Q. 916,540,123 Q.1,284,525,376

La Ley Organica del Banco de Guatemala establece que los depdsitos bancarios
estan sujetos a encaje bancario. El porcentaje de encaje bancario en moneda

nacional y extranjera es del 14.6%.

Este encaje bancario deberd mantenerse constantemente en forma de depdsitos de
inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala, de fondos en efectivo en las cajas
del banco, y, cuando las circunstancias lo ameriten, de inversiones liquidas en
titulos, documentos o valores, nacionales o extranjeros, de acuerdo con los
reglamentos que para el efecto emita la Junta Monetaria.

La inversion obligatoria en Quetzales y US Délares en el Banco de Guatemala al 31
de diciembre de 2017 y 2016, es de Q. 21,611,800 y Q. 22,800,000 y

US$ 1,122,900 y US$ 1,049,500, respectivamente, devengando tasas de interés de
3.93% y 4.03% para inversion en Quetzales y 1.242% y 0.38900% en Dodlares.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las disponibilidades se encuentran libres de
pignoracién.
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INVERSIONES - NETO

Moneda Nacional:
En titulos-valores para la
venta:

Certibonos Gobierno Central,
con vencimientos entre 2020
y 2032

Certificados de depdsito a
plazo emitidos por el Banco
de Guatemala, con
vencimientos entre 2024 y
2026

Cédula hipotecarias FHA., con
vencimientos en 2026

En titulos-valores para su
vencimiento:

Cédula hipotecarias FHA, con
vencimientos en 2026

Total inversiones a/

Rangos de
Interés
Anual 2017 2016
6.75% al
9.50% Q. 576,593,337 Q. -
6.75% - 307,427,388
10.50% - 344,017
576,593,337 307,771,405
10.50% 324,219 -

Q. 576,917,556

Q. 307,771,405

a/ Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las inversiones tienen el siguiente
cronograma de vencimientos:

De uno a tres anos
Mas de cinco afios

2017

Q. 7,647,396
569,270,160

2016

Q. -

307,771,405

Q. 576,917,556

Q. 307,771,405

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las inversiones se encuentran libres de

pignoracién.
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CARTERA DE CREDITOS - NETO

Moneda nacional:
Tarjetas de crédito
Fiduciarios

Crédito en cuentas de depdsitos monetarios

Con garantia de obligaciones propias
Hipotecarios

Hipotecarios - fiduciarios
Microcréditos

Prendarios - fiduciarios

Moneda extranjera:
Fiduciarios
Tarjetas de crédito
Hipotecarios — prendarios
Hipotecarios

Créditos en cuentas de depdsitos
monetarios

Prendarios

Con garantia de obligaciones propias
Pagos por cartas de crédito
Prendarios - fiduciarios

Hipotecarios - fiduciarios

Hipotecarios — prendarios - fiduciarios

Menos: Estimacidn por valuacion
Especifica
Genérica
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2017

Q. 2,134,126,673

661,115,567

2016

Q. 2,368,674,389
618,738,755

22,611,828 29,564,299
13,123,886 -

9,726,396 6,743,231
4,128,279 -
201,460 -

- 17,764,508

2,845,034,089 3,041,485,182

1,060,388,031
468,320,385

620,001,579
435,047,547

76,843,213 -
30,076,800 23,079,085
28,161,646 21,043,473

24,139,360 -
12,013,905 5,772,061
5,476,259 36,761,147
4,288,519 8,489,691
1,468,954 99,246,022
- 42,480,757

1,711,177,072

1,291,921,362

4,556,211,161

4,333,406,544

(86,160,220)
(43,884,983)

(28,061,075)
(95,085,575)

(130,045,203)

(123,146,650)

Q.4,426,165,958

Q. 4,210,259,894




Las operaciones de crédito devengan tasas de interés anuales variables que oscilan
entre los porcentajes que se presentan a continuacion:

Crédito en moneda nacional
Créditos en moneda extranjera

Tarjetas de crédito en moneda nacional
Tarjetas de crédito en moneda extranjera

El resumen de la cartera de créditos por su estado es el siguiente:

Moneda nacional:
Vigentes:

Vencidos:
En proceso de prorroga
En cobro administrativo
En cobro judicial

Moneda extrajera:
Vigentes:

Vencidos:
En proceso de prérroga
En cobro administrativo

Total moneda extranjera
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2017

%

7.00 - 50.00
2.40 - 24.00
0.00 - 60.00
26.00 - 76.88

2017

Q. 2,735,638,763

2016

%
8.00 - 44.00
2.40 - 24.00

15.00 - 60.00
15.00 - 49.32

2016

Q. 2,927,969,300

- 44,126
109,395,326 113,278,553
- 193,203
109,395,326 113,515,882

2,845,034,089

3,041,485,182

1,700,825,251

1,282,411,012

- 948,153
10,351,821 8,562,197
10,351,821 9,510,350

1,711,177,072

1,291,921,362

Q. 4,556,211,161

Q. 4,333,406,544




El resumen de la cartera de créditos por agrupacién es el siguiente:

Moneda nacional:
De consumo
Deudores empresariales menores
Deudores empresariales mayores
Microcréditos

Moneda extranjera:
Deudores empresariales mayores
De consumo
Deudores empresariales menores
Hipotecarios para vivienda
Microcréditos

Total moneda extranjera

2017

Q. 2,788,332,143
46,858,825
9,641,661
201,460

2016

Q. 2,981,727,819
46,204,030
13,229,930

323,403

2,845,034,089

3,041,485,182

849,404,775
706,538,772
148,779,434

6,454,091

614,627,167
530,309,497
146,932,043

52,655

1,711,177,072

1,291,921,362

Q. 4,556,211,161

Q. 4,333,406,544

Los saldos de la cartera de créditos por area geografica corresponden a créditos en

la Republica de Guatemala.

El resumen de la cartera de créditos por vencimiento es el siguiente:

Moneda nacional:
Hasta un afio
De uno a tres afnos
De tres a cinco afos
De mas de cinco afnos

Moneda extranjera:
Hasta un afio
De uno a tres afnos
De tres a cinco afios
De mas de cinco afos
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2017

Q. 70,002,896
577,151,563
2,134,126,673
63,752,957

2016

Q. 165,437,901
275,650,127
2,598,321,527
2,075,627

2,845,034,089

3,041,485,182

647,229,731
343,100,779
468,320,385
252,526,177

612,241,691

71,855,629
502,892,513
104,931,529

1,711,177,072

1,291,921,362

Q.4,556,211,161

Q.4,333,406,544




El 23 de mayo de 2005, la Junta Monetaria emitio la Resolucion JM-93-2005, que
derogd la resolucién JM-141-2003. Esta resolucién aprobd el Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Crédito. En el Titulo IV se establece la valuacién de
activos crediticios, indicando que las instituciones financieras deberan valuar todos
sus activos crediticios por lo menos cuatro veces al afio, con saldos referidos al
cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, cuyos resultados
deberan quedar registrados contablemente a mas tardar el Ultimo dia del mes
siguiente al que corresponde la valuacion. En el criterio de valuacién de los activos
crediticios se debe considerar la garantia, mora y capacidad de pago y aplicar los
porcentajes que establece dicho reglamento.

Las instituciones financieras deberan registrar contablemente las reservas para
activos crediticios de recuperacién dudosa con cargo a los resultados del ejercicio.
Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco cargé a
resultados Q. 469,642,994 (Nota 23) y Q. 466,103,717, respectivamente.

Al reconocerse, legal o voluntariamente, la pérdida de un activo crediticio, se
regularizara la cuenta de reservas y se elimina el activo crediticio respectivo, con
cargo al grupo de cuentas regularizadoras del activo. En los afios 2017 y 2016, se
registré contra reserva Q. 462,744,441 y Q. 593,612,756, respectivamente.

El 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria emitié la Resolucién JM-167-2008,
la cual modifica los articulos 27, 33, 34 y 35 de la Resoluciéon de la Junta Monetaria
JM-93-2005 que contiene el Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito.

Dichas modificaciones son referentes a la clasificacién de activos crediticios
prorrogados, reestructurados o novados; determinacion del saldo base; garantias
suficientes y constitucion de reservas o provisiones genéricas. Al mismo tiempo
agrega los articulos 27 bis, 34 bis, 38 bis y 42 bis al Reglamento en mencién. Los
articulos 34 y 35 de la presente Resolucién cobraron vigencia el 1 de enero de
2010.

Uno de los puntos importantes es que las instituciones deberan constituir y
mantener, como minimo, reservas genéricas que sumadas a las reservas especificas
totalicen el equivalente al cien por ciento (100%) de la cartera vencida.

La sumatoria de estas reservas no podra ser menor al 1.25% del total de activos
crediticios. Las reservas genéricas deben quedar registradas dentro del mes
siguiente al trimestre que corresponde.

El 30 de diciembre de 2008, se publicé la Resolucion JM-168-2008, en la cual se
aprobaron las modificaciones al Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccidn de la Superintendencia de Bancos. Estas
modificaciones son principalmente al apartado IV que se refiere a la Descripcion de
Cuentas y procedimientos de registro adicionando las cuentas contables en las que
se deben registrar las reservas genéricas mencionadas anteriormente.
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La Gerencia considera que el nivel de provision para incobrabilidad de créditos es
adecuado para cubrir eventuales pérdidas en la cartera a la fecha del balance
general. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se incluye provisidn genérica de la
cartera de créditos por Q. 43,884,983 y Q. 95,085,575, respectivamente.

El Banco vendidé a Gestionadora de Créditos de Guatemala, S.A, mediante un
contrato de compra venta de cartera, casos de cartera de créditos con morosidad
mayor a 180 dias. Al 31 de diciembre de 2017, la cartera vendida asciende a

Q. 14,001,434.

En el contrato el Banco se compromete a la entrega de expedientes existentes
dentro del afo siguiente a la fecha de celebracién del presente contrato; o, cuando
se confirme la entrega de los mismos, lo que ocurra primero; Gestionadora podra
devolver parte de la cartera cedida y realizar ajustes hasta un maximo de dieciocho
meses desde la celebracion del contrato y el monto maximo para devolucion o
ajuste no puede superar el 5% del total del precio de venta. Asimismo, se deja
constancia que el Banco no se responsabiliza por, ni garantiza el cumplimiento ni la
solvencia, actual o futura de los deudores.

Tarjeta de Crédito:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco tiene 25 tipos de tarjeta de crédito.
Para propdsito de cobro, los saldos de préstamos mediante tarjeta de crédito estan
divididos en 30 y 31 ciclos cuyas fechas de corte son todos los dias de cada mes.
Para efectos de cierre contable mensual los saldos se acumulan hasta el ultimo dia
del mes.

En la cuenta de "extra financiamiento por cobrar" en tarjetas de crédito, se
registran los consumos por este concepto, conforme se vencen las cuotas
respectivas, las mismas se trasladan junto con sus intereses a las cuentas por
cobrar tarjetas de crédito y los intereses se registran como producto. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, los tarjetahabientes habian utilizado extra
financiamientos por Q. 1,375,143,831 y Q. 1,479,588,102, respectivamente.

El 8 de diciembre de 2015, fue publicado en el diario oficial el Decreto Ley 7-2015
Ley de Tarjeta de Crédito, con vigencia a partir del 8 de marzo de 2016. Esta Ley
incluye diferentes temas que impactaran en la operatoria y administracion de las
tarjetas de crédito en general como sigue:

. El cobro de la tasa de interés anual no podra exceder el doble del ultimo valor
de la tasa de interés anual activa promedio ponderada del sistema bancario
publicada por el Banco de Guatemala.

. Los emisores no podran capitalizar los intereses por financiamiento y mora.

. Prohibicidn del acoso u hostigamiento a los clientes, limitando las llamadas
telefonicas, correos electronicos, mensajes de texto entre otros.

. Reestructuracién de la deuda cuando alcance el 150% del limite de crédito o
cuando el tarjetahabiente considere que ya no puede pagar sus obligaciones
en la forma programada.
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. Evaluacion de la capacidad de pago, y otorgar hasta dos salarios en limite de
crédito.

. Informacion adicional en contrato y estados de cuenta.

Los otros aspectos que contiene dicho Decreto han sido del manejo corriente del
producto por lo que el Banco considera que la adaptacion al mismo, aunque llevara
algun tiempo de inversidn operativa, serd administrable.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo total de tarjeta de crédito representa el
57.12% y 64.97% sobre el saldo total de la cartera de créditos, y los productos
financieros de intereses por financiamiento que genera la cartera de tarjeta de
crédito corresponde el 78.01% y 79.22% en relacién al total de productos que
generod la cartera total de préstamos por el mismo concepto.

El 31 de marzo de 2016, la Corte de Constitucionalidad de Guatemala suspendié de
manera provisional el Decreto No. 7-2015, Ley de Tarjeta de Crédito.

El movimiento contable de la estimacién por valuacién de la cartera de créditos se
resume a continuacion:

2017 2016
Saldo al inicio del afio Q. 123,146,650 Q. 243,655,599
Mas aumento por:
Provisién del afio cargada a resultados 469,642,994 466,103,807
Traslado de reservas de capital - 7,000,000
469,642,994 473,103,807
Menos cargos por:
Saldos por tarjeta de crédito aplicados a la
estimacion (397,634,769) (429,408,944)
Saldos de créditos aplicados a la
estimacion (64,908,223) (163,958,698)
Diferencial cambiario neto (201,449) (245,114)
(462,744,441) (593,612,756)

Q. 130,045,203 Q. 123,146,650
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Los cargos a resultados por las estimaciones por valuacion se resumen a

continuacion:

Estimaciones por valuacion:
Cartera de créditos

Bienes realizables (Nota 8)
Cuentas por cobrar (Nota 7)

2017

Q. 469,642,994

15,519

2016

Q. 466,103,807

1,999,910

Q. 469,658,513

Q. 468,103,717

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la cartera de créditos se encuentra libre de

pignoracién.

CUENTAS POR COBRAR - NETO

Moneda nacional:
Cuentas por liquidar (a)
Prima de seguros
Pagos realizados en agencias
Derechos de servicios
Anticipo sobre sueldos

Otros

Moneda extranjera:
Pagos realizados en agencias

Cuentas por liquidar (a)

Otros

Menos: estimacién por valuacién

(a) El saldo de esta cuenta incluye anticipos por liquidar, gastos

2017 2016

Q. 20,238,018 7,867,004
3,320,596 2,892,108
2,117,849 89,742,734
648,550 617,035

196,791 142,274

169,668 84,974
26,691,472 101,346,129
14,890,853 9,977,525
13,873,878 1,233,484
155,587 124,384
28,920,318 11,335,393
55,611,790 112,681,522
(1,999,910) (1,999,910)

Q. 53,611,880 110,681,612

anticipados, comisiones por corretaje, y principalmente las operaciones
pendientes de liquidar por transacciones recibidas de Tarjetas Promerica

Limitada.
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El movimiento contable de la estimacion por valuaciéon de cuentas por cobrar
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, se resume a
continuacion:

2017 2016
Saldo al inicio del afio Q. 1,999,910 Q. -
Mas aumentos por:
Provision del afio cargada a resultados
(Nota 6) - 1,999,910

Q. 1,999,910 Q. 1,999,910

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las cuentas por cobrar se encuentran libres de
pignoracién.

BIENES REALIZABLES - NETO

2017 2016
Inmuebles Q. 7,487 Q. 347,565
Menos: estimacion por valuacion (7,487) (116,828)
Q. - Q. 230,737

El movimiento contable de la estimacion por valuaciéon de bienes realizables se
resume a continuacion:

2017 2016

Saldo al inicio del afio Q. 116,828 Q. 116,828
Mas aumentos por:
Provision del ano cargada a resultados (Nota

6) 15,519 -
Menos cargos por:
Saldos aplicados a la estimacion (124,860) -
Saldo al final del afo Q. 7,487 Q. 116,828

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los bienes realizables se encuentran libres de
pignoracién.
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9.

INVERSIONES PERMANENTES - NETO

El resumen de esta cuenta al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

. , Valor
Porcggtaje Nu31eero Nominal Costo d_e, la
. - .z . por Inversion
Participacion Acciones Accién
En moneda
nacional:
Acciones:
Transacciones
Universales, S. A. 8 11,485 1,000 Q. 11,485,000
Otras
asociaciqnes:
Asociacion
Bancaria de
Guatemala - 72 5,000 360,000
11,845,000
Menos: estimacion
por valuaciéon - - - (7,970,140)
Q. 3,874,860

El movimiento contable de la estimacién por valuacién de inversiones permanentes
se detalla a continuacion:

2017 2016

Saldo al inicio y al final del afio Q. 7,970,140 Q. 7,970,140

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las inversiones permanentes se encuentran
libres de pignoracion.
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10. INMUEBLES Y MUEBLES - NETO

El movimiento de esta cuenta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2017, se
resume a continuacion:

_82_

2017
Saldo inicial Adiciones Traslados Bajas Saldo Final
Costo:
Terrenos Q. 47,144,338 Q. - Q. - Q. - Q. 47,144,338
Edificios y mejores 225,462,812 852,071 612,206 (216,572) 226,710,517
Mobiliario y equipo 20,985,498 1,328,192 1,020,357 (7,531,759) 15,802,288
Equipo de comunicacion 20,050,224 337,549 - (1,628,944) 18,758,829
Equipo de cémputo 31,082,072 10,840,033 37,275,793 (21,304,479) 57,893,419
Otros 64,479,802 708,570 - (2,973,369) 62,215,003
Anticipos para construccion 248,211 - (116,414) - 131,797
Anticipos para adquisicion de activos 834,773 - 65,883,502 - 66,718,275
410,287,730 14,066,415 104,675,444 (33,655,123) 495,374,466
Depreciacion acumulada - costo (117,309,053) (29,802,979) - 33,655,123 (113,456,909)
292,978,677 (15,736,564) 104,675,444 - 381,917,557
Activos fijos revaluados:
Terrenos 6,173,209 - - - 6,173,209
Edificios 15,520,587 - - - 15,520,587
21,693,796 - - - 21,693,796
Depreciacion acumulada -
edificios revaluados (7,952,854) (776,029) - - (8,728,883)
13,740,942 (776,029) - - 12,964,913
Total Q. 306,719,619 (16,512,593) Q. 104,675,444 - 394,882,470




2016

_62_

Saldo inicial Adiciones Traslados Bajas Saldo Final
Costo:
Terrenos Q. 46,960,011 Q. 184,327 Q. - - Q. 47,144,338
Edificios y mejoras 217,091,871 4,060,241 4,310,700 - 225,462,812
Mobiliario y equipo 21,161,868 698,339 (40,973) (833,736) 20,985,498
Equipo de comunicacion 41,305,390 632,767 (19,672,812) (2,215,121) 20,050,224
Equipo de computo 35,861,865 798,518 (4,604,999) (973,312) 31,082,072
Otros 39,091,885 726,047 24,873,698 (211,828) 64,479,802
Anticipos para construccion 3,478,103 - (3,229,892) - 248,211
Anticipos para adquisicion de activos 2,470,495 - (1,635,722) - 834,773
407,421,488 7,100,239 - (4,233,997) 410,287,730
Depreciacion acumulada - costo (90,688,100) (29,332,603) - 2,711,650 (117,309,053)
316,733,388 (22,232,364) - (1,522,347) 292,978,677
Activos fijos revaluados:

Terrenos 6,173,209 - - - 6,173,209
Edificios 15,520,587 - - - 15,520,587
21,693,796 - - - 21,693,796

Depreciacion acumulada -
edificios revaluados (7,176,825) (776,029) - - (7,952,854)
14,516,971 (776,029) - - 13,740,942
Total Q. 331,250,359 (23,008,393) - Q. (1,522,347) 306,719,619




11.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, indica
que cuando los activos estan totalmente depreciados, deben registrarse en cuentas de
orden con el valor de Q.1 por cada activo totalmente depreciado. Durante el afo
terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, se dieron de baja activos fijos
totalmente depreciados por Q. 4,858 y Q. (21), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los inmuebles y muebles se encuentran libres de

pignoracién.

CARGOS DIFERIDOS - NETO

Licencias de programas informaticos a/

Mejoras a propiedades ajenas

Otros b/

Menos: amortizacion acumulada

Gastos anticipados:

Impuestos y contribuciones (Nota 27)

Sistemas informaticos

Proveeduria

2017 2016
23,233,074 Q. 8,251,625
18,375,482 23,495,831
11,269,713 11,269,712
52,878,269 43,017,168

(28,690,466) (29,466,027)
24,187,803 13,551,141
60,976,656 60,013,754

798,315 -
352,206 366,054
62,127,177 60,379,808
86,314,980 Q. 73,930,949

a/ Como consecuencia de la entrada en vigencia del Decreto No. 10-2012 Ley de
Actualizacién Tributaria, a partir del 1 de enero de 2014, el Banco registra como
cargos diferidos, los montos correspondientes a derechos sobre programas

informaticos y sus licencias.

b/ La cuenta “otros”, representa el monto de la prima pagada por el Banco a
Citibank Central America (Nassau) Limited (CCANL) sobre los saldos de cuentas
de depdsito que fueron trasladados al Banco por los clientes de CCANL, debido
a que esta entidad inicié su proceso de liquidacién de operaciones. La prima
pagada ascendio a US$ 1,442,985 y es equivalente a un 4% sobre el monto
captado por el Banco. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este saldo ha sido

amortizado en Q. 2,551,633 respectivamente.
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12,

c/ Los movimientos contables de la amortizacidon acumulada se resume a
continuacion:

2017 2016
Saldo inicial Q. 29,466,027 Q. 34,027,619
Mas:
Aumento por amortizacion del afio
cargada a gasto (Nota 24) 6,941,518 6,239,954
Menos:
Traslado por activos totalmente
amortizados (7,717,079) (10,801,546)
Saldo final Q. 28,690,466 Q. 29,466,027

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los cargos diferidos se encuentran libres de
pignoracion.

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS

2017 2016
Moneda nacional:
Depositos a plazo Q. 2,392,673,028 Q.2,741,588,283
Depodsitos monetarios 857,615,071 697,499,337
Depositos de ahorro 305,285,508 310,323,692
Depositos con restricciones 18,204,332 20,205,886
Depositos a la orden 959,770 3,634,790
Total moneda nacional 3,574,737,709 3,773,251,988
Moneda extranjera:
Depodsitos monetarios 763,503,283 766,274,289
Depositos a plazo 391,257,866 234,704,382
Depositos de ahorro 276,204,047 322,627,530
Depositos con restricciones 5,312,362 7,131,114
Depositos a la orden 814,602 3,163,860
Total moneda extranjera 1,437,092,160 1,333,901,175

Q. 5,011,829,869 Q. 5,107,153,163
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El resumen de las obligaciones depositarias por vencimiento es el siguiente:

2017 2016
Moneda nacional:
Hasta un afio Q.3,348,568,822 Q.3,274,039,105
De uno a tres afios 226,168,888 499,212,883
3,574,737,710 3,773,251,988
Moneda extranjera:
Hasta un afio 1,429,350,159 1,332,095,864
De uno a tres afios 7,742,000 1,805,311
1,437,092,159 1,333,901,175

Q.5,011,829,869 Q.5,107,153,163

Las operaciones de depdsito devengan tasas de interés anual que oscilan entre los
porcentajes que se detallan a continuacion:

2017 2016
% %

Moneda nacional:

Depdsitos monetarios 00.00 - 6.00 00.00 - 6.00

Depdésitos de ahorro 00.00 - 7.00 00.00 - 7.00

Depositos a plazo 1.80 - 8.00 2.50 - 8.75
Moneda extranjera:

Depodsitos monetarios 0.00 - 3.00 0.00 - 1.75

Depésitos de ahorro 0.00 - 2.00 0.00 - 2.00

Depédsitos a plazo 0.00 - 4.64 0.05 - 5.00

El 1 de junio de 2002, entr6 en vigencia la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto 19-2002, estableciendo la creacién del Fondo para la Proteccion del Ahorro
(FOPA), el cual cubre los depdsitos constituidos en el Banco por personas individual o
juridica hasta por Q. 20,000 o su equivalente en moneda extranjera.

Las cuotas del componente fijo, son el equivalente a una doceava parte del dos por
millar del promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias que
registe el Banco, durante el mes inmediato anterior.
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El 21 de junio de 2013, se publicd la Resolucién de la Junta Monetaria No. JM-56-
2013, donde se incorpora al calculo del componente fijo para el Fondo de la Proteccion
del Ahorro (FOPA), el calculo del componente variable, las tasas a aplicar, asi como el
mecanismo mediante el cual se calculara el componente variable de la cuota que los
bancos deben aportar mensualmente al Fondo para la Proteccién de Ahorro.

De acuerdo a lo que establece la normativa vigente, el Banco debe aportar
mensualmente al Fondo para la Proteccidon del Ahorro una cuota que estara integrada
por un componente fijo y uno variable, este ultimo se determinara de acuerdo con una
tasa anual por millar, en funcién de la calificacidon de riesgo otorgada por una empresa
calificadora de riesgos, registrada en la Superintendencia de Bancos.

El componente variable aplicado por el Banco en el periodo de Enero a Noviembre de
2016 fue del “0” por millar, a partir del mes de diciembre 2016 hasta mayo 2017 fue
de una doceava parte del cero punto cincuenta por millar, del promedio mensual de la
totalidad de las obligaciones depositarias registradas en el Banco durante el mes
inmediato anterior. En mayo 2017 se obtiene nueva calificacién de riesgo local o
nacional a largo plazo de A+, por lo que a partir de junio de 2017 se registra el
cambio en la tasa anual por millar, correspondiendo a una doceava parte del cero
punto veinticinco por millar.

El valor del componente fijo, correspondiente al equivalente a una doceava parte del
dos por millar del promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias
gue registre el Banco durante el mes inmediato anterior, mas el componente variable
descrito en los parrafos anteriores, establece la cuota total que el Banco debe aportar
mensualmente. La obligacién del Banco de aportar estas cuotas cesa cuando el saldo
de este aporte alcance el cinco por ciento (5) del total de las obligaciones depositarias
en el Sistema Financiero Nacional.

El valor determinado por el componente variable mas el valor que corresponda al
componente fijo, sera el monto total de la cuota que deben aportar los bancos
mensualmente al Fondo para la Proteccion del Ahorro.

La obligacion del Banco de aportar estas cuotas cesa cuando el saldo de este aporte
alcance el cinco por ciento (5%) del total de las obligaciones depositarias en el
Sistema Financiero Nacional.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, el Banco efectud aportes al
FOPA registrandolos contra los resultados del afio por Q. 12,131,864 y para el 2016
Q. 9,361,543.

Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas de depdsitos de terceros incluyen

Q. 18,204,332 y US$ 98,476, equivalentes a Q. 723,285 y para el 2016 Q. 20,205,886
y US$ 948,018, equivalentes a Q. 7,131,114 que se encuentran embargadas por
orden judicial.
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13. CREDITOS OBTENIDOS

Al 31 de diciembre de 2017, esta cuenta se resume a continuacion:

Cartas de
crédito Disponibles
Autorizadas Utilizadas Uss uUss
Crédito otorgado por Uss Uss (Nota 28) (Nota 29)
En moneda extranjera:
De instituciones financieras
nacionales:
Banco G&T
Continental, S. A. (a) 15,000,000 15,000,000 - -
Banco G&T
Continental, S. A. (a) 10,000,000 10,000,000 - -
Banco de América
Central (b) 5,000,000 5,000,000 - -
Saldo en Dodlares 30,000,000 30,000,000 - -
En moneda extranjera:
De instituciones financieras
extranjeras:
Blueochard. (c) 12,500,000 12,500,000 - -
Blueochard. (c) 12,500,000 12,500,000 - -
Citibank N.A. (d) 22,157,000 - 18,617,076 3,539,924
Saldo en Dolares 47,157,000 25,000,000 18,617,076 3,539,924
Total en dolares 77,157,000 55,000,000 18,617,076 3,539,924
Equivalente en quetzales Q.566,700,419 Q.403,962,350 Q.136,738,141 Q. 25,999,927

Vencimiento

27/02/2018
22/02/2018

12/02/2018

16/04/2019
16/10/2019
30/11/2018



_SE_

Al 31 de diciembre de 2016, esta cuenta se resume a continuacion:

Cartas de
crédito Disponibles
Crédito otorgado por Autorizadas Utilizadas (Nota 28) (Nota 29) Vencimiento
En moneda nacional:
De instituciones financieras
nacionales:
Banco G&T
Continental, S. A. (a) Q.100,000,000 Q.100,000,000 Q. - Q. - 27/01/2017
Banco G&T
Continental, S. A. (a) 100,000,000 100,000,000 - - 27/06/2017
Saldo en quetzales Q.200,000,000 Q.200,000,000 Q. - Q. -
En moneda extranjera:
De instituciones financieras
extranjeras:
Citibank N.A. (d) $ 22,500,000 $ - $ 18,340,000 $ 4,160,000 30/11/2017
Saldo en ddlares $ 22,500,000 $ - $ 18,340,000 $ 4,160,000
Saldo en délares equivalentes
en quetzales Q.169,247,925 Q. - Q.137,955,864 Q. 31,292,061
Total en quetzales Q.369,247,925 Q.200,000,000 Q.137,955,864 Q. 31,292,061

Los saldos en dodlares fueron expresados en quetzales al tipo de cambio al 31 de diciembre de 2017 y 2016, con base a los

tipos de cambio de referencia del Banco de Guatemala.



(a)

(b)

()

(d)

Banco G&T Continental, S.A.

El 10 de agosto de 2017, el Banco contraté un crédito bancario en cuenta
corriente con garantia fiduciaria, por un monto de Q. 200,000,000
equivalentes a US$ 25,000,000 a un tipo de cambio de Q. 8 por US$ 1, con
6lazo de un afio con vencimiento el 9 de agosto de 2018, a una tasa de
interés del 6.25%.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco contaba con dos créditos bancarios en
cuenta corriente con garantia fiduciaria, por un monto de Q. 100,000,000
cada uno, con vencimiento en el periodo 2017, a una tasa del 7% anual.

Banco de América Central

El 4 de julio de 2017, el Banco, de manera conjunta con Banco Promerica,
S.A., contrataron una linea de crédito revolvente con la entidad Banco de
América Central, S.A. por cinco millones de Ddlares de Estados Unidos, (US$
5,000,000) con un plazo de 90 dias por cada desembolso, con tasa de interés
del 5% anual y pago de intereses mensuales, el capital total se amortizara al
vencimiento de cada desembolso. Al 31 de diciembre de 2017, la linea se
encuentra utilizada por Banco Promerica de Guatemala, S.A. El vencimiento
de la linea de crédito es el 31 de mayo de 2018.

Blue Orchard

El 29 de septiembre de 2017, el Banco contratdé un crédito no revolvente ni
rotativo por un monto de veinticinco millones de ddlares de Estados Unidos de
America, (US$ 25,000,000), el cual serd pagado en cuatro cuotas de seis
millones doscientos cincuenta mil délares de Estados Unidos de America,

(US$ 6,250,000) en las fechas: 16 de abril de 2019, 16 de octubre de 2019,
16 de abril de 2020 y 16 de octubre de 2020, los intereses seran pagaderos
cada tres meses iniciando el 16 de junio de 2018, a una tasa de 400 puntos
Basicos mas Libor 3 meses.

Este convenio de financiamiento contiene clausulas restrictivas para el Banco.
Citibank, N.A.

El Banco cuenta con dos lineas de crédito con la entidad Citibank N.A., una
por doce millones quinientos mil ddlares de los Estados Unidos de America
(US$ 12,500,000) autorizada para cartas de crédito tipo stand-by y una por
nueve millones seiscientos cincuenta y siete mil délares de los Estados Unidos
de America (US$ 9,657,000) para financiamientos directos de comercio
exterior por un plazo de un afio con vencimiento el 30 de noviembre de 2018.
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14.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los créditos obtenidos tienen el siguiente

cronograma de vencimientos:

Hasta un afio Q.

De uno a tres anos

2017

220,343,100
183,619,250

2016

200,000,000

Q. 403,962,350 200,000,000
CUENTAS POR PAGAR
2017 2016
Moneda nacional:
Obligaciones inmediatas  (a) Q. 15,987,647 71,054,946
Obligaciones por emision de documentos 22,435,673 33,898,252
Impuesto sobre la renta por pagar (Nota 29) 21,057,606 12,277,770
Ingresos por aplicar (b) 33,086,738 6,405,757
Retenciones por impuesto sobre la renta por
pagar 2,986,574 608,136

Obligaciones por administracion 2,657,025 33,203
Otras 264,447 -
Total moneda nacional 98,475,710 124,278,064
Moneda extranjera:
Obligaciones inmediatas (a) 17,252,261 39,102,169
Obligaciones por emision de documentos 8,882,871 6,408,683
Ingresos por aplicar 5,234,425 1,480,335
Otros 167,102 5,609
Total moneda extranjera 31,536,659 46,996,796

Q. 130,012,369 171,274,860
(a) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco cambio de politica de registro de los

gastos por programas de lealtad de la tarjeta de crédito cash back, el gasto
se reconoce cuando se paga, durante el periodo utilizd las provisiones
constituidas para liquidar los canjes y las provisiones constituidas a esa fecha

fueron reversadas a productos extraordinarios (Nota 2c y 25).

(b) Al 31 de diciembre de 2017, esta cuenta incluye Q. 18,046,071 que
corresponden a pagos recibidos de clientes pendientes de aplicarse al
préstamo y tarjeta de crédito y Q. 6,187,475 de transacciones cruzadas.
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15. PROVISIONES

2017 2016
Beneficios a empleados
(indemnizaciones laborales) 63,622,385 Q. 76,725,740
Bonificaciones 8,758,795 7,169,687
Aguinaldos 873,142 718,437
73,254,322 Q. 84,613,864

El movimiento contable de la provision para beneficios a empleados se detalla a

continuacion:

2017 2016
Saldo al inicio del afo 76,725,740 Q. 92,937,848
Mas:
Provision del afio cargada a resultados 8,580,319 8,844,901
Provision del afio cargada a capital - 2,096,058
Indemnizaciones recibidas por sustituciéon
patronal (a) 8,433,340 1,069,265
93,739,399 104,948,072
Menos:
Pagos efectuados en el afio (9,975,676) (19,349,720)
Traslado de pasivos por indemnizaciones
por sustitucién patronal (b) - (8,872,612)
Regularizacién a productos
extraordinarios (c) (20,141,338) -
Saldo al final del afio Q. 63,622,385 Q. 76,725,740

(a) Para el periodo 2016, como parte de las decisiones corporativas por la venta de
los negocios de consumo para los periodos 2017 y 2016, se realizaron algunos
procesos de sustitucion patronal entre en Banco y las entidades Citibank, N. A.
Sucursal Guatemala, Cititarjetas de Guatemala, Limitada e Interamerican
Sistemas de Procesamiento y Pago, S. A.

Para el periodo 2017, el Banco recibié Q. 8,433,340 de la entidad Tarjetas
Promerica Limitada correspondiente al pasivo por indemnizacién laboral de
doscientos setenta y siete empleados que pasaron a formar parte de su némina
de personal.

En 2016 el Banco recibié Q. 1,069,265 de la entidad Citibank, N.A. Sucursal
Guatemala e Interamerican Sistemas de Procesamiento y Pago, S.A.
correspondiente al pasivo por indemnizacién laboral de tres empleados que
pasaron a formar parte de su ndémina de personal.
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(b)

()

En 2016 el Banco traslado Q. 8,872,612 a las entidades Citibank, N.A. Sucursal
Guatemala e Interamerican Sistemas de Procesamiento y Pago, S.A.
correspondientes al pasivo por indemnizacion laboral de diez empleados que
fueron retirados de su nomina de personal.

Resultado de la revision de la provision para beneficios a empleados, Nota 2k, al
31 de diciembre de 2017, el Banco realizé una reversion del excedente a
productos extraordinarios (Nota 25).

16. CREDITOS DIFERIDOS

Esta cuenta corresponde a comisiones ya percibidos pero que no se han devengado.

El resumen de esta cuenta es el siguiente:

2017 2016
Comisiones percibidas no devengadas Q. 4,127,451 Q. 5,124,981
17. OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
2017 2016
Intereses devengados no percibidos Q. 13,054,213 Q. 8,060,664
Productos capitalizados 216,659 397,695

Q. 13,270,872 Q. 8,458,359

18. CAPITAL CONTABLE

a.

Capital Pagado

El capital autorizado y pagado: E| Capital Autorizado del Banco es de mil
millones de quetzales (Q. 1,000,000,000) distribuido en 10,000,000 de acciones
comunes nominativas con valor nominal de Q. 100 cada una.

El capital suscrito y pagado asciende a Q. 443,388,900 distribuido en
4,433,889 acciones.

Los dividendos se decretan conforme a la autorizacion de la Asamblea de
Accionistas, rebajando la cuenta de resultados de ejercicios anteriores y
registrando una cuenta por pagar. El pago se hace efectivo durante el afio en el
que se decretan los dividendos.

-390 -



La Superintendencia de Bancos, observando el debido proceso, podra limitar a
los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off
shore, la distribucion de dividendos, bajo cualquier modalidad o forma que
adopten tales dividendos, cuando a juicio de este érgano y como medida
prudencial sea necesario fortalecer la liquidez y/o la solvencia del banco,
sociedad financiera o entidad fuera de plaza respectiva. Esta limitacién no sera
aplicable a las acciones de voto limitado con dividendos preferentes.

De conformidad con el acta de Asamblea General Ordinaria Totalitaria de
Accionistas No ATA-E-088-2016 del 2 de noviembre de 2016, se decreté como
parte del proyecto de distribucién de utilidades del 2015, un dividendo de Q. 96
por accion, registrado contablemente por un monto de Q. 425,653,344. Los
dividendos decretados se distribuyen en funcion del porcentaje de participacion
de cada accionista.

Solidez patrimonial: La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que con
el fin de promover la solvencia de las instituciones bancarias para con sus
depositantes y acreedores, toda institucion financiera debera mantener
permanentemente un monto minimo de patrimonio con relacién a sus activos y
contingencias. El monto del patrimonio requerido es del 10% que se calcula de
acuerdo con el procedimiento que determina dicha Ley y la Resolucion de la
Junta Monetaria JM-46-2004 modificada por las resoluciones JM-62-2006, JM-
124-2006 y JM-41-2008.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco muestra una posicidon patrimonial
positiva determinado como sigue:

2017 2016
Patrimonio computable Q. 860,855,350 Q. 802,179,061
Patrimonio requerido (626,783,144) (574,820,289)

Q. 234,072,206 Q. 227,358,772

Reservas de Capital

Reserva Legal: De acuerdo con los articulos 36 y 37 del Cédigo de Comercio de
Guatemala, toda sociedad debera separar anualmente como minimo el cinco por
ciento (5%) de la ganancia neta contable de cada ejercicio para formar la
reserva legal. Esta no podra ser distribuida en forma alguna entre los accionistas
sino hasta la liquidacion de la sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando
exceda del quince por ciento (15%) del capital pagado al cierre del ejercicio
inmediato anterior, sin perjuicio de seguir reservando el cinco por ciento (5%)
anual mencionado anteriormente. El Banco contabiliza en el afio corriente el 5%
de la ganancia neta del afio anterior.

Reserva para Eventualidades: La reserva para eventualidades se utilizan para
registrar los montos, que, de conformidad con las disposiciones de los
organismos directivos del Banco, se separen de las utilidades por considerarse
conveniente crear o incrementar reservas para hacerle frente a quebrantos
eventuales, asegurar la cobertura de fines no especificos o imprevistos, asi como
reservas o provisiones (estimaciones) segun lo dispuesto en el articulo 53 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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El movimiento contable de la reserva para eventualidades se detalla a
continuacion:

2017 2016

Saldo al inicio del afio Q. 3,847,263 Q. 49,003,788
Traslado de beneficios a empleados - (38,156,525)
Traslado a estimacion por valuacion de

cartera de créditos - (7,000,000)

Saldo al final del afo Q. 3,847,263 Q. 3,847,263

De conformidad con el acta de Consejo de Administracién CA 01-2016 del 26 de
enero de 2016, se aprobd trasladar la parte de la provisidon para
indemnizaciones relacionada con el proceso de sustitucidon patronal que el
Banco efectud durante el 2015. El traslado se efectud con el monto que habia
sido previamente cargado en el rubro de provision para beneficios a empleados
incluido en el capital contable. Lo anterior fue rectificado por medio del acta de
Consejo de Administracion CA 02-2016 de fecha 23 de febrero 2016 en el cual
se autorizo el registro contable por este traslado, el cual se efectud rebajando la
cuenta de reserva para eventualidades que se presenta en el capital contable del
Banco.

Reserva para futuros dividendos y reserva para reinversion de
utilidades: El saldo de la reserva para futuros dividendos y la reserva para
reinversion de utilidades se incrementa o disminuye por decision de la Asamblea
General de Accionistas cuando se realiza la distribucién de utilidades. Se podra
disponer del saldo de estas reservas solamente con autorizacién especifica de la
Asamblea de Accionistas.

Revaluacién de Activos

Esta cuenta representa los aumentos de valor realizador mediante avalto
efectuado por valuador independiente.

Los bienes revaluados son inmuebles, los cuales se deprecian a razén del 5%
anual. Durante el afio 2017 y 2016, las depreciaciones de inmuebles revaluados
fueron de Q. 776,029 para ambos periodos.

Valuacion de Activos Recuperacion Dudosa

Representa el valor pendiente de liquidar correspondiente a reservas o
estimaciones realizadas de cartera de créditos y cuentas por cobrar, cuyo saldo
se abonara Unicamente por la enajenacion, evolucion favorable o liquidacion del
activo crediticio que previamente haya sido constituido como reserva. En tanto
no se den las condiciones sefialadas anteriormente, el saldo no disminuira.

La Junta Monetaria mediante resolucién JM-168-2008 del 2008, suspendio el uso

de los cargos o débitos a las cuentas de valuacion de activos de recuperacion
dudosa en el capital contable.
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19. PRODUCTOS POR COLOCACION

2017 2016
Intereses Q. 997,661,070 Q. 992,484,131
Comisiones 120,442,925 113,354,304
Diferencias de precios por operaciones de
reporto 155,083 5,223,971

Q.1,118,259,078 Q.1,111,062,406

20. GASTOS POR CAPTACION

2017 2016
Intereses Q. 259,527,211 Q. 165,450,359
Comisiones 49,814,104 39,941,961
Beneficios adicionales 39,078,488 41,529,281
Cuotas formacién fondo (FOPA) 12,131,864 9,361,543
Diferencia en operaciones de reporto 1,952,599 -

Q. 362,504,266 Q. 256,283,144

21. PRODUCTOS POR SERVICIOS

2017 2016
Seguros (a) Q. 56,405,238 Q. 990,492
Manejo de cuenta 35,076,607 40,562,959
Comisiones 20,706,712 20,962,017

Q. 112,188,557 Q. 62,515,468

(a) Durante el periodo 2017 las operaciones del Banco incluyen colaciéon de seguros
de cualquier tipo y de cualquiera de las aseguradoras legalmente autorizadas
para funcionar en el pais, con cargo a sus tarjetas de crédito; por dicha operacion
recibe una comision.

22. GASTOS POR SERVICIOS

2017 2016

Comisiones Q. 16,825,230 Q. 11,551,081
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23. OTROS PRODUCTOS Y (GASTOS) DE OPERACION - NETO

2017 2016

Otros productos de operacion

Ganancia cambiaria Q. 31,079,520 Q. 40,530,583

Otros gastos de operacién
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Variaciones tipo de cambio

(469,658,513) (466,103,807)
(1,999,910)

(5,088,440) (1,080,918)

(474,746,953) (469,184,635)

Q. (443,667,433) Q. (428,654,052)

24.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Funcionarios y empleados

2017

Q. 188,572,562

2016

Q. 162,393,508

Procesamiento electrénico de datos (a) 76,607,731 22,184,930
Depreciaciones y amortizaciones 36,744,497 35,572,557
Arrendamientos (Nota 29) 24,498,595 31,726,088
Gastos por recoleccion de terceros 13,205,551 1,011,488
Impuestos, arbitrios y contribuciones 8,301,619 10,898,744
Reparaciones y mantenimiento 7,533,322 13,960,369
Teléfono 6,670,318 37,250,846
Energia eléctrica 6,122,397 5,191,593
Honorarios profesionales 5,298,705 66,402,866
Seguridad y vigilancia 5,116,685 5,166,477
Mantenimiento y otros servicios 4,735,112 3,446,121
Transporte de valores 3,607,768 4,721,779
Servicios tecnoldgicos 2,835,590 34,001,662
Mensajeria 2,495,803 2,905,461
Liguidacién de emisores 2,252,222 2,567,815
Correo 2,064,423 2,967,979
Mercadeo y publicidad 1,974,939 7,226,799
Papeleria, Gtiles y suministros 1,845,622 1,708,481
Parqueo 1,469,862 1,318,859
Procesamiento de cheques 1,258,088 1,420,619
Reclutamiento de personal 935,731 895,464
Impresion de documentos 748,268 1,777,729
Consumo de plasticos de tarjeta 393,858 375,634
Cuotas asociaciones diversas 273,828 264,557
Gastos de consejo de administracion 193,876 274,722
Agua 76,808 64,882
Fianzas 64,335 106,869
Seguro por créditos corporativos 17,092 101,562
Multas 670 2,250
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2017 2016

Donaciones - 295,780
Actividades contra el lavado de dinero u

otros activos - 13,913,348
Otros (b) 688,427 71,225

Q. 406,604,304 Q. 472,189,063

(a) El gasto de procesamiento electrénico de datos corresponde a los gastos por
arrendamiento de sistema Transition Services Agreement y por el cual suscribié
un contrato con Citibank N. A., que dio inicio el 31 de octubre de 2016 (fecha de
autorizaciéon de la compra del Banco), esto se debié a que el Banco fue
adquirido por Promerica Financial Corporation y en el proceso de migracién de la
informacién a los sistemas actuales utilizd los sistemas de su anterior
propietario.

(b) Esta cuenta incluye gastos por suscripciones, servicios varios, gastos no
deducibles, entre otros.

25. PRODUCTOS Y (GASTOS) EXTRAORDINARIOS - NETO

2017 2016
Productos:
Recuperacién de cartera Q. 112,092,805 Q. 83,238,176
Reversidén de exceso de provision de
indemnizaciones (Nota 15) (a) 20,141,338 -
Reversién de provisién de programas de
lealtad (Nota 14) (a) 6,924,791 -
Liquidacidn de saldos de clientes 5,858,927 452,012
Indemnizaciones por dafos 1,180,243 778,218
Activos extraordinarios 226,331 107,555
Interamerican sistemas de procesamiento
Y pago - 2,047,597
Utilidad en venta de bienes muebles - 9,403
Otros 1,873,041 2,111,136
Total productos extraordinarios 148,297,476 88,744,097
Gastos:
Descuentos en cuentas morosas (20,532,901) (39,385,307)
Indemnizaciones por dafios (2,330,969) (2,686,240)
Activos extraordinarios (350,512) (589,689)
Pérdida en venta de bienes muebles - (102,008)
Otros (268,744) (280,829)
Total gastos extraordinarios (23,483,126) (43,044,073)
Q. 124,814,350 Q. 45,700,024
(a) Ingresos correspondientes a las reversiones de excesos de provision de

indemnizaciones (Nota 15) y al cambio de politica de reconocimiento de
gastos por programas de lealtad (Nota 14).
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26. PRODUCTOS Y (GASTOS) DE EJERCICIOS ANTERIORES - NETO

27.

2017 2016
Productos:
Extorno de provisiones Q. 6,489,624 Q. 1,187,932
Total productos de ejercicios anteriores 6,489,624 1,187,932
Gastos:
Ajustes y devoluciones - (29,981)
Otros (439,859) (76,110)
Total gastos de ejercicios anteriores (439,859) (106,091)

Q. 6,049,765 Q. 1,081,841

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

a.

Impuesto Sobre la Renta (ISR):

En Guatemala el derecho de las autoridades fiscales para efectuar revisiones a
los registros contables de las compafias y demas documentacién legal prescribe
a los cuatro afios a partir de la fecha en que se presentaron las declaraciones de
impuestos.

Las declaraciones juradas del impuesto sobre la renta presentadas por el Banco
por los afios terminados el 31 de diciembre del 2013 al 2017 estan sujetas a
revisién por parte de las autoridades fiscales. El derecho del Estado para
efectuar la revision prescribe por el transcurso de cuatro anos contados a partir
de la fecha en que se produjo el vencimiento para el pago de la obligacion.

A partir del 1 de enero de 2013, entraron en vigencia nuevas normas de
Impuesto Sobre la Renta contenidas en el Libro I de la Ley de Actualizacién
Tributaria, Decreto 10-2012. Estas nuevas normas contemplan dos regimenes
para pagar el impuesto a partir del afio 2013:

a) Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas consistente en
aplicar una tasa del 25% sobre la renta imponible determinada a partir de
la utilidad. El impuesto se paga mediante pagos trimestrales vencidos con
una liquidacién al final del afio.

b) Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
consistente en aplicar la tasa del 7% al total de los ingresos gravados
enterando dicho impuesto mediante retencion definitiva y en su defecto
mediante pago en las cajas fiscales, con la debida autorizacidén por parte
del fisco. Los primeros Q.30,000 de ingresos mensuales tributan 5%.
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Ademas, las normas del Impuesto Sobre la Renta establecen un impuesto del
5% sobre las distribuciones de dividendos y utilidades tanto a accionistas

residentes como no residentes.

Se cred también un nuevo Régimen Sobre Rentas de Capital, Ganancias y
Pérdidas de Capital el cual establece una tasa del 10% para las rentas de capital
mobiliaria e inmobiliaria, asi como para las ganancias de capital netas.

El Banco se encuentra en el régimen de Utilidades de Actividades Lucrativas:

El gasto de impuesto sobre la renta por el afio terminado el 31 de diciembre de
2017 y 2016, ascendidé a Q. 21,057,606 y Q. 12,277,770, respectivamente; lo
gue representd una tasa efectiva del 15.99% y 23.76%, respectivamente.

La integracion de la determinacién de la renta imponible y del gasto de
impuesto sobre la renta se resume a continuacion:

2017 2016
Utilidad segun libros Q. 131,710,517 51,682,399
Menos: ingresos exentos (52,450,448) (2,165,498)
Menos: ingresos no afectos (7,844,403) (1,149,353)

71,415,666 48,367,548
(+) Mas gastos no deducibles 12,814,758 743,533
Renta imponible 84,230,424 49,111,081
Tasa de impuesto 25% 25%
Impuesto Sobre la Renta del periodo Q. 21,057,606 12,277,770

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de gastos anticipados — impuestos
y contribuciones presentado en el rubro de cargos diferidos (nota 11) incluyen
pagos a cuenta del impuesto sobre la renta por Q. 60,976,656 y Q. 60,013,754,
respectivamente a aplicarse en la liquidacién anual del impuesto sobre la renta

del periodo fiscal 2017 y 2016, respectivamente.

La determinacion del gasto por Impuesto Sobre la Renta antes indicado se
preparo, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con lo dispuesto
en el Libro I de la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto No. 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, que contiene la
regulacién aplicable al impuesto sobre la renta. Los montos que se declaran
podrian estar sujetos a cambios posteriores dependiendo del criterio que

apliquen las autoridades fiscales cuando analicen las transacciones.
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Otros cambios importantes contenidos en las Normas de Impuesto
Sobre la Renta Vigentes a partir de Enero de 2013 son:

Con fecha 1 de enero de 2015, volvieron a entrar en vigencia en Guatemala las
"Normas Especiales de Valoracién entre Partes Relacionadas" establecidas en la
Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 y sus reformas, de manera que
las transacciones de empresas guatemaltecas con sus partes relacionadas no
residentes que impacten la base imponible (Ingresos, costos y gastos), deben
ser valoradas observando el Principio de Libre Competencia, para efecto del
Impuesto sobre la Renta. Derivado de lo anterior, dichas operaciones deben
someterse a un estudio a efectos de establecer que cumplen con el supuesto
contemplado en la Ley indicada.

A la fecha del informe, la administracién del Banco contraté la realizacién del
estudio de precios de transferencia y de acuerdo con los estados financieros, las
transacciones sujetas a analisis cumplen con el principio de libre competencia,
por lo que no tiene impacto en la provisidon del Impuesto Sobre la Renta del ano
auditado.

Impuesto de Solidaridad (ISO):

El 22 de diciembre de 2008, se publicé en el Diario Oficial el Decreto No. 73-
2008, "Ley del Impuesto de Solidaridad” - ISO, el cual contiene lo siguiente:

. Este impuesto esta a cargo de las personas individuales y juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias
o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que
operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen
bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

. El periodo de imposicidon es trimestral y se computara por trimestres
calendario;
. La base imponible de este impuesto la constituye, la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o
b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4)
veces sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en el
literal b) anterior; y la tasa del impuesto es del 1%.

. El ISO y el Impuesto Sobre la Renta (ISR), podran acreditarse entre si de
la manera siguiente:

a) El ISO, pagado durante los cuatro trimestres del afio calendario podra
acreditarse al pago del ISR hasta su agotamiento, durante los tres
afios calendario inmediatos siguientes, tanto al que deba pagarse en
forma mensual o trimestral, como al que se determine en la
liguidacion definitiva anual, segin corresponda.
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b) Los pagos trimestrales del ISR, podran acreditarse al pago del ISO en
el mismo afio calendario. Los contribuyentes que se acojan a esta
forma de acreditamiento, podran cambiarlo Unicamente con
autorizacion de la Administracién Tributaria.

El remanente del ISO, que no se logre acreditar conforme lo regulado en la Ley
de su creacion, sera considerado como un gasto deducible para efectos del ISR,
del periodo de liquidacién definitiva anual en que concluyan los tres afios a los
gue se refiere el parrafo anterior.

d. Contenidos en Oficio de la Superintendencia de Bancos

En Oficio 8345-2015 del 17 de septiembre de 2015, la Superintendencia de
Bancos, ha notificado a los bancos sobre la aplicacién del registro contable del
gasto por Impuesto Sobre la Renta, a partir del 1 de enero de 2016 en el que se
establece que el mismo debera registrarse al cierre de cada mes,
independientemente del régimen tributario en el que estén inscritas las
entidades, estimando su monto y efectuando su registro contable conforme lo
siguiente:

i Entidades Inscritas en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos
de Actividades Lucrativas, cuyo Periodo de Liquidacion del Impuesto es
Mensual.

El monto del Impuesto Sobre la Renta a registrar correspondera al que resulte
en la liquidacion que se efectle conforme la ley de |la materia. Para el efecto, se
debera cargar el monto resultante en una cuenta de gasto.

ii. Entidades inscritas en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas, cuyo Periodo de Liquidacion del Impuesto es Anual.

El monto del Impuesto Sobre la Renta a registrar correspondera al que resulte
de aplicar, a la fecha del periodo intermedio a que esta referido el estado de
resultados, el procedimiento de calculo que la ley de |la materia establece para la
liquidacion definitiva anual de dicho impuesto. Para el efecto, el monto
resultante debera cargarse a una cuenta de gasto con abono a una cuenta de
pasivo. Estas cuentas se deberan ajustar mensualmente con el monto que
corresponda, aumentando o disminuyendo la provisiéon dependiendo de los
resultados acumulados a la fecha del periodo intermedio.

28. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

2017 2016
Créditos formalizados pendientes de utilizar Q.4,060,852,725 Q.3,803,181,239
Cartas de crédito 140,410,527 143,977,271
Ajustes y demandas en contra 121,541,562 128,625,795
Otros 19,010,425 12,569,352

Q. 4,341,815,239 Q.4,088,353,657
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Créditos Formalizados Pendientes de Utilizar:

Corresponde a compromisos por saldos disponibles de los saldos autorizados a
tarjetahabientes, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se ha autorizado a los
tarjetahabientes un limite maximo por girar por un monto de Q. 6,663,299,783
y Q. 6,502,156,811, respectivamente y se tenia un margen disponible de

Q. 3,924,019,690 y US$ 136,833,035 para el periodo 2017 y

Q. 3,753,263,141.43 y US$ 981,579.29.

Cartas de Crédito

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se tiene pasivos contingentes derivados de
cartas de crédito Stand-by emitidas por US$ 18,600,000 equivalentes a

Q. 136,612,722 y US$19,010,000 equivalentes a Q142,995,691,
respectivamente, y cartas de crédito de importacién confirmadas por

US$ 517,076 equivalentes a Q. 3,797,805 y US$130,492 equivalentes a

Q. 981,579, respectivamente.

Las cartas de crédito de acuerdo a las fuentes de financiamiento se clasifican de
la siguiente manera:

Fuente de Financiamiento 2017 2016
Por créditos obtenidos (Nota 13) Q. 136,738,141 Q. 137,955,864
Propio del Banco 3,672,386 6,021,407

Q. 140,410,527 Q. 143,977,271

Ajustes y demandas en contra
Estan pendientes de resolucidn varios reparos fiscales por reclamos de
impuestos adicionales como resultado de revisiones efectuadas por la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Los montos de impuestos adicionales reclamados no incluyen multas e intereses
resarcitorios y se resumen a continuacion:

Impuestos adicionales reclamados

i. Iniciados en contra de Banco Cuscatlan de
Guatemala, S. A.

Via Judicial:
Impuesto sobre productos financieros 1998 y 1999 Q. 1,824,209 (a)
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2006 4,444,143 (b)

Q. 6,268,352
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(a) Proceso Contencioso Administrativo 187-2014, Oficial 39, Sala Cuarta
de lo Contencioso Administrativo, de los periodos comprendidos entre
enero de 1998 a julio de 1999, mas multa e intereses resarcitorios. El 23
de agosto de 2017, se desistio del proceso y se pagd el impuesto, multa
e intereses aprovechando la exoneracidon contemplada en el Acuerdo
Gubernativo No. 82-2017. El 31 de agosto de 2017, notifican no ha lugar
el desistimiento en virtud de que se habia dictado sentencia. Al 18 de
enero de 2018 el expediente principal ha terminado, caso cerrado.

(b) Proceso Contencioso Administrativo 138-2012, Oficial 3°, Sala Cuarta
de lo Contencioso Administrativo, del periodo fiscal comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2006, mas multa e intereses
resarcitorios. El 17 de agosto de 2017, se desistié del proceso y se pagd
el impuesto, multa e intereses aprovechando la exoneracién
contemplada en el Acuerdo Gubernativo No. 82-2017, el 12 de
septiembre de 2017 notifican la aprobacion del desistimiento de los
recursos. El 29 de noviembre de 2017, la Administracion Tributaria
promovio el incidente de liquidacidn de costas por la cantidad de
Q. 32,500 el cual se encuentra pendiente de resolver.

ii. Iniciados en contra de Banco Uno, S. A.
Via Administrativa:
Impuesto sobre la renta, periodo fiscal 2005 Q. 13,161,166 (a)
Impuesto sobre la renta, periodo fiscal 2007 108,380,396 (b)

Q. 121,541,562

(a) Proceso Contencioso Administrativo 125-2010, Oficial 2°. Sala Tercera
de lo Contencioso Administrativo, del periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2005, mas multa e intereses resarcitorios.

(b) Proceso Contencioso Administrativo 63-2012, Oficial 1°. Sala Segunda
de lo Contencioso Administrativo, del periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2007, mas multa e intereses resarcitorios.

De acuerdo con la opinion de los abogados y asesores fiscales del Banco, asi
como de la administracion, hay posibilidad mayor al 50% de que el resultado de
estos litigios sea favorable para el Banco. Por esta razén no se ha registrado
contablemente provision alguna al 31 de diciembre de 2017 y 2016, para cubrir
posibles pérdidas por estos procesos.

- Otros Litigios Pendientes
a. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco esta vinculado a un

proceso en calidad de tercero civilmente demandado (segun
expediente C-01075-2003-05426).
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De acuerdo a comentarios de los abogados asesores, la Finca San
Miguel habia sido vendida al fideicomiso del que actualmente es
fiduciario el Banco; posteriormente, el Juez Tercero de Primera
Instancia Civil del Departamento de Guatemala dentro del Juicio
Sumario 01050-2004-02037 en sentencia declard la rescision de
ese contrato. Asimismo, el Juez Segundo de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente ordené a la
entidad Escabel Management Group Ltd vender el inmueble y
restituir los fondos al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), debiendo el Banco firmar la escritura traslativa. Esa venta y
restitucion se encuentran pendientes a la fecha, por lo que aun
cuando el obligado no es el Banco y no existe reclamo presentado por
parte del IGSS en contra del Banco, el asunto esta pendiente de
concluirse.

b. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Banco Uno, S.A. esta vinculado
como tercero civilmente demandado en el juicio identificado segun
expediente C-01078-2008-05306.

De acuerdo con la opinidn de los abogados y asesores fiscales del
Banco, asi como de la administracion, hay posibilidad de que el
resultado de este litigio sea favorable para el Banco. Por esta
razén no se ha registrado contablemente provision alguna al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, para cubrir posibles pérdidas por este
proceso.

Como resultado de la absorcion de Banco Uno S.A. El Banco asumio
la responsabilidad de los litigios y contingencias fiscales de esta
institucién.

C. Al 31 de diciembre de 2017 el Banco esta vinculado al juicio ordinario
de dafos y perjuicios 01044-2010-01015 por la cantidad de Q.
210,000, la parte actora solicita que se le haga pago de los
certificados de custodia que poseia, mas los intereses legales, se
encuentra en la etapa de prueba del juicio ordinario. Actualmente no
se ha presentado representante mortual de la propietaria de los
certificados.

- Otros

Corresponde a sobrantes y saldos a la orden.

29. CUENTAS DE ORDEN

. Garantias Cartera de Créditos

El valor de las garantias a favor de la institucién por cartera de créditos, titulo-
valores que garantizan créditos otorgados por la institucion, bienes hipotecados
y bienes pignorados a favor de la institucién, bienes fideicometidos que
garantizan créditos, cuando la entidad actie como fideicomisario y las garantias
que la institucion reciba a su favor.
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Margenes por Girar

Los valores que se registran en cuentas de orden corresponden a los margenes
por girar a favor del Banco por créditos obtenidos (Nota 13).

Administraciones Ajenas

El Banco administra como fiduciario un contrato de fideicomiso. De conformidad
con el Cédigo de Comercio, el fiduciario es responsable ante terceros del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los contratos suscritos,
incluyendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los fideicomisos.

Para dicho fideicomiso no se ha requerido los servicios de la firma de auditoria
externa ni por otros auditores independientes.

Este fideicomiso se contabiliza de forma separada de los registros contables del
Banco y en forma independiente cada uno de ellos, por lo que no se incluyen en
los estados financieros, debido a que el Banco no es su propietario y no asume
los riesgos y beneficios que tienen los activos, pasivos y patrimonio de los
fideicomisos.

Debido de la actuaciéon como fiduciario del Fideicomiso de Proteccién y
Desarrollo Social, al 31 de diciembre de 2015 estaba pendiente de resoluciéon un
reclamo presentado por la Municipalidad de San Raymundo del departamento de
Guatemala, mediante el cual requiere al Banco el pago de Q. 4,308,544 en
concepto de Impuesto Unico sobre Inmuebles. El Banco presentd oposicion en
contra de la liquidacion del impuesto reclamado.

De acuerdo a la respuesta de los abogados del Banco, durante el afio 2016 el
valor del inmueble registrado fue modificado al que tenia antes de la compra,
por lo que el impuesto determinado conforme a ese valor fue pagado por tercera
persona. Actualmente el caso se encuentra cerrado.

Documentos y Valores Propios Remitidos

Corresponde a los documentos y valores trasladados al departamento de
recuperaciones o juridico, para su cobro.

Obligaciones Financieras y Emisiones Autorizadas de Obligaciones
Financieras

Segun resolucion JM-340-94 inserta en el punto sexto del Acta No. 33-94
correspondientes a la sesion celebrada por la Junta Monetaria el 13 de julio de
1994, se resolvio aprobar, el Reglamento para la Emisidn, Negociacion,
Amortizacién y Servicio de los Bonos Hipotecarios BANCO UNO y de los Bonos
Prendarios BANCO UNO del Banco de Uno, S.A., por un monto hasta de Q. 500.0
millones.
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30.

. Operaciones de Reporto

Los valores que se registran en cuentas de orden corresponden al importe
consignado en los contratos por operaciones de reporto, al 31 de diciembre de
2017 el Banco contaba con dos operaciones de reporto, siguientes:

- Operacién de reporto segin nimero de operacién RIN-17-217 con fecha
8/12/2017 con Banco de Desarrollo Rural, S.A. con un rendimiento del
3.05% por Q. 50,000,000 y vencimiento el 12/01/2018;

- Operacién de reporto segun nimero de operacion RIN-17-222 con fecha
28/12/2017 con Banco de los Trabajadores con un rendimiento de 3.05%
por Q. 200,000,000 y vencimiento el 25/01/2018.

. Otras Cuentas de Orden

Los valores que se registran en otras cuentas de orden corresponden a los
deudores por cuentas y valores declarados incobrables e intereses por lucro
cesantes en cuentas activas.

. Compromisos por Arrendamientos

Se celebrd contratos de arrendamiento operativo para el uso de algunas
agencias, mobiliario y equipo y otros activos, conforme las condiciones
estipuladas en los contratos. El monto del gasto para el 2017 y 2016, por este
concepto asciende a Q. 24,498,595 y Q. 31,726,088, respectivamente.

CONCENTRACION DE INVERSIONES Y CONTINGENCIAS

El 1 de junio de 2002 entré en vigencia la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto Numero 19-2002 y el 1 de abril de 2013 entraron en vigencia las reformas a
la ley contenidas en el Decreto NUmero 26-2012. De acuerdo con estas
regulaciones, los bancos, las sociedades financieras, asi como las entidades fuera de
plaza o entidades off shore y las empresas especializadas en servicios financieros
gue formen parte de grupos financieros, con excepcion de las operaciones financieras
que pueden realizar, sin limitacidon alguna, en titulos emitidos por el Ministerio de
Finanzas Publicas o el Banco de Guatemala, no podran efectuar operaciones que
impliquen financiamiento directo o indirecto de cualquier naturaleza, sin importar la
forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagareés,
obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en conjunto excedan los
porcentajes indicados en la pagina siguiente:

- Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona
individual o juridica, de caracter privado o a una sola empresa o entidad del
Estado o autéonoma. Se exceptlan de este limite los excesos transitorios
derivados de depdsitos interbancarios de naturaleza operativa o de los
depositos e inversiones que las empresas del grupo financiero puedan tener en
el banco de su grupo financiero.

- Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos 0 mas personas
relacionadas entre si que formen parte de una unidad de riesgo.

- 53 -



31.

- Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o mas personas
vinculadas, las que se consideraran como una sola unidad de riesgo. Este
porcentaje podra incrementarse hasta el cincuenta por ciento (50%) del
patrimonio computable, si el excedente lo constituyen activos crediticios
garantizados totalmente, durante el plazo del crédito, con certificados de
depositos a plazo o pagarés financieros emitidos por la propia institucion, los
gue deberan quedar en custodia de la misma.

Ademas, deberd pactarse por escrito que, en caso el deudor sea demandado o
incurra en incumplimiento, sin mas tramite, se hara efectiva la garantia. Los
depésitos e inversiones que las empresas del grupo financiero mantengan en el
banco de su grupo financiero, no deberdn computarse para efectos de los
limites establecidos en este inciso.

- Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable en inversiones que realicen
las entidades fuera de plaza o entidades off shore en titulos representativos de
deuda soberana de otros paises distintos a Guatemala, conforme la escala de
limites que establezca la Junta Monetaria con base en la calificacion de riesgo
soberano que otorguen calificadoras de riesgo reconocidas por la Comision de
Bolsa y Valores de los Estados Unidos de América (Securities and Exchange
Commission —-SEC-).

- Cien por ciento (100%) del patrimonio computable, al conjunto de inversiones
gue realicen los bancos o sociedades financieras en titulos representativos de
deuda soberana de otros paises distintos a Guatemala, que cuenten con la mas
alta calificacion de riesgo soberano que, en la escala de grado de inversion, sea
otorgada por calificadoras de riesgo reconocidas por la Comisién de Bolsa y
Valores de los Estados Unidos de América (Securities and Exchange
Commission —-SEC-).

Cuando las entidades excedan los limites establecidos en la ley, deberan deducir de
inmediato este exceso de su patrimonio computable, sin perjuicio de ser
sancionadas de conformidad con la ley.

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION AL RIESGO DE
CAMBIO

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos de activos y pasivos financieros
denominados en moneda extranjera estan expresados en Quetzales al tipo de cambio
de cierre publicado por el Banco de Guatemala vigente a esas fechas, para cada
moneda. Dichos saldos se resumen como sigue:

2017 2016
Activos:
Disponibilidades $ 49,536,056 $ 39,737,900
Cartera de créditos 232,978,987 171,749,406
Productos financieros por cobrar 785,425 115,308
Cuentas por cobrar 3,937,539 1,506,939
Total de activos 287,238,007 213,109,553
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32.

2017 2016
Activos:
Pasivos:

Obligaciones depositarias 195,661,969 177,330,248

Creditos Obtenidos 55,000,000

Gastos financieros por pagar 497,133 181,684
Cuentas por pagar 4,293,757 6,247,804
Créditos diferidos 135,808 44,622
Otras cuentas acreedoras 814,923 144,825

Total de pasivos 256,403,590 183,949,183

Posicién neta activa $ 30,834,417 $ 29,160,370

La mayor parte de los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco son en
ddlares estadounidenses. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el tipo de cambio
establecido por el Banco de Guatemala utilizado para expresar en Quetzales los saldos
en dicha moneda extranjera fue Q. 7.34477 y Q. 7.52213 por US$ 1,
respectivamente.

En Guatemala las operaciones con divisas deben realizarse a través del sistema
financiero. El 6 de noviembre de 1989 la Junta Monetaria liberd la tasa de cambio del
Quetzal en relacion con el Délar de los Estados Unidos de América, por lo que la tasa
de cambio es determinada por la oferta y la demanda del Ddlar en el mercado.

CONFORMACION DEL GRUPO FINANCIERO

El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto NUmero 19-2002
establece la conformacidon de Grupo Financiero, el cual debera organizarse bajo el
control comln de una empresa controladora constituida en Guatemala
especificamente para ese propdsito, o de una empresa responsable del grupo
financiero.

El 17 de marzo de 2008, la Junta Monetaria mediante Resoluciéon JM-34-2008 autorizé
la conformacion del Grupo Financiero Citibank de Guatemala, con base en la
estructura organizativa y las compafiias incluidas en la solicitud previamente
presentada, siendo el Banco Promerica de Guatemala, S.A. la empresa responsable.
Entre el 2009 y el 2017, el Grupo ha tenido varias modificaciones en las compafiias
que han conformado su estructura organizativa; las cuales fueron aprobadas mediante
las siguientes resoluciones de la Junta Monetaria:

Resolucion Fecha Disposicion

JM-65-2009 06/07/2009 Incorporacion de Cititarjetas de Guatemala, Limitada.

JM-133-2009 16/12/2009 Incorporacion de Citibank Central America (Nassau)
Limited.

JM-12-2011 12/01/2011 Separacion de Cuscatlan Bank and Trust Limited.

JM-58-2014  30/07/2014 Inscripcion de fusion por absorcidon de Leasing
Cuscatlan de Guatemala, S.A. con Citivalores,
S.A.

JM-1-2015 07/01/2015 Separaciéon de Citibank Central America (Nassau)

Limited.
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Resolucion Fecha Disposicion

JM-107-2016 24/11/2016 Separacion de Citivalores, S.A. y Citinversiones,
S.A.

JM-57-2017 26/07/2017 Incorporacién de Banco Promerica, S.A.
Cambio de nombre del Grupo Financiero Citibank de
Guatemala a Grupo Financiero Promerica

Al 31 de diciembre de 2017, las empresas que conforman el Grupo Financiero
Promerica son:

- Banco Promerica de Guatemala, S.A. (empresa responsable)
- Banco Promerica S.A.

- Tarjetas Promerica Limitada

A las empresas del grupo financiero les esta prohibido:

a) Otorgar financiamiento directo o indirecto para la adquisicion de acciones
representativas de su capital, de la empresa controladora, de la empresa
responsable o de cualquier otra empresa financiera del grupo al que pertenezca.

b) Efectuar operaciones financieras o de prestacion de servicios entre si, en
condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a las que
utilicen en operaciones similares con terceros. La Junta Monetaria
reglamentara las operaciones que podran efectuar estas entidades entre si.

C) Realizar operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria
considere incompatibles con el negocio financiero.

Las transacciones realizadas con compaiiias del Grupo Financiero Promerica se
resumen a continuacion:

2017 2016

Ingresos:
Servicios Q. 758 Q. 2,866
Intereses - 26,716

758 29,579
Gastos:
Intereses sobre depositos 4,932,563 12,475
Diferencia de precio en operaciones de

reporto 686,829 -

Servicios - 329,013

Q. 5,619,392 Q. 341,488
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33.

34.

Los saldos con compaifiias del Grupo Financiero Promerica se resumen a continuacion:

2017 2016

Activos:
Disponibilidades Q. 90,557,997 Q. -
Cuentas por cobrar 17,008,702 99,720,258
107,566,699 99,720,258

Pasivos:
Obligaciones depositarias 391,283,322 62,956,999
Cuentas por pagar 16,265,054 58,347,448

Q.407,548,376 Q. 121,304,447

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

De conformidad con el Acuerdo No. 06-2008 del Superintendente de Bancos, el
Banco como empresa responsable de un Grupo Financiero, ademas de los estados
financieros individuales, debe presentar estados financieros consolidados con los de
las compafiias que conforman el Grupo Financiero Promerica.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Banco estad expuesto a los siguientes riesgos que, de ocurrir, podrian tener un
impacto significativo adverso sobre sus estados financieros, los cuales se resumen a
continuacion:

- Riesgo de Crédito - Es la contingencia que una institucion incurra en pérdidas
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en
los términos acordados.

- Riesgo de Liquidez - Es la contingencia que una institucion no tenga capacidad
para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones
oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera de mercado.

- Riesgo de Mercado - Es la contingencia que una institucion incurra en pérdidas
como consecuencia de movimientos adversos en precios en los mercados
financieros. Incluye los riesgos de tasa de interés y cambiario.

- Riesgo Operacional - Es |la contingencia que una institucién incurra en pérdidas
debido a la inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas
internos, o bien a causa de eventos externos. Incluye los riesgos tecnoldgico y
legal.

- Riesgo de Gobierno Corporativo - Es la contingencia de que una institucion
no implementa practicas sanas y eficientes, conforme los estandares
internacionales en la materia, que coadyuven a la gestion efectiva de sus
actividades, al fortalecimiento de los niveles de confianza del mercado, a la
proteccidn y trato equitativo.
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Riesgo Pais - Es la contingencia que una institucién incurra en pérdidas,
asociada con el ambiente econdmico, social y politico del pais donde el deudor
o0 contraparte tiene su domicilio y/o sus operaciones. Incluye los riesgos
soberanos, politico y de transferencia.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo - Es la
contingencia que los servicios y productos de una institucion se utilicen para el
encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser usados sin que
se detecte la actividad ilegal que los produce. En adicién a tener implicaciones
sancionatorias 0 amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, también arriesga la imagen de la institucion.

Riesgo Regulatorio - Es la contingencia que una institucién incurra en pérdidas
por dejar de cumplir requisitos regulatorios o legales en la jurisdiccidn relevante
en que opera la institucion.

%k %k %k %k %k X%
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