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Vision

En Grupo Promerica creemos que todas las personas y empresas de nuestras
comunidades deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.

Misidn
Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a

nuestras comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos culturales,
economicos, personales o geograficos.

Valores

e Empatia permanente » Confianza compartida
 Emprendedores por naturaleza e Cultura comun

Memoria Anual 2021



Grupo Promerica

Guatemala, febrero de 2022

Estimados Sefores Accionistas:

Tengo especial agrado en presentar a
ustedes la Memoria de Labores e Informe
Anual de Resultados correspondientes al afio
2021, periodo en el que continuamos bajo
los efectos de la pandemia del Covid-19,
gestionando vy priorizando nuestras
actividades en la proteccion de la vida de las
personas y manteniendo la continuidad de

los servicios, para la atencion de los
requerimientos de nuestros apreciados
clientes.

En tales circunstancias, la economia

guatemalteca  experimentdé en 2021
estabilidad y crecimiento en sus indicadores
macroeconomicos, con liquidez suficiente,
inflacion controlada, tasas de interés y tipo
de cambio estables, las finanzas publicas se
consolidaron y se alcanzd una posicion
externa solida. El PIB creci¢ 7.5%, y, ademas,
debo mencionar que fue uno de los paises
menos afectados por la pandemia en
Latinoamérica; las remesas familiares
incrementaron su tendencia de crecimiento
al 349% en el ano respecto del 2020,
superando los USS$15,295 millones; la
inflacion alcanzo 3.07%; las reservas
monetarias internacionales se
incrementaron en 13.4% comparado con el
afio anterior, alcanzando la cifra de
USS$20,940 millones. La autoridad monetaria
impulsé y logro, con sus disposiciones,
mantener la estabilidad macroecondmica en
la economia guatemalteca.

Mensaje del Presidente

El Banco Central en sus expectativas para
2022, proyecta un crecimiento del 4.5%,
entre 3.5% y 5.5% del PIB, principalmente
sostenido por el dinamismo y el aumento de
las remesas familiares, un incremento de la
demanda interna derivado de la
recuperacion de la actividad econdmica, una
estabilidad general de precios en el mercado
interno, asi como una recuperacion y mejora
de precios de productos de exportacion. La

meta de inflacion es de 4.0% con una
variacion de +-1.
En el sector externo, los organismos

financieros internacionales prevén cambios
importantes. Se proyecta un crecimiento del
44% en la economia mundial, las economias
avanzadas del 3.9%, Estados Unidos de
Ameérica 4.0%, la Zona Euro 3.9% vy las
economias emergentes 4.8%.

En cuanto a los resultados del Grupo
Financiero Promerica en Guatemala en 2021,
los activos crecieron un 84%, por Q1487
millones y alcanzaron un total de Q19,099
millones (Q17,612 millones en 2020). Los
depositos aumentaron un 10.4% por Q1,452
millones y llegaron a los Q15,429 millones
(Q13,978 millones en 2020) de saldos. La
cartera de préstamos se incremento en 17.9%
por Q1,920 millones y presento, al final del
ano, un total de Q12,651 millones (Q10,731
millones en 2020). Ademas de este
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Grupo Promerica

crecimiento la ganancia después de
impuestos fue mayor en un 45.1% respecto
del 2020 y alcanzo los Q401 millones (Q277
millones en 2020), resultado mayor en Q125
millones comparado con el aflo anterior.
Estos resultados nos han permitido obtener
un ROAA de 2.2%, superior al promedio del
sistema financiero local del 1.6% y un ROAE
del 22.6% superior al promedio del sistema
financiero local del 17.0%, lo cual nos
posiciona como uno de los bancos mas
rentables y de mayor crecimiento en el pais.

Considero importante mencionar tambiéen
que hemos sido oficialmente el primer banco
del sistema en Guatemala en firmar el
Convenio de los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas.

El ano 2021 ha sido de especial
requerimiento en cuanto a esfuerzos de
talento y creatividad, pero también fue un
ano de especiales oportunidades en la
busqueda de alcanzar el logro de nuestros
objetivos institucionales, los cuales fueron
superados. Hemos continuado innovando,
buscando la manera mas sencilla de hacer las
cosas  con apoyo de tecnologia,
manteniendo la calidez humana y poniendo
en practica nuestros valores institucionales.
Hemos logrado todo esto gracias a la
dedicacion y entrega del equipo de personas
que realizan las tareas diarias, a quienes
reconozco y agradezco de manera especial.

Mensaje del Presidente

A ustedes, reafirmo nuestro especial interés
de continuar trabajando en hacer cada dia un
banco que siga apoyando el crecimiento de
nuestros clientes, colaboradores y
accionistas. Seguiremos esforzandonos por
servirles cada dia con el mejor nivel de
excelencia.

Cordialmente,

Ramiro Norberto Ortiz Gurdian
Presidente

Memoria Anual 2021
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Consejo de Administracion

2021
Ramiro Norberto Ortiz Gurdian Presidente
Jean Paul Rigalt Campollo Vicepresidente
Luis Fernando Rivera Gallardo Secretario
Oscar Delgadillo Chavez Director Titular
Juan Walter Widmann Roquer Director Titular
Karla Dolores |caza Meneses Director Suplente
Ramiro Jose Ortiz Mayorga Director Suplente
Enrique Javier Gutiérrez Quezada Director Suplente
Luis Alberto Rivas Anduray Director Suplente
Alejandro Arenales Farner Asesor Legal
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2021

Equipo Ejecutivo

Gerentes de Area
Gerente General

Director Financiero Administrativo
Director de Operaciones y Tecnologia

Director de Banca Empresarial

Gerente Juridico

Gerente de Auditoria Interna
Gerente de Cumplimiento
Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Riesgos

Gerente Estrategia de Cobros

Gerentes de Division
Telemercadeo
Administrativo

Planeacion Financiera

Analisis Financiero
Cobranza

Producto Tarjeta de Crédito

Retail
Servicio al Cliente

Andlisis de Créditos Empresariales

Banca de Relaciones Empresarial y Negocios Regionales

Banca Privada

Centro de Contacto
Créditos

Distribucion

Mercadeo
Operaciones Banco
Operaciones TC
Productividad y Canales
Internacional
Estrategia de Portafolio
Financiero

Operativo de Control
Seguridad Fisica

Edgar Rolando Bran Alvarado

Jorge Alberto Salas Gutiérrez

Fernando José Estrada Marroquin
Andrés Cordon Townsend

José Francisco Asensio Camey

Erick Armando Mazariegos Herrera
Glenda Janeth Morales Guerra de Lopez
Maria del Pilar Diaz Villadeledn

Luis Leonel Carrillo Quan

Andrés Vettorazzi Alonzo

Deborah Noemi Cérdova de Archila
Mauricio Rodriguez Saravia

Marvin Emilio Avila Vicente

Maria Cristina Galindo Mejia

Layla Maria Forero Sierra

Neil Bryan Rios Salguero

Marvin Lisandro Paredes Pérez
Angel Herlindo Mazariegos Rodas
Migdalia Azucena Solis Hernandez
Verdnica Elizabeth Alarcon Vasquez
Karla Maria Marcucci Robles
Manuel Isidoro Zarco Escaler
Vivian Lorena Gracias Enriquez
Javier Antonio Velasquez Ramirez
Geraldina Maria Gularte Rendodn
Luis Antonio Conde Chuluc

Leticia Dinora Moran Samayoa
Jorge Alberto Cofifio Antilléon
Maria Isabel Duran Diaz de Moll
Ronald Osbaldo Herrera Toledo
Javier Antonio Sagastume Figueroa
José Antonio Catalan Leiva
German Alexander Roldan Alvarez
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Subgerentes
Mantenimiento e Infraestructura
Ventas

Ventas

Tesoreria

Analisis de Crédito Empresarial
Cobros de Tarjetas de Crédito
Riesgo Informatico

Ventas

Administracion de Portafolio
Ventas

Comercial de Agencias
Telemercadeo

Contabilidad

Banca Institucional

Banca de Vivienda
Comercial Interior

Estrategia de Consumo
Comercial de Agencias
Comercial Supersencillo
Crédito de Consumo
Depositos

Ventas

Cobros

Crédito de Consumo
Depositos

Administrativo de Banca Privada e Institucional

Cobro Juridico

Soporte Comercial

Telemercadeo

Logistica y Distribucion

Administrativo

Cobros

Riesgo Operacional

Administracion LDFT

Proyectos

Comercial de Agencias

Cumplimiento

Comercial Supersencillo

Cartera

Andlisis de Créditos de Tarjetas

Cobros de Créditos

Investigaciones

Comercial Supersencillo

Inteligencia de Negocios

Planeacion Operativa de Cobros y Sistemas de Informacion

Silvia Patricia Aguirre Mazariegos de Martinez
Walter Geovanni Alarcén Turcios

Cintya Maribel Pivaral Reyes

Héctor Orlando Alvarez Marroquin

Claudia Jeanneth Antillon Flores de Dionicio
Jorge Mario Balcarcel Ruiz

Luis Alberto Cabrera Acevedo

Juan Omar Calderdn Ratto

Raul Eduardo Castarieda Cabrera

José Manuel Castellanos Barillas

Marco Renato Castillo Lopez

Carlos Alberto Chorro Echeverria

Ronald Kevin Cifuentes Pérez

Rafael Antonio Cobos Garcia

Maria Gabriela Deger Asturias

Carlos Eduardo Espaia Muiioz

Nora Alejandra Espinal Elvir

Ingrid Marisol Estrada Agustin de Vasquez
Jonathan Estuardo Estrada Moreno

Ana Margarita Fernandez Henkle

Juan Carlos Flores Alburez

Mario Jacob Flores Escobar

Carlos Andrés Garcia Morales

Astrid Marybell Girén Chavez

Douglas Arnaldo Guerra Valdez

Jennifer Marie Johnston Cruz de Mosquera
David Omar Judrez Aquino

José Humberto Lopez Aceituno

Robert José Lopez Méndez

Sara Ximena Marroquin Garcia

Wilfrido Oswaldo Mazariegos Cortez
Ingrid Magnolia Miranda de Ledn de Lopez
Maria de la Luz Monterroso Soberanis
Cristian Josué Nij Roche

Allan Josué Ortiz Say

Wendy Gricelda Paz Najarro

Ana Sofia Pérez Flores

Erick Haroldo Rodriguez de la Roca

Oscar Eswin Rodriguez Sosa

Juan Manuel Sandoval Dubdén

Enmer Osvaldo Sandoval Xicay

Augusto Toledo Roman

Héctor David Tumax Batz

Maria Conchita Vasquez Centeno de Parrales
Aldo Marlin Vasquez Monzdén
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Aiho con aiho hemos crecido
y nos hemos fortalecido, somos un banco con:

100 sucursalesy
3,288 agentes bancarios

251 cajeros
automaticos

3,811 colaboradores

Memoria Anual 2021 10



Direccion

Financiera




Grupo Financiero Promerica
Saldos al 31 de diciembre de 2021

7~ —_—
Q19,099 MM Q12,651 MM

Activos totales Cartera de crédito

Q15,429 MM Q1,882 MM

10% de crecimiento 13% de crecimiento

ﬁﬂ

401 MM 2.2%
?5% dgrecimiento 2 2 n 6%

Utilidad neta ROAA / ROAE
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Activos totales
Grupo Financiero Promerica
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Evolucion de activos
Q19,099

Q17,612
Q14,587

... . :

2017 2018 2019 2020 2021

* Cifras en millones de quetzales

Composicion de activos

4% 4% Al 31 de diciembre de 2021, los activos totales
0% 19% del Grupo Financiero Promerica superaron los
Q19,099 millones, mostrando un crecimiento
de Q1,487 millones, 8.4% superior a diciembre
2020.

Nuestros activos estan integrados
principalmente por la cartera activa con un 66%
de participacion del total de los activos.

2020 2021

m Cartera m Disponibilidades Inversiones % = Otros
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Cartera activa
Grupo Financiero Promerica
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Evolucion de cartera

Q12,651
Q10,731
Q9,402 Q10,062
08’811 ll l
2017 2018 2019 2020 2021

* Cifras en millones de quetzales

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera activa del Grupo Financiero Promerica supero los
Q12,651 millones, aumentando en 17.9% con respecto al afio anterior y por encima del
13.1% del crecimiento promedio mostrado por las instituciones bancarias del pais.

Somos el operador de tarjeta de crédito mas grande de Guatemala.
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Cartera de crédito por agrupacion
3%

‘ Empresarial mayor

® Empresarial menor

@® Consumo
Microcrédito

® Hipotecario para vivienda

Cartera de crédito por actividad econémica

3.1%
6.8%
e Consumo, transferencias y otros destinos
84%
e® Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca
3.1% e Industria manufacturera
126675’ = Construccion

e Comercio

Establecimientos financieros, bienes inmuebles
y servicios prestados a las empresas

e Otros

La cartera de créditos de Banco Promerica se compone principalmente por los productos de
consumo y tarjeta de crédito, que representa el 58% del total, los productos de empresas
mayores y menores representan un 39% y la cartera hipotecaria para vivienda un 3%.

Se puede apreciar que la actividad econdmica mas importante para el banco es el consumo,
representando mas de la mitad del total de la cartera de créditos, con una participacion del 74.3%.
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Cartera pasiva
Grupo Financiero Promerica
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Evolucion de los depdsitos

Q15,429
Q13,978
010110 Q11,508
.Q9’793 . 9
2017 2018 2019 2020 2021

* Cifras en millones de quetzales

La cartera pasiva del Grupo Financiero Promerica supero
los Q15,429 millones, aumentando un 10.4% con
o ] respecto al ano anterior.

Composicidon de depdsitos
Los depdsitos estan compuestos principalmente por los
certificados de depdsitos a plazo fijo, con una
contribucion del 66%. Le siguen los depdsitos
monetarios con el 23.2% y, por ultimo, los depodsitos de
ahorros con el 10.8%. Los certificados de deposito a
plazo de Banco Promerica han permitido tener una
cobertura estable para financiar los productos activos.
Asi mismo, los depdsitos a la vista han ayudado a
financiar la cartera activa, ya que han mantenido un nivel
alto de estabilidad.

Lo anterior confirma la confianza generada en el publico
como consecuencia del compromiso y la solidez
mostrada durante los ultimos anos. Estas dos
caracteristicas han atraido a nuevos clientes que buscan
la seguridad a bajo riesgo de su patrimonio.

® CDP @ Monetario @ Ahorro

Memoria Anual 2021 16



Patrimonio

Grupo Financiero Promerica
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Evolucion de patrimonio

Q1,882

Q1,666
i ) ) . l
2017 2018 2019 2020 2021

* Cifras en millones de quetzales

El patrimonio del Grupo Financiero Promerica cerrd el ano con mas de Q1,882 millones,
aumentando un 12.9% con respecto al afio anterior. El patrimonio del Grupo ha exhibido
crecimiento en los ultimos anos, mostrando con ello el compromiso de los inversionistas
hacia el pais y la institucion. Al mismo tiempo, el indicador de adecuacion del capital
alcanzdé un 14.6%, superando asi el porcentaje regulatorio establecido para el sector
bancario.
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Utilidades y rentabilidad
Grupo Financiero Promerica
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Evolucion de las utilidades

Q401
Q270 Q277
! ! . .
2017 2018 2019 2020 2021

* Cifras en millones de quetzales

En 2021, el Grupo Financiero Promerica alcanz¢d utilidades mayores a Q401 millones,
aumentando 45.1% con respecto al afo anterior. La rentabilidad sobre el promedio de
activos (ROAA) fue del 2.2% y la rentabilidad sobre el patrimonio promedio (ROAE) alcanzo
el 22.6%, siendo ambas mayores a lo observado en el promedio del sistema bancario.
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Evolucion del ROAA Promerica

y ROAA Sistema
2.2%
2.0%
1.7% 1.7% 1.7%
.
- ./‘-o\‘/ .
1.4% 1.4% L% 1.4% 1.6%
2017 . 2018 . 2019 . 2020 . 2021
—8— ROAA Promerica —8— ROAA Sistema
Evolucion del ROAE Promerica
y ROAE Sistema
22.6%

14.4% 14.4% 14.4%
2017 2018 2019 2020 2021
-8— ROAE Promerica —8-— ROAE Sistema
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Gerencia de
Recursos Humanos




En Banco Promerica estamos comprometidos
con tener un alto desempeno, en donde el
talento humano y la cultura organizacional son
los motores del desarrollo. Cada afo
realizamos el proceso de evaluacion de
desempeno por objetivos para impulsar la
excelencia en el trabajo.

Invertimos recursos y nos esforzamos para
lograr el desarrollo integral de cada
colaborador. Hemos creado campafnas que
refuerzan nuestros valores, cuidado de finanzas
y salud, lo que nos permite convertir a nuestros
colaboradores en embajadores de nuestro
ADN.

iLos Promericanos somos
| '

Macimos con la vision y trabajo de
emprendedores gue nunca se dan por
vencidos.

Es nuestra esencia.

Banco Promerica ﬁ'

Nuestro mejor recurso
Gestion del talento, climay cultura organizacional

Nuestro ADN:

Los Promericanos nos regimos por 4
valores:

Empoditiay permanente
&V‘m"l,emﬁe&om por naturaleza

Con@im/bq/compartida

Cwﬁ'wbq/comUn

iEs nuestra esencia!

Banco Promerica f[
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'
.l Karen Montalva

Y PROTAGONISTA

MOMENTO DE TOMAR ACCION Y BRILLAR

Creemos firmemente que el desempefio de nuestros colaboradores esta estrechamente ligado a su
crecimiento personaly profesional. Con 3,811 personas trabajando en las unidades de negocio, resulta
necesario desarrollar mecanismos de capacitacion y desarrollo, a fin de que cada uno sea promotor
de su crecimiento dentro de nuestra organizacion.

Impartimos tematicas mandatorias en prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo (LDFT), asi como en temas relacionados al liderazgo y trabajo en equipo, el programa
"Protagonistas”, entre otros.

Continuamos ademas con los siguientes
programas

e Reembolso de estudios

» Convenios con universidades para descuento
en cuotas de estudios

e Diplomado “Vivir intencionalmente”

Asimismo, durante 2021y como parte de la
gestion de talento, se trabajo en las iniciativas de:
e Plan de carreray

» Planes de sucesion

Adicional, para generar un adecuado clima
organizacional, se impulsd la participacion de
todos los colaboradores en la encuesta
“Pronunciate”:

Memoria Anual 2021 22



Plan de salud y
seguridad ocupacional

Durante el 2021 continuamos realizando diversos eventos enfocados en la salud integral, la
prevencion de enfermedades y la promocion del autocuidado. Asimismo, brindamos atencion médica
enfocada en promover el bienestar de nuestros colaboradores por medio de las siguientes
actividades:

¢ Envios de kits de medicamentos a quienes ¢ Jornadas de vacunacion para Covid-19,
fueron diagnosticados con Covid-19 influenza y neumococo

\ Promerica
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¢ La realizacion de un video informativo sobre
Covid-19

iLa pandemia
aun no termina!

Sigue los protocolos y medidas de seguridad
para evitar contaglarte de COVID-19.

Mira el video con las recomendaciones que nos
brinda un profesional de la salud.

#JuntosVamosASuperarlo

Banco Promerica Y4

¢ Creacion de indicadores sobre el esquema
de vacunacién de nuestros empleados

e Busqueda de mejoras a través de los
comités de SSO

Memoria Anual 2021 24



Relaciones laborales

Se comunico e impulso el Reglamento Interior
de Trabajo Digital y se colocd RIT fisico en:

» Campus (pasillo interno primer nivel)

e Zona 9 (cafeteria)

» Céntrica (5to nivel ingreso a cafeteria)
e Céntrica (5to nivel recepcion de RRHH)
» En cada agencia y centros de trabajo

Memoria Anual 2021
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En Banco Promerica nos esforzamos para que
nuestro modelo de negocio aborde los desafios
globales, ya que comprendemos la importancia
de colaborar y evolucionar como sociedad.

Vemos necesario acelerar nuestros pasos hacia
una economia circular y hacia la eficiencia en la
gestion y proteccion de los recursos. Debido a lo
anterior hemos creado la campana “Empresa
verde” que realiza actividades como el
“Voluntariado Promericano” y las campanas de
ahorro de recursos.

Semillas del mafiana
Y Por un futuro verde

Juntos sequiremos pintando el mundo de verde.

#PorUnFuturoVerde

Banco Promerica f{

¢ Queremos conocer
" el avance

Para la familia Banco Promerica es impaortante ver los
resultados que se logran de las pequefias semillas gue
sembramos,

iEs momento para compartir el resultado
de la siembra!l (semillas eucalipto)

Sube tu foto al Sharepoint.

Recuerda que puedes ser uno de los ganadores de una
Gift Card multi marca.
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También vemos la importancia de que nuestros colaboradores desarrollen un sentido de
pertenencia, por lo que, a través de nuestro programa “Salario emocional”, realizamos actividades
que buscan integrar e involucrar a sus familias.

Entre las actividades realizadas podemos mencionar:

e Concurso de fotografia

AMMEr LUgar Froresionales

Primer Lugar Principaantes

Flil o Lt o
Ejeceit L
Cliset

5

Julic Herrera angelHernd

¢ Se realizaron concursos individuales y grupales de decoraciéon para Halloween

iYa tenemos a los ganadores de

Walfovseen)

Queremos préesentarte a los ganadores del concurso de

Concurso virtual

Walferseon

Categoria individual: Concurso de disfraces Halloween en la categoria individual y grupal, fue una dura
Sube tu foto disfrazado con tema Halloween en el link decision pero estos fueron los elegidos:
adjunto

_ 2 Categoria individual: Concurso de disfraces
Categoria grupal: Decoracion de area ;

» Forma tu equigo minima 10, maemao 15 personas
» Decora un drea con tematica de Halloween
» Tamale foto

» Subela al link adjunto

Recuerda seguir los protocolos de prevencién Covid-19.

= He premiaran los primeros tres lugares de cada categoria.

* Solo puedes participar en una de las dos Calegornas

lar lugar 2do lugar Jar lugar

* Fecha maxima para recibir tu foto 29 de octubre. Sandra Lisselte Reyes Candelania Del Renario Juasn Carkon Cvantes Lopez
D ko Cruz Lopez Zrenels de Telormerens

Gerencla 08 Cherachonss Cerencia de CoDnos
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¢ Se llevé a cabo un taller virtual de cocina navidefia con la participacién de la reconocida chef
Beatriz Descamps, quien enseno como preparar una deliciosa cena navidena. Adicional, se rifo de la
cena preparada entre los participantes del curso.

Nos encanta compartir
la Navidad contigo y tu familia

No te pierdas la oportunidad de poder ganar uno de los
combos elaborados por la Chef Beatriz de Descamps
que se estaran rifando en el taller de cocina navidena.

Memoria Anual 2021 28



¢ Se realizaron concursos navidenos tales
como el “"Ugly Sweater” y la decoracion de
arboles en familia.

jVivamos el espiritu
navideno!

Participa en el concurso familiar de drboles
navidefios.

Nos encanta pasar estas fiestas en familia, no te pierdas la
aportunidad de ganar con ellas

Para participar;
1. Junto a tu familia, decora el drbol de tu casa
2. Tormate una fotografia

3. Sube tu foto a SharePoint para ser calificado

Participa y gana una Gift Card multimarca
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¢ Con el fin de fomentar la convivencia familiar, cada colaborador recibié un pavo navideno y un
ponche. De igual forma, el personal de mantenimiento y seguridad recibié una bolsa navidefia y un
vale de desayuno.
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Voluntariado y proyeccion social

Durante el 2021 se realizaron aportes mensuales
de 38 mil quetzales a la fundacion Ayudame a
Vivir para brindar ayuda meédica a nifios con
cancer.

Actividades de reclutamiento

Con el objetivo de atraer al mejor talento
humano, durante 2021 Banco Promerica llevo a
cabo distintas actividades:

Campaiia de referidos

Ejecutivo de Cobro Domiciliar

Dascripcidn

Crecutve de Cobra Domicilarn, Usrs como obgelve brndar ol iones
financieris Agilas, & Irneds O¢ Menchi personalrads y altos estindans de
calidad para lograr la recuperacion del poflalodo de fomma eficiente

H:_-ql isitos

Experiencia minima requenda 1 afio o mas
Graduads a nivel de diversificadao

v

Pogedr miohociclet propla

Excelente hahilsdad de mandjo dé objecones

Enfeado en cumplimiento de retas clanas
Bisponibitidad de horarns para laborar en la Cudad capital

Lucelente conocimiento de las zonas geograficas de la cludad capilal y
municipios aledarios.

¥ T YT W W
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Promociones internas

En Banco Promerica creemos que el talento
humano interno es el motor que nos permite
brillar. Durante 2021 se realizaron 273
promociones, las cuales fomentan una cultura de
oportunidades, desarrollo y crecimiento

e Seis ferias internas de reclutamiento virtual via
zoom en las que participaron 1,663 aplicantes

» Tres camparias de referidos

% Banco Promerica @ -
® 20h-3

iEsta es tu oportunidad para formar parte de un
banco con presencia regional!

Participa en nuestra semana del empleo Promerica
y aplica a una de las plazas en las areas de
telemarketing y call center, ejecutivos de agencias
y area de ventas.

iTodo nuestro proceso sera a traves de Zoom!

Tres dias con oportunidades
laborales en las dreas de:

Banco Promerica ¥s

Banco Promerica

=

Mas informacién ]

vicio financiero
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Una nueva era de atraccion de talento

En Banco Promerica somos conscientes de la importancia de incorporar a las huevas generaciones
al sector bancario. Una banca innovadora y tecnoldgica también tiene el desafio de innovar los
procesos de atraccion del talento humano y Recursos Humanos implemento distintas medidas para
lograrlo. Entre ellas:

1. Lanzamiento de la pagina de Reclutamiento y seleccion externa, denominada “Banco de empleo”:
Esta es una herramienta de oportunidades para la poblacion guatemalteca que busca empleo. Con
un solo clic se tiene la oportunidad de visualizar las ofertas laborales vigentes y aplicar a ellas,
enviando algunos datos y su hoja de vida. Durante 2021, se obtuvieron 5,586 solicitudes por este
medio.

2. Implementacion de formatos para nuevos ingresos: A partir del 1 de agosto contamos con la
incorporacion de una nueva solicitud de empleo, agil y amigable, que puede llenarse electronica o
manualmente en 8 a 11 minutos.

3. Introduccion de una boleta de retroalimentacion para evaluar la experiencia del candidato: Esta
boleta nos permite una mejora continua en nuestro servicio y proceso de seleccion.

TU ERES LA ESTRELLA
QUE
NECESITABAMOS

Hoy iniclamos una nuess #iperiencla, |a cual
ESperamos 564 | mejar

Ba nco de em pleo _ @ 3liser.carllo@gmall.com (o compartidos)
Una oportunidad laboral _
a un solo clic D /4 5 Thoameon

“Lbhigatorno

Banco Promerica Y4
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Banca Electronica

En 2021 la Banca Electronica continud siendo
un referente en el mercado y evoluciono para
ser pionera de la transformacion digital. En
Banco Promerica pusimos a disposicion de los
clientes la apertura de cuentas de efectivo, de
ahorro y tarjeta de crédito al instante para
realizar pagos en forma comoda, inmediata y
totalmente digital por medio de dispositivos
moviles.

Para robustecer el portafolio de operaciones
viables por los canales electronicos, tambien
se desarrollaron nuevos servicios. Entre ellos:

Envia efectivo
desde tu Banca Movil

Tus familiares 0 amigos reciben un pin y retiran
dinero facilmente en cualquier cajero 5B sin
necesidad de tarjeta.

La Banca Moévil mas completa para que
no tengas que salir de casa

i

iDescargala ya!

e Desembolso inmediato de extrafinanciamiento
a cuentas propias, de terceros y ACH

e Adelanto de efectivo inmediato a cuentas
propias, de terceros y ACH

» Transferencia movil desde una cuenta a un
numero de celular para retiros en cajeros
automaticos de forma segura por medio de
PIN

e Actualizacion de datos en linea
» Mejoras de velocidad
e Entre otros

Durante el 2021, se atendié a mas de 135 mil
clientes, permitiendo a los usuarios individuales
y empresariales realizar operaciones por medio
de cualquier dispositivo desde cualquier lugar, de
forma sencilla, rapida y confiable las 24 horas de
los 365 dias del afio sin salir de casa u oficina.

En Banco Promerica seguiremos cambiamos las
reglas de la Banca y buscando soluciones
tecnologicas de vanguardia para nuestros
clientes.
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Adquirencia y captacion

Es el area encargada de apoyar el crecimiento de fondeo de pasivos de Banco Promerica por medio
de diferentes herramientas y productos dirigidos a brindar soluciones integrales de cash management
a las empresas.

Durante el 2021 Banco Promerica continuo trabajando para alcanzar una transformacion digital a fin
de dar a nuestros clientes las mejores soluciones enfocadas en e-Commerce.

Algunos de los esfuerzos destacados fueron: Gracias a lo anterior, durante el 2021 se

« El uso de Tap & Go que permite hacer pagos lograron los siguientes resultados:
de Visa y MasterCard por medio de un celulary  Se establecieron relaciones comerciales con
sin contacto. mas de 1,300 empresas y nuevos clientes

individuales, con lo cual se cerrd el 2021 con
una cartera conformada por mas de 4,000
clientes.

« El fortalecimiento de los protocolos de seguri-
dad para pasarelas de pagos, poniendo a
disposicion la herramienta 3D Secure 2.0.

e Se alcanzo un crecimiento de transacciones
en POS del 33% con respecto al afio anterior.

La nueva aplicacion
para que puedas cobrar
con tarjetas sin contacto
Visa desde tu celular*

*Disponible para Android NOS inspira tu
» ta vision empresarial » VISA ‘.
P Solicita tu P.O.S.

Bm mm ﬁ Afiliate escribiéndonos a

adquirencia.captacion@bancopromerica.com.gt

. l ollamando al 1724
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Gestion de servicio al cliente

Nuestra prioridad es la satisfaccion de nuestros clientes y que nos recomienden con otras personas.
Para lograrlo promovemos nuestra cultura Promericana, una cultura de excelencia en el servicio, y
constantemente la evaluamos tanto con clientes internos como externos. Fomentamos vy
fortalecemos los sentidos de pertenencia, valia y competencia basados en los valores institucionales
que son: empatia permanente, confianza compartida, emprendedores por naturaleza y cultura comun.

A partir de este ano, realizamos las encuestas de percepcion de nuestro servicio por correo electronico
para facilitar la comunicacion con nuestros clientes y mejorar su experiencia de servicio.

En Banco Promerica medimos
permanentemente la satisfaccion de nuestros
clientes y durante 2021 orgullosamente
obtuvimos un promedio mensual de 93 puntos
en las evaluaciones mensuales de percepcion.
Lo anterior refleja el compromiso de todos los
colaboradores con nuestros clientes.

Estimado xxxxx

Para nosotros es importante su opinion sobre el servicio que
recibid en xxxxxxxx el dia xx/xx/xx.

Lo invitamos a calificar nuestro servicio aqui

Agradecemos su tiempo, su retroalimentacion
serad util para mejorar nuestra calidad de servicio.

Atentamente,

Banco Promerica f(
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Cultura de excelencia

El fortalecimiento de nuestra cultura de excelencia en el servicio durante 2021 se mantuvo de forma
virtual. Este canal contribuyd al intercambio de ideas, estrategias y opiniones. El programa de
generacion de cultura contd con herramientas para nuestro crecimiento personal, profesionaly para
el desarrollo del caracter, abordando temas como autoestima, autoliderazgo, caracter, integridad y
felicidad, entre otros. Estamos convencidos de que debemos ayudar a la transformacion personal
porque, solo siendo una mejor version de nosotros mismos como promericanos, formaremos
equipos de excelencia y lograremos ser un mejor banco, asegurando la preferencia de nuestros
clientes.
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Reconocimiento

En nuestro “Modelo de servicio al cliente” se
genera cultura de excelencia, se miden los
resultados y se premia a los que destacan por las
calificaciones obtenidas en la medicion de
resultados.

Para ello, contamos con “Universo Promerica
Stars’, el programa de reconocimiento para
promericanos, que premia a quienes se
destacan por su excelencia en servicio y
productividad comercial.

En el ultimo evento de premiacion al cierre del
ano 2021, distinguimos a 141 promericanos con
12 meses consecutivos, a 74 promericanos con
24 meses consecutivos y a 59 promericanos con
36 meses consecutivos. Nos enorgullece haber
entregado un total de 2,667 premios.

Premiacion

Galardon

2021

iEstas listo!

Marana es el gran dia

iTe esperamos!

LI
i
¥

FEMIX CENTAURD

L o s ke HCH Cormslacidn fack Ofcs

Banco Promerica ﬁ'
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Webinars para clientes
Perspectivas econdmicas 2021

Como en anos anteriores, Banco Promerica presentd la importante conferencia "Perspectivas
economicas, 2021" que proporciona informacion actualizada y relevante acerca de las expectativas y
el desemperio del acontecer econdmico y financiero del pais a sus clientes, colaboradores e
instituciones afines.

La presentacion estuvo a cargo del reconocido conferencista internacional Paulo De Ledn, quien
cuenta con una Maestria en Macroeconomia Aplicada y Economia Financiera y es socio fundador de
CABI. En esta ocasion, De Ledn se refirio a la situacion actual del mundo, destacando temas como los
perfiles de riesgo de las economias de la region, las oportunidades de mediano y largo plazo para este
nuevo ano.

B : el P Adicionalmente, el Ingeniero Edgar Bran,
Banco Promerica ¥ s |

Gerente General de Banco Promerica
Guatemala, presentd una resefla de los
resultados obtenidos durante el afo
2020, los cuales, a pesar de la situacion
que atravesabamos por la pandemia,
fueron sobresalientes.

Sirica Pron Yo Esta conferencia anual es una iniciativa

' que viene a sumarse a la busqueda
conjunta de soluciones positivas y
realistas que apoyan los esfuerzos del
sector empresarial para afrontar los retos
de 2021.

Banco Promerica ¥5 Banca Prome

Banco Promerica 1’{
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Gestion financiera,

Banco Promerica llevo a cabo el evento virtual
“Gestion financiera, un punto clave para el éxito
en los negocios”, especialmente disefiado para
sus clientes y socios estratégicos. El objetivo de
este webinar fue fortalecer sus relaciones y
brindar informacion relevante y vigente a
quienes toman decisiones 'y requieren
conocimientos actualizados para liderar el
curso de sus empresas.

Esta conferencia formo parte del programa “Mi
suefo, mi empresa”, financiado por la iniciativa
de Desarrollo de Ideas para Negocios vy
Aceleracion de las MIPYMES Centroamericanas
(DINAMICA). Dicha iniciativa ha sido
establecida y ejecutada por el BCIE, con el
apoyo financiero del Gobierno de Alemania (a
través de la Cooperacion Financiera de la
Republica Federal Alemana, KFW) y de la Union
Europea (como parte de su Facilidad de
Inversion en América Latina, LAIF). El objetivo
de este programa es proporcionar las
herramientas necesarias a gerentes y directores
de las pequefias y medianas empresas
guatemaltecas para que optimicen el manejo
de la tesoreria y de los recursos a su cargo.

a ¥ Bance ™~merica Y4

neo Prom

La presentacion estuvo a cargo del Licenciado
César Tanchez y del Ingeniero Mario Lopez,
ambos expertos en el tema. El Licenciado
Tanchez, reconocido mercadologo, es,
ademas, empresario, director y fundador de
Central de Negocios Corredores de Seguros y
maestro certificado en Finanzas Personales por
Crown Financial & Cultura Financiera. El
Ingeniero Lopez, graduado como Licenciado
en Ingenieria Industrial y con una Maestria en
Administracion Industrial de la Universidad
Rafael Landivar, cuenta con amplia experiencia
en mercadeo, ventas y recursos humanos.
Ambos conferencistas brindaron a los
asistentes una valiosa informacion economicay
financiera.

Este es un evento mas mediante el cual Grupo
Promerica sigue identificando las necesidades
de sus clientes y fomentando su cercania para
incrementar el desarrollo y el bienestar
economico de las personas en cada uno de los
paises donde opera.
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Mejores empresas Centroamericanas

Durante 2021, Deloitte, Grupo Promerica e
INCAE se unieron para llevar a cabo la primera
edicion de Mejores Empresas
Centroamericanas, un programa cuyo objetivo
primordial es potenciar las fortalezas de las
medianas empresas de la region, a fin de
contribuir a su transformacion, impulsando su
crecimiento y expansion en el mercado
nacional e internacional. MECA forma parte del
programa global Best Managed Companies que
fue creado hace 25 afios por Deloitte y
actualmente tiene presencia en mas de 40
paises.

La version del programa para la region
centroamericana incluyo siete paises
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama y Republica Dominicana).
Las empresas que participaron en la actividad

recibieron la asesoria de un  grupo
multidisciplinario de expertos de las tres
entidades patrocinadoras, quienes se
encargaron de brindar orientacion para la
implementacion de su metodologia.

Todas las empresas que concluyeron el
proceso, sin importar el resultado, recibieron
sin costo y de forma absolutamente
confidencial, un reporte de retroalimentacion
que identificaba sus principales fortalezas de
operacion, competitividad, mercadeo vy
viabilidad financiera. También se les entrego
una lista de recomendaciones para atender
areas de oportunidad y mejorar su desempefo,
asi como un diagnostico real de la forma en
que opera el mercado medio de empresas en la
region.
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Como parte del cierre de la primera edicion de
Mejores Empresas Centroamericanas, el 25 de
noviembre de 2021 se llevd a cabo un simposio
enfocado en dos tematicas de suma
importancia  para  nuestra  region: la
transformacion digital y la sostenibilidad. Para
ello, se prepararon los webcasts “Tecnologias
emergentes para la transformacion digital” y
“Sostenibilidad para la continuidad del
negocio”. El dia culmind con la ceremonia de
premiacion virtual en la que se reconocieron a
las ocho empresas que sobresalieron este afio.

En la primera edicion de MECA, mas de 120
empresas de los siete paises que conforman el
programa, se registraron en su primera etapa.
Setenta organizaciones siguieron en la fase de
documentacion y veinticinco pasaron a la fase
de evaluacion. En esta fase las empresas
conformaron sus casos de negocio bajo la
metodologia, la cual mide 36 dimensiones de
gestion, agrupadas en cinco impulsores del
Mapa de Valor de Deloitte.

La fase de evaluacion fue realizada por un
Comité Técnico residente en Deloitte y los
resultados fueron presentados a un consejo,
conformado por altos ejecutivos de los tres
patrocinadores y empresarios reconocidos,
quienes analizaron los casos y determinaron
qué organizaciones formarian parte de la
primera generacion de MECA. Este riguroso
proceso tuvo como resultados ocho empresas
reconocidas para este ano, las cuales son:

CPX, S.A.
Elecmeza SRL

Mundorep
Prorepuestos PHI, S.A.

Sistemas y Proyectos, S.A.

Industrias Magana L, S.A. de C.V.
Maquinaria y Equipos, S.A. (MAQUIPOS)

Servicios Generales Bursatiles S.A. de CV

~=\¢, MEJORES
2" |- EMPRESAS
*| 35+ CENTROAMERICANAS

MECA 2021 > o

Deloitte.  GrupoPromerica g €9 INCAE

Evento de cierre

Estimado (a)

Te invitamos a ser parte del cierre de la primera edicion de
Mejores Empresas Centroamericanas, este jueves 25 de noviembre.

Conoce los horarios de los 3 eventos que tenemos preparados,
y sé parte de una experiencia unica.

Simposio / MECA 2021
Jueves 25 de noviembre, 2021

Webcast:
Tecnologias emergentes para la transformacién digital

Hora: 9:00 a.m. (Hora Centroamérica)
10:00 a.m. (Hora Panama)
11:00 a.m. (Hora Republica Dominicana)

Registrate Agregar al calendario

—m

Chris Jackson Marco Velasquez Carla Fernandez Corrales
Technology Leader Vicepresidente Regional de Directora Académica MBA
Managing Director Transformacion Digital y profesora

Deloitte Private Grupo Promerica INCAE Business School

Guatemala
Costa Rica
El Salvador
Nicaragua
Costa Rica
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
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Campana de Navidad
Tarjeta de credito y débito

Durante la temporada mas esperada del ano,
Banco Promerica premio a sus tarjetahabientes
con su promocion navidefia “Vive la magia de
compartir todos los dias”. Del 15 de noviembre
al 31 de diciembre, los clientes de tarjetas de
crédito y deébito participaron en la promocion
que les permitia ganar reintegros directos por
Sus compras.

Diariamente, 100 afortunados ganadores
recibieron reintegros hasta de Q5,000 por las

compras que hicieron en el dia. Con esta
campafa, Banco Promerica premid a 4,600
tarjetahabientes 'y entregd cerca de
Q2,000,000 en premios con lo que contribuyo
a llenar de alegria los hogares de muchos
clientes durante las fiestas de fin de afo.

A algunos de los ganadores se les llamo
directamente para informarles del premio que
se acreditaria a sus estados de cuenta y esa
noticia fue una muy grata sorpresa.
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Cuentas de efectivo

Banco Promerica dio la bienvenida a nuevos
clientes con su promocion navidefia “Esta
navidad regala magia y comparte felicidad”.

Del 2 de noviembre al 31 de diciembre todas las
personas que abrieron una cuenta monetaria o
de ahorro participaban en el sorteo de 50
magnificos premios, tales como: Nintendo
Switch Lite, drones, relojes Garmin, televisores
de 50 pulgadas y camaras instantaneas. Estos
fueron regalos fueron muy bien recibidos en los

Esta Navidad regala magia
y comparte felicidad

hogares de los cuentahabientes y
contribuyeron a las celebraciones de las fiestas
de fin de ano. Sus oportunidades de ganar se
duplicaban al activar y utilizar las tarjetas de
débito que recibian al abrir sus nuevas cuentas
de efectivo.

Banco Promerica sigue brindando nuevas

experiencias a sus clientes y continua
premiandolos por su preferencia.

__T =

En esta Navidad regala magia y comparte felicidad

'—.I e
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Experiencias Promerica

Durante septiembre y octubre, los clientes de
tarjetas de crédito y de débito tuvieron la
oportunidad de participar en la promocion
‘iDisfruta lo nuestro! Vive Guatemala al
maximo” al realizar consumos con sus tarjetas
Promerica. Gracias a esta promocion, 10

iDisfruta lo nuestro!
Vive Guatemala al maximo

personas con un acompafante ganaron un fin
de semana en el Hotel Casa Santo Domingo,
donde disfrutaron una tarde de spa, se
deleitaron con una cena exclusiva preparada
por el famoso chef Mario Campollo y visitaron
el vinedo Chateu Defay.
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Experiencias Promerica

Durante el regreso de los torneos de la Eurocopa
y la Copa América, Banco Promerica anuncio el
inicio de la promocién “Te armamos la jugada”,
con el afan de celebrar los resultados de los
partidos junto con sus tarjetahabientes y vivir
nuevamente la emocion del futbol.

Del 1 de mayo al 30 de junio del 2021, los
clientes de Banco Promerica que utilizaron sus
tarjetas de credito y débito acumularon
oportunidades para ganar uno de los cinco
novedosos estadios en casa. Estos estadios
incluyeron un Play Station 5, un gift card de Play
Station Store, una TV Smart de 60", una barra de
sonido LG, un mini refrigerador, una
churrasquera Weber y un churrasco familiar.

Esta excepcional campaina que nos acerco mas a
nuestros clientes, se lanzé de manera simultanea
en los ochos paises donde Grupo Promerica
operay, de esta forma, se retomaron las famosas
Experiencias Promerica que han dado
magnificos premios a los clientes de la region.

En esta ocasion y, por medio de un boxing
espectacular de los paquetes completos, los
ganadores tuvieron una sorpresa especial.
Desde su casa, cada uno vivio y disfrutd de
nuevo, con familiares y amigos, la emocion del
futbol como si se estuviera en un estadio.
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Este Bono 14 se debe disfrutar

A través de la novedosa promocion “jEste
Bono 14 se debe disfrutar!”, los
tarjetahabientes recibieron atractivos premios
a mitad de ano, época del esperado Bono 14.

Esta promocion anadio agradables
expectativas a esta temporada en que muchos
aprovechan para renovar sus hogares, sus
closets, sus herramientas, sus
electrodomeésticos, sus vehiculos, etc.

La primera parte de la promocion beneficio a
tarjetahabientes con borra saldos directos en
sus tarjetas de crédito. Y, por si fuera poco, la
otra parte de la promocion denominada
‘Compras semanales gratis” sorprendido a
muchas familias guatemaltecas con el
reintegro de sus consumos.

Con estas promociones del 15 de junio al 31 de
julio de 2021, Banco Promerica premioé a
3,500 tarjetahabientes y agradecio asi su
confianza.
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Este fin de afo agarra
carreta con tu préstamo

Banco Promerica llevo la alegria y la magia de la
temporada de fin de afo a las familias
guatemaltecas, con la promocion “Este fin de
afo agarra carreta con tu préstamo”. Los clientes
que solicitaron un préstamo participaron en ellay
obtuvieron compras gratis en Cemaco, Jugueton
y Bebe Jugueton de Plaza Cemaco.

Los 20 afortunados ganadores recibieron
Q5,000 para hacer compras en esas tiendas en
una carrera contra el tiempo, pues tenian 30 Este fin de afio agarra carreta con tu préstamo

minutos para elegir sus articulos y pagarlos.
20 ganadores

de Q5,000 en compras » @CEMACO

Adquiere tu préstamo hoy y sé uno de los ganadores i

i bancepromeics oo Banco Promerica Y&

Memoria Anual 2021 51



Lanzamiento
Onboarding digital

Banco Promerica siguid innovando sus
productos durante 2021 y lanzdo el
Onboarding digital, las nuevas maneras de
solicitar una tarjeta de crédito o de abrir
una cuenta de efectivo totalmente digital
desde el sitio web o desde la Banca movil.

En forma facil, rapida y segura, los clientes
tuvieron una nueva opcion para solicitar
productos de Banco Promerica. El cliente
tiene ahora la libertad de elegir entre
diferentes ventajas, tales como: tipo de
cuenta, programa de lealtad y beneficios.
Ademas, para iniciar el proceso, solo se le
solicita el documento de identificacion y un
recibo de servicios.

Con esta herramienta 100% digital, los
clientes pueden usar su tarjeta de crédito
de forma inmediata con Promerica Pay y
realizar transacciones u operaciones desde
su cuenta de efectivo. Todo ello sin
necesidad de acudir de forma presencial a
ninguna agencia.

Solicita tus productos Visa
de Banco Promerica

totalmente digital

Puedes:
» Abrir cuenta de ahorro o monetaria
» Adquirir una tarjeta de crédito Visa

jFacil y rapido desde tu computadora o
teléfono movil!

Visita nuestro o

VISA ‘ Banco Promerica Y4

i
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La Boveda Verde

Durante 2021 se dio continuidad al proyecto denominado “La Boveda Verde”, el cual consiste en un
espacio en el canal de Youlube de Banco Promerica donde los clientes pueden aprender de forma
visual y atractiva “los consejos financieros mas valiosos”.

En 2021 logramos un 58% de crecimiento de suscriptores al canal y generamos mas de 5.8MM de
vistas, posicionandonos como el banco de mayor crecimiento en esta red social en el pais.

Dicho proyecto se realizd con un doble
objetivo:

1. Utilizar el canal de Youlube como una
herramienta audiovisual para apoyar a
nuestros clientes con temas de educacion
financiera y funcionamiento de nuestros
servicios y productos de una manera atractiva
y entretenida. )
2. Cumplir con la obligacion de ser un medio La Boveda Verde
de educacion financiera para nuestros
clientes, segun las disposiciones de la Presenta

Superintendencia de Bancos en Guatemala ¢Cdmo funciona el Intrafinanciamiento de Banco Promerica?

(SIB). > YouTube
@BancoPromericaGuatemala k

La Béveda Verde

de Banco Promerica
Presenta

¢ Cémo funciona el beneficio
de Cash Back en mi tarjeta de
credito?

Mo olvides que mes a mes estaremos sublendo contenldo para

ayudarte en temas financleros, funcionamiento de nuestros productos
ylo servicios y tutoriales

2 YouTube

@BancoPromericaGuatemala
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Eventos y Patrocinios




Grupe Promerica T

Llh] i

Ramiro Ortiz Gurdian, Director Ejecutivo de Grupo Promerica, Karla Icaza, Vicepresidente Ejecutivo de Gobierno Corporativo, Maria
Eugenia Sosa, Coordinadora Regional de UNEP Fl para América Latina y Caribe; Lazaro Figueroa, Presidente Ejecutivo de Banco
Promerica El Salvador; Edgar Bran, Gerente General de Banco Promerica Guatemala.

Banco Promerica firma el documento de los Principios
de Banca Responsable de las Naciones Unidas

Con el objetivo de reiterar su compromiso para
promover el bienestar social y proteger el
planeta, Banco Promerica se convirtid en
noviembre del 2021 en firmante oficial de los
Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas.

Los Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas representan un contexto
unico para la industria bancaria sostenible,
desarrollada a través de la asociacion entre
pbancos de todo el mundo y la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por
sus siglas en inglés).

Estos principios son el marco fundamental para
garantizar que la estrategia y la practica de los
bancos pueda alinearse con la vision que la

sociedad ha establecido para el futuro, dentro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU vy el Acuerdo Climatico de Paris. Los
bancos que han firmado este documento se
comprometen a ser ambiciosos en sus
estrategias de sostenibilidad, trabajando para
priorizarlas e integrarlas en el corazén de sus
negocios, al tiempo que se les permite estar a la
vanguardia de las finanzas sostenibles.

Con la firma de este documento, Banco
Promerica asume un papel de liderazgo en el
pais, garantizando que sus objetivos se dirijan
hacia la sostenibilidad y contribuyan a dejar un
prometedor futuro a las nuevas generaciones.
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Grupo Promerica cumple 30 anos

Grupo Promerica, uno de los mas importantes grupos financieros de la region, cumple 30 afios de
operar y apoyar a las comunidades en sus procesos de superacion y progreso. Durante este tiempo,
se ha enfocado en crear una banca universal y de relaciones que apuesta al crecimiento sostenido y

la transformacion digital.

El Grupo tiene presencia en toda Centroamérica, Republica Dominicana, Islas Caiman y Ecuador.

Su estrategia es consolidar un modelo de
negocio orientado a la sostenibilidad y a la
transformacion digital. Cuenta con mas de
12,700 colaboradores, con activos de
USDS17.5 billones, un patrimonio de
USDS1.45 billones y mas de dos millones de
clientes.

La solidez de Grupo Promerica ofrece una
estructura capaz de seguir innovando vy
atendiendo la creciente demanda de servicios
y productos financieros de la region. El
respaldo de estos 30 afos es su garantia.

Somos de aqui
y aqui estaremos

Sigamos construyendo juntos nuestros suefios

www.grupopromerica.com :?ﬁoos Grupo Promerica f[

i, —
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jJuntos! Por una nueva generacion de
guatemaltecos sanos y con oportunidades

Banco Promerica se une a Asociacion Puente en su apoyo a poblaciones muy necesitadas, como
Santa Maria Cahabon en Alta Verapaz, a través de un programa educativo comunitario que persigue
el desarrollo familiar integral y previene la desnutricion crénica infantil en nuestro pais.

La desnutricion cronica infantil es una realidad que afecta el potencial fisico e intelectual de los
ninos guatemaltecos. Esta desnutricion obedece a la falta de alimentacion adecuada en los
primeros mil dias de vida, la cual genera un retraso en el crecimiento y limita el desarrollo y la
capacidad de aprendizaje de los infantes. Por ello su prevencion es de vital importancia.

Asociacion Puente se dedica a prevenir la
desnutricion cronica en Guatemala, mediante
un programa  educativo  comunitario
desarrollado en los Centros Nutreme. Estos
centros son espacios donde se lleva a cabo el
programa "Acompafiame a crecer’, al que se
le afaden  actividades  agropecuarias,
economicas, de higiene y de saneamiento en
las comunidades con mayor necesidad.
Banco Promerica respaldara esta iniciativa
con un aporte que permitird construir un
Centro Nutreme, el cual contribuira a que los
ninos tengan un futuro lleno de posibilidades.
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Voluntariado Promericano en Guatemala
iSembrando un futuro verde!

Banco Promerica, comprometido con nuestro planeta y buscando apoyar de manera activa la
reforestacion de nuestros bosques, ha entregado 3,000 bolsitas con semillas de eucalipto a sus
colaboradores. Cada uno se ocup6 de sembrarlas con los miembros de su familia y vivieron una
experiencia que ensefo a las futuras generaciones a cuidar el planeta.

Al adoptar soluciones ante los problemas ambientales, debidos al calentamiento global y a la
contaminacion, se impacta positivamente en los recursos naturales, tales como el aire, el agua, el
suelo, la floray la fauna. Los arboles son fuente de vida. De su correcto uso depende la alimentacion,
la vestimenta, la vivienda, el papel, el mobiliario y tantos otros bienes materiales necesarios para la
humanidad.

Banco Promerica apuesta a un futuro verde para nuestras futuras generaciones y busca impulsar la
educacion ambiental en las familias y transmitir valores como el respeto y la empatia hacia nuestro
entorno natural.
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Conferencia para empresas afiliadas
Todos los chapines sabemos

Nuevamente Banco Promerica invitd a empresas afiliadas de Soluciones Promerica Credindmina a
un espectacular convivio navideno, tradicion que tiene como objetivo fortalecer, fidelizar y
agradecer la relacion comercial con dichas instituciones. Empezd con una interesante charla de
“Perspectivas econdmicas” a cargo del experto en economia Paulo De Ledn, quien se caracteriza
por presentar informacion de caracter financiero relevante y actual.

Asi mismo, se preparo el entretenido y divertido segmento “Todos los chapines sabemos”, actividad
en la cual los mas de 200 participantes demostraron qué tan conocedores son de historia,
gastronomia y cultura guatemaltecas. Quienes tuvieron la oportunidad de participar en este
evento jugaron varias rondas de preguntas con diversas dinamicas que les permitieron ganar
muchos premios, tales como televisores, tablets, celulares y certificados de regalo en compras
varias y de supermercado.

Celebremos un Baﬂcﬂ Promerjca % '

ano de éxitos en nuestro
Convivio anual de Credinémina

Can la participacion del experto en

cconpmia Paulo de Ledn en la conferencia

“Perspectivas econémicas”
Resumen del 2021 y que espera del 2022

Ademas participa en Las trivias

»

>

! e
sabemos

Y

Gana

FTV's  » Tablets » Certificados de regalo de Q1,000 = cabi
k Teléfonos » Certificados en supermercados de Q300 I oconomics
o—H H - -
%1 26 denoviembre Cierre del 2021 y un vistazo al 2022
+=+] alas B:00 am a traves de Zoom
r;’“‘a\ Inscribete [ERIUE para recibir un kit de regals
£ nepvio ol evento Para Banco Promerica
iTe esperamos!
Banco Promerica % GUATEMALA 26 DENQVIEMERE DEL 2021
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Red de Agencias




Capital

Oficinas centrales

15 calle 1-04 zona 10, edificio
Céntrica Plaza.

Lunes a viernes 09:00 - 19:00

Agencia Aguilar Batres

23-80 zona 11, Colonia Mariscal,
Plaza Prohierro.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Atanasio Tzul

Calzada Atanasio Tzul 51-57, zona
12, centro comercial Atanasio Tzul
local 157.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Avia

12 calle 2-25, zona 10, edificio
Avia, nivel 2.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Blu Plaza San Cristobal
Bulevar principal San Cristobal,
3a. calle A 9-23 zona 8 de Mixco,
locales 104 y 105.

Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Campus

Calzada Atanasio Tzul 45-07
zona 12.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00

Agencia Centro San Juan
Calzada San Juan 21-14 zona 7,
Primer Nivel Locales: 112 y 113
Lunes a viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Condado Concepcion
Kilometro 15.5 carretera a El
Salvador, centro de conveniencia
Condado Concepcion local 14.
Lunes a viernes 09:00 - 19:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencias

Agencia Condado Naranjo

Bulevar El Naranjo 13-64 zona 4 de
Mixco, Condado Naranjo, Plaza 22
locales 6y 7.

Lunes a viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 18:00

Agencia Europlaza

5a. avenida 5-55 zona 14,
Europlaza World Business Center,
torre Il, nivel |, locales 102, 102 y
103.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00

Agencia Majadas

Anillo Periférico 26-00 zona 11,
parque comercial Las Majadas.
Lunes a viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 18:00

Agencia Margaritas

Diagonal 6 10-01 zona 10, centro
gerencial Las Margaritas,

torre I, nivel 1.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00

Agencia Metronorte

Kilometro 5 carretera al Atlantico
zona 17, centro comercial
Metronorte, local 2-807.

Lunes a Sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Miraflores

21 avenida 4-32, zona 11 centro
comercial Miraflores, Plaza
Financiera nivel 2.

Lunes a viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Multiblocks Atanasio
24 calle 26-70 A, zona 11
Lunes a viernes 06:00 - 17:00
Sabado 06:00 - 12:00

Agencia Multiblocks Villa Nueva
Lote 9 sector Ill, Granjas ltalia, zona
4 de Villa Nueva, Multiblocks.
Lunes a viernes 06:00 - 17:00
Sabado 06:00 - 12:00

Agencia Muxbal

Kilometro 9.5 antigua carretera a
El Salvador, plaza comercial Vista
Muxbal, local 101.

Lunes a viernes 10:00 - 19:00
Sabado 10:00 - 13:00

Agencia Oakland Mall

Diagonal 6, centro comercial
Oakland Mall, Plaza Financiera nivel
2, local 10.

Lunes a viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 20:00

Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Paseo Cayala

Paseo Cayala zona 16, edificio A3
local 103.

Lunes a viernes 10:00 - 19:00
Sabado 10:00 - 14:00

Agencia Plaza Futeca

Centro comercial Plaza Futeca

10 avenida 10-50 zona 14, local 4.
Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Plaza Las Américas

Avenida Las Américas 14-28 , Centro
Comercial Plaza Americas Locales
L-3y L-4 fase ll

Lunes a viernes 09:00 - 19:00
Sabado 09:00 - 19:00

Domingo 09:00 - 18:00

Agencia Petapa

Avenida Petapa 33-90 zona 12.
Lunes a viernes 09:00 a 18:00
Sabado 09:00 a 13:00
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Agencias
Capital

Agencia Plaza Asadis

Bulevar Liberacion

14-11 zona 9.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Plaza Zona 4

6a. avenida 0-35 zona 4,

centro comercial Plaza Zona 4 local
105.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Plaza Real Asuncion
20 calle 39-22 Zona 5 Local 22,
Guatemala.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Portales

Kilometro 4.5 carretera al Atlantico
3-20 zona 17, centro comercial
Portales, Plaza Financiera nivel 2.
Lunes a viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 20:00

Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Pradera

Bulevar Los Proceres 25-85

zona 10, Galerias La Pradera local
128.

Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Pradera Concepcion
Kilometro 15.5 carretera a El
Salvador, centro comercial Pradera
Concepcion, nivel 2, local 269, Santa
Catarina Pinula.

Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Reforma 10

Avenida Reforma 9-55

zona 10, nivel 1.

Lunes a viernes 09:00 - 19:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Roosevelt

Calzada Roosevelt 34-38 zona 7.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Santa Amelia

Bulevar Centro Médico Militar,
Condado Santa Amelia
locales 26 y 27.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Agencia Spazio

15 avenida 5-50 zona 15, Vista
Hermosa 3, Centro Comercial
Spazio

Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Unicentro

18 calle 5-56 zona 10, edificio
Unicentro.

Lunes a viernes 09:00 - 19:00
Sabado 09:00 - 14:00

Agencia Vista Hermosa

2a. calle 17-58 zona 15,
colonia El Maestro.

Lunes a viernes 09:00 - 18:30
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia zona 1

10 calle 5-40 zona 1.

Lunes a viernes 09:00 - 17:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia zona 9

7a. avenida 8-46 zona 9.
Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Banca Privada

15 calle 1-04 zona 10, edificio
Céntrica Plaza, torre I, nivel 4.
Lunes a viernes 08:30 - 18:00

Gestionadora de créditos

7 avenida 11-63 zona 9, edificio
Galerias Espana nivel 5.

Lunes a viernes 08:30 - 17:00
Sabado 09:00 - 12:00

Agencia Metroplaza Villa Lobos
Centro Comercial MetroPlaza
Villalobos (Ex-Interplaza Sur) Local
7. km 14 Carretera a El Pacifico,
Zona 6 de Villa Nueva

Lunes a viernes 09:00 - 19:00
Sabado y domingo 09:00 - 18:00

> 12PA

EPAzona 17

Kilometro 4.5 carretera al Atlantico
zona 17 interior almacén EPA
Lunes a domingo 09:00 - 20:00

[3)Vivendo

Vivendo zona 10

Bulevar Los Proceres 12-38 zona 10.
Lunes a sabado 09:30 - 19:00
Domingo 10:00 - 18:30
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Agencia Antigua Guatemala

4a. avenida y 4a. calle esquina No. 2.
Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 17:00

Domingo 09:00 - 14:00

Agencia Antigua Guatemala

Calzada Santa Lucia norte casa #33.
Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Chimaltenango

la. calle 5-35 zona 2.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Chiquimula

7a. avenida 4-01 zona 1.
Lunes a viernes 09:00 - 17:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Coatepeque

3a. avenida 11-37 zona 2, lotificacion
Las Conchitas, centro comercial San
Bartolome, local 3, Coatepeque.
Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Coban

1a. calle 2-54 zona 3, edificio Elizabeth.

Lunes a viernes 09:00 - 17:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Escuintla Plaza Palmeras
Centro comercial Plaza Palmeras,
local 33.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Interplaza Xela

Km 205 Salida de Xela, Carretera a San

Marcos, Municipio La Esperanza,
Quetzaltenango

Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencias
Departamentales

Agencia Mazatenango

Kildmetro 158 carretera CA-2, anexo
centro comercial Plaza Américas,
Mazatenango, Suchitepéquez.
Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Metroplaza Jutiapa
Kildmetro 116 carretera a El Salvador,
Jutiapa

Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Pradera Escuintla

1 avenida 1-40, zona 3, centro
comercial Pradera Escuintla, local 22.
Lunes a sabado 10:00 - 19:00
Domingo 10:00 - 18:00

Agencia Pradera Huehuetenango
Cambote zona 11, centro comercial
Pradera, local 314, Huehuetenango.
Lunes a sabado 10:00 - 19:00
Domingo 11:00 - 19:00

Agencia Pradera Zacapa

18 avenida y 1 calle, zona 3
Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00

Agencia Puerto Barrios

Kildmetro 292.5 carretera al Atlantico,

centro comercial Pradera Puerto
Barrios, local 12B y 13.

Lunes a sabado 10:00 - 19:00
Domingo 10:00 - 17:00

Agencia Plaza Manantial, Puerto San
José

Calle Principal, Barrio la Arenera, Km.
103 Plaza Manantial, Puerto San José
Lunes a viernes 08:00 - 15:00
Sabado 09:00 - 15:00

Agencia Quetzaltenango

4a. calle 19-49 zona 3.

Lunes a Sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Agencia Retalhuleu

Avenida Circunvalacion 8-30 zona 6,
centro comercial Paseo Las Palmas,
local 16, Retalhuleu.

Lunes a viernes 09:00 - 17:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia San Pedro

5ta. calle 3-40 zona 1,

San Pedro, San Marcos.

Lunes a viernes 09:00 - 18:00
Sabado 09:00 - 13:00

Agencia Santalu

5 calle 4-18 zona 1, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla
Lunes a sabado 10:00 - 20:00
Domingo 10:00 - 19:00
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Agencias

Maxi Despensa Atanasio Tzul

Avenida Petapa 51-57 zona 12, Plaza Atanasio
Tzul local 1.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Atlantida

11 avenida 6-33, zona 18 colonia Atlantida.
Lunes a sabado 09:00 - 19:30

Domingo 09:00 - 19:30

Maxi Despensa Metamercado

Calzada San Juan 10a. avenida zona 4 de Mixco,
complejo comercial Metamercado, local 183.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa San Miguel Petapa

Kilometro 2.5 zona 4 de Villa Nueva, entrada a
condado El Carmen, locales 5y 6.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Villa Hermosa

23 calle 18-96 zona 7, centro comercial Paseo
Villa Hermosa, local 40, San Miguel Petapa.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz 18 calle

7a. avenida 17-52 zona 1.
Lunes a sabado 09:00 - 19:30
Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Altos de San Cristobal

5a. avenida 3-05 zona 8 de Mixco, Complejo
comercial MIX, sector A-3, local ancla No. 1.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Ameéricas

11 calle 15-01, zona 13, centro comercial Gala.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

— supersencillo - Capital

Paiz Asuncion

Diagonal 14, 20-55 zona 5 colonia

Arrivillaga.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz El Naranjo

14 avenida 9-20 zona 4 de Mixco, condado

El Naranjo.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Fraijanes

Kildbmetro 22.1 carretera a El Salvador,
interior Paiz Eco Plaza, local 2, Fraijanes.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Megacentro

Calzada Roosevelt 29-60 zona 7, centro

comercial Megacentro.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Megaseis

15 avenida 16-11 zona 6, centro comercial

Mega 6.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Montserrat

Calzada San Juan, diagonal 25, zona 7,

centro comercial Montserrat.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Montufar

12 calle 0-93 centro comercial Montufar

zona 9.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Pradera

20 calle 25-85 zona 10, Galerias La Pradera.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00
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Agencias

Paiz salida al Pacifico

Calzada Aguilar Batres 32-00 zona 11, centro
comercial Pacific Center.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz San Cristobal

Bulevar principal manzana C, sector B-1 zona
8 de Mixco.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Santa Amelia

24 calle, bulevar hospital Centro Médico
Militar 13-95 zona 17.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Paiz Vista Hermosa

la. calle 18-83 zona 15, centro comercial
Vista Hermosa.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Alamos

0 Calle 0-60 zona 7, colonia Villa Hermosa |,
Walmart Alamos, San Miguel Petapa.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Arkadia

Bulevar Los Proceres, 20 calle 26-21, zona
10, Walmart Arkadia.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Bosques de San Nicolas

41 avenida 3-10 zona 4 de Mixco, centro
comercial San Nicolas.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

— supersencillo - Capital

Walmart Mixco

Kildmetro 13.8 calzada Roosevelt zona3 de
Mixco, centro comercial Eskala Roosevelt,
local 4, Walmart Mixco, local ancla no. 1.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Norte

Kilbmetro 5 ruta al Atlantico zona 17.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Plaza Madero Atanasio

Calzada Atanasio Tzul, diagonal 3 17-07 zona
12, Walmart Plaza Madero, local 5.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Puerta Parada

Kildmetro 15.5 carretera a El Salvador, Santa
Catarina Pinula.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Roosevelt

Calzada Roosevelt 26-95 zona 11.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Villa Nueva

Kilobmetro 17.5 carretera al Pacifico, Walmart
Santa Clara, Villa Nueva.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00
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Agencias

Maxi Despensa Amatitlan

2a. avenida y 6a. calle esquina nororiente
zona 1, Amatitlan.

Lunes a sabado 09:00 - 19:30

Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Barberena

Kilometro 56 CA-1 carretera a El Salvador,
Maxi Despensa local 1, Barberena, Santa
Rosa.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Cuesta Blanca

7a. calle 3-44, zona 2, Quetzaltenango.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Chimaltenango

7a. calle 2-02 zona 2, centro comercial
Pradera, Chimaltenango.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Esquipulas

Kilometro 222 CA-10, Maxi Despensa local 1,
Esquipulas.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

— supersencillo - Departamentales

Paiz Mazatenango

Kildmetro 158 carretera al Pacifico, centro
comercial Plaza Américas.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Paiz San Lucas

Kildmetro 29.5 carretera Interamericana,
centro comercial Las Puertas, San Lucas,
Sacatepéquez.

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Maxi Despensa Teculutan

Interior Local 01 Maxi Despensa Teculutan,
Kilometro 121.5 Carretera al Atlantico CA-09
Norte

Lunes a sabado 09:00 - 20:00

Domingo 09:00 - 19:00

Walmart Xela

Avenida Las Américas, centro comercial
Pradera Xela zona 3, Quetzaltenango.
Lunes a sabado 09:00 - 20:00
Domingo 09:00 - 19:00
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Agentes
Bancarios Externos

akisi

PUEDO

3,240 puntos
2,842 Cajas de desarrollo
Pago de tarjeta de crédito
Pago préstamo en efectivo
Depdsitos a cuenta
Limite de efectivo: Q15,000

lnlll:IIEII:l'!:IFEX X

71 puntos
Pago de tarjeta de crédito
Pago de préstamo
Depdsitos a cuenta
Limite en efectivo por
transaccion Q15,000

Agentes
Bancarios Propios

OC

Center

Fashion & Technology

ey

SIEMPRE CERCA

323 puntos
Pago de tarjeta de crédito
Pago préstamo
Depdsitos a cuenta
Limite de efectivo: Q5,000

WesternUnion\WU

4 puntos
Pago de tarjeta de crédito
Pago de préstamo
Depdsitos a cuenta
Limite en efectivo por
transaccion Q10,000

48 puntos
e Pago de tarjeta de crédito
e Limite de efectivo Q15,000

Los pagos y abonos se reciben en efectivo en quetzales
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