
Manual de uso

Acepta tarjetas



Nueva solución fácil 
y segura para realizar 
tus cobros desde tu 
Banca Móvil.

Solo acercando tu celular 
a la tarjeta o billetera digital.



Activa la funcionalidad
Acepta tarjetas*

*Disponible para teléfonos Android.
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Ingresa a tu Banca Móvil y presiona la opción de más 
en el menú que se muestra en el inferior de tu pantalla. 
Luego en la sección de “Cuik” opción “Acepta tarjetas”.

Encontrarás información importante sobre la funcionalidad
y podrás activarla presionando el botón “Crear perfil”.

Paso 1 Paso 2
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Completa cada uno de los campos 
solicitados y selecciona “Continuar”.

Iniciarás con el proceso de reconocimiento 
facial y validación de datos “Continuar”.
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Deberás seleccionar la cuenta en donde deseas 
recibir el dinero de tus cobros, luego leer y aceptar 
los términos y condiciones para finalizar el proceso.

¡Listo!, habrás creado tu perfil de forma exitosa.
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¿Cómo utilizar
Acepta tarjetas?
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Ingresa a tu Banca Móvil y ya en el menú de Cuik 
selecciona la opción Acepta tarjetas y se activará 
la opción de Activa cobros para tarjetas de débito, 
crédito o prepago.

Digita el monto a cobrar y selecciona “Continuar”.
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Se realizará el proceso de cobro 
y validación de la tarjeta utilizada. 

Se genera el comprobante del 
cobro realizado de forma exitosa.
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Podrás realizar el envío del comprobante 
de pago al correo de tus clientes como 
respaldo de la transacción.

Paso 5



¿Cómo realizar
el Cierre de ventas?
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Ingresa a la opción “Acepta tarjetas” 
e ingresa a la sección de “Realizar cierre”.

Encontrarás todas las ventas que hayas realizado 
y que aún no has enviado a tu cuenta liquidadora, 
deberás presionar el botón “Realizar cierre” para 
recibir el dinero en tu cuenta.
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¡Listo! Se hará la liquidación a tu 
cuenta de cada una de tus ventas. 

Paso 3



¿Cómo visualizar
el historial de todas
las ventas?
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Ingresa la opción Acepta tarjetas y selecciona   
“Ver historial de transacciones”.

Encontrarás todas las ventas realizadas 
de los últimos 6 meses.
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Preguntas frecuentes
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Podrás encontrar una sección al 
inferior de la pantalla para conocer 
más información sobre este servicio. 

En esta sección se encuentra un listado de preguntas 
y respuestas que te apoyaran a mejora la experiencia 
y el proceso de cobro en tus ventas. 
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