Manual de uso
Acepta tarjetas



Nueva solucion facil
y segura para realizar
tus cobros desde tu
Banca Movil.

Solo acercando tu celular
a la tarjeta o billetera digital.




@ Activa la funcionalidad
ﬁ Acepta tarjetas’

*Disponible para teléfonos Android.
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Acepta tarjetas
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Tipo de cambio

Cambia la forma de aceptar
tarjetas con Cuik

Productos y Servicios

Transforma tu celular en una herramienta para recibir

Tarjetas y pagos dinero de tus amigos, familiares o conocidos.

Cuik

S

Configura tu perfil de Acepta dinero sin

Acepta tarjetas manera rapida y contacto con tarjetas

sencilla para habilitar de crédito v debito de

Mi QR Cuik tu celular en Cuik. Visa o Mastercard.

Generar QR

Pagar con QR Cuik

Es importante que tu celular cuente con antena NFC para
Transferencias Cuik habilitar la comunicacién con la tarjeta o billetera digital.

La activacion de Acepta tarjetas conlleva un débito mensual de
Q25.00 por parte de NeoNet, el cual se efectuara en la primera
liquidacion del mes en curso.

Configurar transferencia Cuik

Seguridad

Banco Promerica f[ CL!ik
Configuracién

Ingresa a tu Banca Movil y presiona la opcion de mas Encontrards informacion importante sobre la funcionalidad

en el menud que se muestra en el inferior de tu pantalla. y podras activarla presionando el boton “Crear perfil”.
Luego en la seccidn de “Cuik” opcion “Acepta tarjetas”.
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Crear perfil Crear perfil

Documentacidn
. |

Informacion de contacto iBien! Ya falta poco

Confirma tus datos de contacto antes de continuar Necesitamos una selfie tuya.

con el registro.
Correo electrdnico

andre.figueroa@gmail.com

Numero de celular
45678901

Direccion ]
Antes de continuar, te recomendamos:

10 av. 8-21 zona 10

@ Evita sombras pronunciadas.

@ Asegurate de estar en un ambiente iluminado.

@ Mantén tu rostro descubierto.

@ :Necesitas agregar un nuevo celular, correo o
direccion? Actualiza tus datos aqui.

@ La foto se tomard de forma instantdnea, mantente

preparado.

Continuar

Continuar

Completa cada uno de los campos Iniciaras con el proceso de reconocimiento
solicitados y selecciona “Continuar”. facial y validacion de datos “Continuar”.
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Crear perfil Banco Promerica f[

Configuracion de cuenta
D

:Donde quieres recibir el dinero?

Selecciona la cuenta donde recibiras el dinero
cuando realices el cierre de tus transacciones.

Monetaria Planilla GTQ
1234567891234 | Q 5,000.00

Planilla Negocio JP
1234567890124 | Q10,000.00

Te damos la bienvenida a
Acepta tarjetas

Ya puedes aceptar tarjetas de tus amigos,
familiares o conocidos desde tu Banca Mdovil.

ijComencemos!

Estoy enterado que el servicio de Acepta Tarjetas es prestado
por NeoNet de manera independiente y acepto los términos y
condiciones de ellos.

Deberas seleccionar la cuenta en donde deseas iListo!, habras creado tu perfil de forma exitosa.
recibir el dinero de tus cobros, luego leer y aceptar
los términos y condiciones para finalizar el proceso.



) ;. Como utilizar
Acepta tarjetas?
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Acepta tarjetas

Introduce el monto total.

G
Disponible: Q 20,000.00

r Hola Andrea
P

(Qué quieres hacer hoy?

Disponible: Q 20,000.00

Acepta Tarjetas

Simplemente acerca tu dispositivo a la tarjeta.

Q 1,000.00

Realizar cierre Monto a cargar

Realiza el cierre del total de transacciones.

Ver historial de transacciones
Accede al historial de Acepta Tarjetas.

Continuar

? nsc 3 orF
5 6 wno
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¢Necesitas ayuda?

Todo lo que necesitas saber sobre Acepta

Tarjetas.

Banco Promerica f( cu I k

Ingresa a tu Banca Movil y ya en el menu de Cuik Digita el monto a cobrar y selecciona “Continuar”.
selecciona la opcion Acepta tarjetas y se activara

la opcidn de Activa cobros para tarjetas de débito,

crédito o prepago.
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iTransaccion exitosa!

Total

Q 1,015.00

Detalle de la transaccion

Venta Q 1,000.00
Comision Q 15.00

No. tarjeta origen Fdkk kkx xxxx 8196

No. Comercio 201000000001025

©

No. Terminal 51059356

iLectura completal Lote 000000

Informacidn de tarjeta: Referencia 505012000093

PAYWAVE / VlSA No. de Autorizacidn 568047

Comprobante de la transaccion

Cargo 000093 , . .
Ingresa el correo electronico de tu cliente para

Fechay hora 19/2/2025 12:32 p.m. realizar el envio.

Banco Promerica f[ cu I k

Ingresar

Se realizara el proceso de cobro Se genera el comprobante del Podras realizar el envio del comprobante
y validacion de la tarjeta utilizada. cobro realizado de forma exitosa. de pago al correo de tus clientes como
respaldo de la transaccion.



;. Como realizar
el Cierre de ventas?
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r Hola Andrea
v

(Qué quieres hacer hoy?

Disponible: Q 20,000.00

Acepta Tarjetas >

Simplemente acerca tu dispositivo a la tarjeta.

Realizar cierre
Realiza el cierre del total de transacciones.

Ver historial de transacciones
Accede al historial de Acepta Tarjetas.

¢Necesitas ayuda?
Todo lo que necesitas saber sobre Acepta
Tarjetas.

Banco Promerica f[ Cl!ik

Cierre de transacciones

Resumen

Total de transacciones: 13

Monto total: Q 5,600.00

[ Ir a historial de transacciones

@ Estos son tus transacciones sin liquidar. X
Presiona “Realizar cierre” para recibir el
dinero.

Hoy

10/01/2025 10:09 AM
Ref. 1234567890123 GTQ 400.00
Auth No. 1234567 | **1234

10/01/2025 10:09 AM
Ref. 1234567890123 GTQ 400.00
Auth No. 1234567 | **1234

Ayer

10/01/2025 10:09 AM

NAf 1D ACCT700N1TNDD P/~ AN AN —

Realizar cierre

Cierre de transacciones

e

@ Cierre realizado con éxito, revisa tu cuenta.

Total de transacciones:

Monto total:

Ir a historial de transacciones

©

iTus transacciones estan al dia!

Ya no tienes ninglin cobro pendiente de liquidar.

Ingresa a la opcion “Acepta tarjetas” Encontraras todas las ventas que hayas realizado iListo! Se hara la liquidacion a tu
e ingresa a la seccidon de “Realizar cierre”. y que aun no has enviado a tu cuenta liquidadora, cuenta de cada una de tus ventas.
deberds presionar el boton “Realizar cierre” para
recibir el dinero en tu cuenta.



_. ¢Como visualizar

el historial de todas

las ventas?
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& Historial de transacciones

Oct Nov Dic Ene Feb Mar
2024 2024 2024 2025 2025 2025

Hola Andrea

(Qué quieres hacer hoy?

Estas son los transacciones que ya fueron enviados a tu
cuenta.

o Hoy
Disponible: Q 20,000.00
10/01/2025 10:09 AM

Ref. 1234567890123 GTQ 400.00

Acepta Tarjetas Auth No. 1234567 | **1234

Simplemente acerca tu dispositivo a la tarjeta.
10/01/2025 10:09 AM

Ref. 1234567890123 GTQ 400.00

Realizar cierre Auth No. 1234567 | **1234

Realiza el cierre del total de transacciones.

Ayer
Ver historial de transacciones
10/01/2025 10:09 AM

Ref. 1234567890123 GTQ 400.00
Auth No. 1234567 | **1234

Accede al historial de Acepta Tarjetas.

10/01/2025 10:09 AM
Ref. 1234567890123 GTQ 400.00
Auth No. 1234567 | **1234

¢Necesitas ayuda?

Todo lo que necesitas saber sobre Acepta 10/01/2025 10:09 AM

Ref. 1234567890123 GTQ 400.00
Auth No. 1234567 | **1234

Tarjetas.
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Esta semana

10/01/2025 10:09 AM
haf 1234567890123

Ingresa la opcidn Acepta tarjetas y selecciona Encontrards todas las ventas realizadas
“Ver historial de transacciones”. de los ultimos 6 meses.



.
@ Preguntas frecuentes
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Ayuda

:Tienes dudas? Te ayudamos.

Hola Andrea

(Qué quieres hacer hoy?

En esta seccion encontraras las respuestas a
preguntas mas frecuentes asociadas al servicio de
Acepta Tarjetas.

Disponible: Q 20,000.00

Q Buscar

Acepta Tarjetas >

Simplemente acerca tu dispositivo a la tarjeta. @ ¢Puedo tener una afiliacion si no tengo RTU?

@ ¢.Puedo asignar la cuenta de otra persona a
. . mi afiliacion?
Realizar cierre

Realiza el cierre del total de transacciones. cre s s
@ ¢La afiliacion tiene un costo?

@ ¢En cuanto tiempo se acreditan las
Ver historial de transacciones transacciones realizadas?

Accede al historial de Acepta Tarjetas. @ :.Se puede aceptar transacciones con tarjeta

en todos los teléfonos?

@ ;Cuanto es el monto maximo por
transaccion?

@ :(Puede tener este beneficio en mas de un
banco?

@ .En cuanto tiempo podré recibir mi

; Necesitas ayuda? e . .
¢ Y liquidacion si realizo un cierre?

Todo lo que necesitas saber sobre Acepta

Tarjetas. @ :Qué tasa de comision aplica por

transaccion?
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@ ¢Qué sucede limite por transaccion ya no es
suficiente para mi?

Banco Promerica f[ Cl!ik

Podras encontrar una seccion al En esta seccidon se encuentra un listado de preguntas
inferior de la pantalla para conocer y respuestas que te apoyaran a mejora la experiencia
mas informacion sobre este servicio. y el proceso de cobro en tus ventas.
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