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1 INTRODUCCION

Para las empresas que forman parte de Grupo Financiero Promerica, parte de la red
bancaria Promerica o Grupo Promerica (como grupo regional), el Gobierno Corporativo
es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre los accionistas, el
Consejo de Administracion, los gerentes y otros grupos de interés, que proporcionan la
estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la institucion, los medios para
alcanzarlos y el mecanismo para su monitoreo, asi como la delegacion de autoridad vy
responsabilidad dentro de la organizacion.

El presente manual tiene por objeto proporcionar el marco general para la correcta gestion
de Banco Promerica, S. A. y las instituciones que forman parte del Grupo Financiero,
estableciendo los principios que rigen la actuacion de las entidades; los organos que
integran el Gobierno Corporativo y las relaciones con partes interesadas tales como,
accionistas, colaboradores, depositantes y clientes, entre otros.

Dentro de la estructura gue integra el marco general, los principios y politicas para un
adecuado Gobierno Corporativo, se seguiran los lineamientos definidos tanto local como
regionalmente de una manera coordinada, atendiendo las mejores practicas y los
requerimientos que exija la normativa aplicable.

1.1 OBJETIVOS

1 Mantener un adecuado Gobierno Corporativo que coadyuve a la gestion efectiva
de las actividades de la institucion y fortalezca los niveles de confianza vy la
proteccion de los intereses de accionistas, depositantes y clientes.

1 Proporcionar una estructura de Gobierno Corporativo acorde a los objetivos
estratégicos de la institucion, asi como a su naturaleza y escala de negocios.

1 Coadyuvar a que los procesos integrales de administracion de riesgos y sistemas
de controlinterno estén alineados con la estrategia de negocios de la institucion y
su estructura corporativa.

1 Garantizar la transparencia, cumplimiento de normativa y la implementacion de
politicas relacionadas con la identificacion y gestion de conflictos de interés, trato
ético y equitativo, independencia y segregacion de funciones, entre otras.
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1.2 ALCANCE

El dmbito de aplicacion del presente manual alcanza todos los niveles y areas que
participan dentro de los procesos de la Institucion.

1.3 DEFINICIONES

1 Accionistas: Propietario de acciones emitidas por la institucion.

1 Asamblea de Accionistas: Maximo organo de la institucion.

1 Consejo de Administracion: Junta o reunion de personas gue tiene como mision
dirigir, guiar y administrar la Institucion.

1 Conflicto de interés: es aquella situacion en la que la toma de decision y juicio
profesional de un miembro de la institucion podria estar influenciada por un interés
beneficio personal o de otra persona o grupo.

1 Gobierno Corporativo: Es el conjunto de normas y politicas que regulan las
relaciones entre los accionistas, el Consejo de Administracion, los gerentes y otros
grupos de interes, que proporcionan la estructura a traves de la cual se establecen
los objetivos de la institucion, los medios para alcanzarlos y el mecanismo para su
monitoreo, asi como la delegacion de autoridad y responsabilidad dentro de la
organizacion.

1 Grupo de Interés: Son las personas individuales o juridicas, distintas a los
accionistas, que por su interrelacion con la institucion tienen interés en ella o
pueden influir en sus actividades, tales como los gerentes, funcionarios y
empleados de la institucion, clientes, competidores, proveedores, acreedores y
organos encargados de la regulacion y supervision.

1 Grupo Financiero: Agrupacion de dos o mas entidades que realizan actividades de
naturaleza financiera conforme o establecido en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros de Guatemala.

1 Institucion: Salvo que se indique lo contrario expresamente, se refiere de manera
indistinta y segun corresponda, a Banco Promerica, S. A. o0 cualquiera de las
entidades que forman parte del Grupo Financiero.

1 Personas vinculadas: Son las personas individuales o juridicas, relacionadas directa
o indirectamente con la institucion, por relaciones de propiedad, de administracion
O cualquier otra indole que defina la normativa aplicable.
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2 MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2.1 MISION, VISION Y VALORES

La institucion debera definir la mision, vision y valores que la identifiguen y que sirvan de
marco de referencia para sus actividades. La mision, vision y valores deberan tener una
proyeccion de largo plazo, pero podran ser revisados periddicamente para ajustarse y
mantenerse vigentes. En todo caso, la actualizacion de la mision, vision y valores no
afectara o modificara el resto del contenido del presente Manual.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La institucion debera definir sus objetivos estratégicos con base en los lineamientos de la
Asamblea General de Accionistas y/o el Consejo de Administracion conforme a los
lineamientos generales que provengan de Promerica Financial Corporation. Los objetivos
estratégicos tendran una proyeccion de largo plazo y deberan ser tomados en cuenta en
el plan estratégico de la institucion. Los objetivos estratégicos deberan ser revisados
periddicamente para ajustarse y mantenerse vigentes y alineados con la mision, vision y
valores de la institucion.

3 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

La Institucion deberd mantener un organigrama institucional actualizado el cual debera
responder a su estructura organizativa, naturaleza y escala de negocios; garantizando un
adecuado funcionamiento, administracion de riesgos y control.

El organigrama institucional actualizado forma parte del presente Manual conforme Anexo
correspondiente. Los cambios o ajustes al organigrama, no implicaran maodificacion o
cambio al presente Manual y solamente debera adjuntarse indicando la fecha de su
vigencia.
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4 ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Mediante el Manual de Gobierno Corporativo se gestiona la adecuada segregacion de
funciones, responsabilidades y grados de dependencia e interrelacion promoviendo una
comunicacion efectiva entre todos los niveles del Banco.
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La estructura del Gobierno Corporativo de la institucion esta conformada por:

ORGANO SUPERIOR
I Asamblea General de Accionistas

ORGANO DE ADMINISTRACION Y COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1 Consejo de Administracion

1 Comité de Auditoria

1 Comité de Riesgos

1 Comité de Cumplimiento

1 Otros comités de apoyo que defina el Consejo de Administracion

ALTA GERENCIA

1 Gerencia General y funcionarios que reporten al Consejo de Administracion

1 Gerentes y funcionarios que reporten al Gerente General

1 Otros funcionarios y/o Comités con funciones ejecutivas y gerenciales que defina
el Consejo de Administracion

CONTROL INTERNO

1 Auditoria Interna.
Gerencias de Cumplimiento y de Riesgos

1
7 I
T
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