Primer reporte

«#%« Principios de Banca
[’ Responsable



Principio 1: Alineamiento

7

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las
necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales

y regionales relevantes.

Requisitos de informes

y autoevaluacion

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

1.1. Describa (de alto nivel) el modelo

de negocio de su banco, incluidos los
principales segmentos de clientes
atendidos, los tipos de productos

y servicios proporcionados, los principales
sectores y tipos de actividades, y donde
sea relevante las tecnologias financiadas
en las principales geografias en las que

su banco tiene operaciones u ofrece
productos y servicios.

Banco Promerica Guatemala tiene como
mision impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos y servicios
a nuestras comunidades, para ayudarles

a superar sus limites para alcanzar el éxito.
Banco Promerica cuenta con una amplia
variedad de productos y servicios
bancarios comerciales, enfocados en areas
de banca de personas, banca empresarial
y pymes y medios de pago electronicos
para diferentes segmentos de clientes.
Nos encontramos conformados por una
red de 104 sucursales, 3645 agentes
bancarios, 255 cajeros automaticos

y mas de 4000 colaboradores.

¢Quiénes somos?,

Banca de personas,

banca de empresas, pymes
y canales de servicio

gprom.co/p/E5ZRD65Z

Memoria anual 2021,
pagina 10.

gprom.co/p/R7A9A73Z

1.2. Alineacion de la estrategia

¢Su estrategia corporativa identifica y
refleja la sostenibilidad como prioridad(es)
estratégical(s) para su banco?

Describa como su banco ha alineado

y/o planea alinear su estrategia para ser
coherente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico

de Paris y los marcos nacionales

y regionales relevantes.

¢Su banco también hace referencia
a alguno de los siguientes marcos

o requisitos regulatorios de informes
de sostenibilidad en sus prioridades
estratégicas o politicas para
implementarlos?

» Pacto global de la ONU

En Banco Promerica Guatemala, contamos
con una Estrategia de Sostenibilidad
Regional basada en cuatro ejes
estratégicos: negocios sostenibles,
medicion de impacto, inversion sostenible
y predicar con el ejemplo.

En el aflo 2021, Banco Promerica
Guatemala se convirtio en firmante oficial
de los Principios de Banca Responsable
de las Naciones Unidas. De igual manera,
busca alinear su estrategia y sus practicas
a los ODS.

Los objetivos en los que impactamos
directamente como Banco Promerica
Guatemala de Desarrollo Sostenible son:

» ODS 4; Educacion de Calidad.

» ODS 8; Trabajo decente y crecimiento
economico.

» ODS 13; Accion por el clima.

Estamos adheridos al Pacto Global
Guatemala de las Naciones unidas

*Enlace PPT Estrategia
de Sostenibilidad BP GT

gprom.co/p/E67S4M97

gprom.co/p/6BSKXR7J
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https://www.bancopromerica.com.gt/
https://www.bancopromerica.com.gt/media/345328/memoria-anual-2022.pdf
https://elperiodico.com.gt/economia/empresa/2022/05/27/banco-promerica-guatemala-reafirma-su-compromiso-ante-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-de-naciones-unidas1/
https://www.bancopromerica.com.gt/media/771653/estrategia-de-sostenibilidad-bp-gt.pdf

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

- Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos

/ negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos

objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

Requisitos de informes

y autoevaluacion

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

2.1. Analisis de impacto (Paso clave 1)
Muestre que su banco ha realizado

un analisis de impacto de su cartera

para identificar sus areas de impacto
mas significativas y determinar las areas
prioritarias para el establecimiento

de objetivos. El analisis de impacto

se actualizara periddicamente y cumplira
los siguientes requisitos/elementos (a-d):

a) Alcance: ;Cual es el alcance del andlisis
de impacto de su banco? Describa qué
partes de las areas comerciales principales
del banco y qué productos/servicios

en las principales geografias en las que
opera el banco (como se describe en 1.1)
se han considerado en el analisis

de impacto. Describa también qué areas
aun no se han incluido y por qué.

a. Alcance: con la finalidad de realizar

un estudio en funcion de una de las areas
productivas mas importantes de Banco
Promerica, los segmentos analizados en
esta fase inicial son: Préstamos Empresariales
y Negocios Inmobiliarios que, en conjunto,
tienen una participacion total de 39%
dentro de la cartera de préstamos.

Gracias a la disponibilidad de datos
internos y a informacion proveniente de
nuestro ARAS, se podra tener una mejor
comprension de los efectos de estas
carteras. En nuestro siguiente reporte
buscaremos realizar un analisis que incluya
el resto de nuestros portafolios, para
generar una vista integral de los impactos
positivos y negativos, con la finalidad de
desarrollar una estrategia que contribuya
a la resolucion de las necesidades de los
paises en los cuales tenemos presencia.

PPT Resultados Impactool

gprom.co/p/D4BFBNKS

b) Composicion de la cartera: jHa considerado
su banco la composicion de su cartera

(en %) en el analisis? Proporcione la
composicion proporcional de su cartera

a nivel mundial y por ambito geografico

i. por sectores e industrias para las carteras
de banca empresarial, corporativa y de
inversion (es decir, exposicion sectorial o
desglose por industria en %), y/o

ii. por productos y servicios y por tipos de
clientes para carteras de banca de consumo
y banca minorista.

iii. Si su banco ha adoptado otro enfoque
para determinar la escala de exposicion del
banco, expliquelo para mostrar como ha
considerado donde se encuentran las
principales actividades/negocios principales
del banco en términos de industrias o sectores.

b. Dentro de la cartera de préstamos
empresariales, se considero la colocacion
de créditos en los cinco paises donde se
tiene una mayor participacion de cartera
dentro del portafolio. A continuacion,

se listan con sus respectivos porcentajes
de participacion: Guatemala (63.8%),
Costa Rica (13.9%), Panama (10.5%),
Ecuador (6.8%) y Nicaragua (5.0%).
Asimismo, los principales sectores
economicos dentro de la cartera
empresarial son: comercio (26.5%),
actividades inmobiliarias (17.0%),
construccion (15.5%) y manufactura
(11.4%). En estas cuatro actividades

se concentra el 85.6% de las carteras
empresarial y de negocios inmobiliarios.

PPT Resultados Impactool

gprom.co/p/D4BFBNKS
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https://www.bancopromerica.com.gt/media/771654/resultados-impactool-pf.pdf
https://www.bancopromerica.com.gt/media/771654/resultados-impactool-pf.pdf

Requisitos de informes

y autoevaluacion

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

c) Contexto: ;Cudles son los principales
desafios y prioridades relacionados con

el desarrollo sostenible en los principales
paises/regiones en los que opera su banco
y/o sus clientes? Describa codmo se han
considerado, incluidas las partes interesadas
que ha involucrado para ayudar a informar
este elemento del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los
impactos de la cartera de su banco en el
contexto de las necesidades de la sociedad.

a. A través del Modulo de Contexto

de la herramienta Impact Analysis Tool,

se determind que las principales necesidades
en comun de los cinco paises bajo analisis,
son: integridad y seguridad de las personas,
disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
calidad de los recursos y servicios,
sustento, convergencia economica y
Biodiversidad y ecosistemas saludables.

Estos cinco pilares incluyen desafios como:
resolucion de conflictos tanto a nivel
politico como delincuencial, esclavitud
moderna, trabajo infantil, garantia de la
privacidad de la informacion, acceso a
recursos para satisfacer necesidades
basicas, desempleo y cuidado del ambiente.

PPT Resultados Impactool

gprom.co/p/D4BFBNKS

d) Con base en estos primeros tres
elementos de un analisis de impacto, ;qué
areas de impacto positivo y negativo ha
identificado su banco? ;Cudles (al menos
dos) dreas de impacto significativas priorizo
para sequir su estrategia de establecimiento
de objetivos? (ver 2) Por favor divulgue.

a. Se logro un impacto positivo del 100%
en cuatro de los 12 pilares de necesidades
que se diagnosticaron en el Médulo de
Contexto. Estas areas positivas de impacto
incluyen: salud y seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad, calidad de los
recursos y servicios, economias saludables
y circularidad.

b. Las oportunidades de mejora se
encuentran en los pilares de Estabilidad
climatica, Biodiversidad y ecosistemas
saludables, Circularidad e Integridad

y Seguridad de las personas.

c. La priorizacion de areas para desarrollar
nuestra estrategia se encuentra en proceso,
ya que el diagndstico a través de

la herramienta de analisis de impacto

es la primera fase y uno de los siguientes
pasos es alinear las areas de necesidad
con la estrategia para continuar con los
esfuerzos de implementar dinamicas
sostenibles dentro de la organizacion.

PPT Resultados Impactool

gprom.co/p/D4BFBNKS
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https://www.bancopromerica.com.gt/media/771654/resultados-impactool-pf.pdf
https://www.bancopromerica.com.gt/media/771654/resultados-impactool-pf.pdf

Requisitos de informes

y autoevaluacion

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

e) Para estas (min. dos areas de impacto
prioritarias): Medicion del desempefio:
¢Ha identificado su banco qué sectores
e industrias, asi como tipos de clientes
financiados o en los que se ha invertido,
estan causando los impactos positivos
0 negativos reales mas fuertes? Describa
como evaluo el desempefio de estos,
utilizando indicadores apropiados
relacionados con areas de impacto
significativas que se aplican al contexto
de su banco.

Al determinar las areas prioritarias para

el establecimiento de objetivos entre

sus areas de impacto mas significativo,
debe considerar los niveles de desempefo
actuales del banco, es decir, indicadores
cualitativos y/o cuantitativos y/o
indicadores indirectos de los impactos
sociales, econdmicos y ambientales
resultantes de las actividades del banco

y suministro de productos y servicios.

Si ha identificado el clima y/o la salud

e inclusion financiera como sus areas

de impacto mas significativas, consulte
también los indicadores correspondientes
en el Anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para
evaluar la intensidad del impacto resultante
de las actividades del banco y la provision
de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso también
proporcionara la linea de base (incluidos
los indicadores) que puede usar para
establecer objetivos en dos areas de
impacto mas significativo.

a. Banco Promerica, tiene como mision
impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos y servicios
a nuestras comunidades, para ayudarles a
superar sus limites, sean estos culturales,
economicos, personales o geograficos.
Por ello, nuestros productos estan
enfocados en la creacion de oportunidades
hacia los segmentos productivos y

con los resultados de analisis de
materialidad tendremos la base del
impacto de nuestras carteras.

PPT Resultados Impactool

gprom.co/p/D4BFBNKS
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https://www.bancopromerica.com.gt/media/771654/resultados-impactool-pf.pdf

Resumen de autoevaluacion

¢Cual de los siguientes componentes del analisis de impacto ha completado su banco para identificar
las areas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos mas significativos (potenciales)?

Alcance: Si[x] Encurso[], Nol[] Composicion de la cartera: Si Encurso[], Nol[]
Contexto: Si[x] Encurso[], Nol[] Medicién del desempefio: Si[X] Encurso[ ], Nol[]

¢Qué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como resultado del analisis
de impacto?

Acceso a vivienda, salud y saneamiento, alimentacion, energia, educacion, movilidad, cultura y patrimonio,
servicios financieros, MIPYMES florecientes, contribucioén al uso eficiente de recursos y reduccion de desechos.

¢Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el andlisis de impacto?

Acceso a vivienda, salud y saneamiento, alimentacion, energia, educacion, movilidad, cultura y patrimonio,
servicios financieros, MIPYMES florecientes, contribucion al uso eficiente de recursos y reduccion de desechos.

Hasta 6 meses antes de la publicacion [ ] Hasta 12 meses antes de la publicacion

[] Hasta 18 meses antes de la publicacién [_] Mas de 18 meses antes de la publicacion

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos no cubiertos por lo anterior, etc.: (opcional)

Requisitos de informes

- . Resumen de alto nivel Enlaces / Referencias
y autoevaluacion
2.2. Establecimiento de objetivos Dado que el diagndstico por medio PPT Resultados Impactool
(Paso clave 2) de la herramienta Impact Analysis Tool
Muestre que su banco ha establecido y constituye la primera fase de diagnostico, gprom.co/p/D4BFBNKS
publicado un minimo de dos objetivos que estamos en proceso de establecer estos
abordan al menos dos areas diferentes de objetivos para continuar con los esfuerzos
impacto mas significativo que identifico en de la implementacion de dinamicas
su analisis de impacto. sostenibles dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser Especificos,
Medibles (cualitativos o cuantitativos),
Alcanzables, Relevantes y Limitados en el
Tiempo (SMART). Divulgue los siguientes
elementos del establecimiento de objetivos
(a-d), para cada objetivo por separado:

a) Alineacion: ;Con qué marcos de
politicas internacionales, regionales o
nacionales para alinear la cartera de su
banco ha identificado como relevantes?
Mostrar que los indicadores y metas
seleccionados estan vinculados e impulsan
la alineacion y una mayor contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
apropiados, las metas del Acuerdo de Paris
y otros marcos internacionales, nacionales
o regionales relevantes. Puede basarse en
los elementos de contexto de 2.1.
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b) Linea de base: ;Ha determinado una linea de base para los indicadores seleccionados y ha evaluado el nivel actual de
alineacion? Indique los indicadores utilizados, asi como el afio de la linea de base.

Puede basarse en la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar la linea de base para su objetivo.

Respuesta: Dado que el diagnostico por medio de la herramienta Impact Analysis Tool
constituye la primera fase de diagnostico, estamos en proceso de establecer estos objetivos
para continuar con los esfuerzos de la implementacion de dinamicas sostenibles dentro

de la organizacion.

Enlaces

c) Objetivos SMART (incluidos los
indicadores clave de rendimiento (KPI)):
Divulgue los objetivos para su primera y
segunda area de impacto mas significativo,
si ya existen (asi como otras areas de
impacto, si existen). ;Qué KPI esta
utilizando para monitorear el progreso
hacia el logro del objetivo?

Por favor divulgue.

c. Dado que el diagndstico por medio

de la herramienta Impact Analysis Tool
constituye la primera fase de diagnostico,
estamos en proceso de establecer estos
objetivos para continuar con los esfuerzos
de la implementacion de dinamicas
sostenibles dentro de la organizacion.

d) Plan de accidn: ;Qué acciones, incluidos
los hitos, ha definido para cumplir con los
objetivos establecidos? Por favor describa.
Demuestre también que su banco ha
analizado y reconocido impactos
indirectos significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos dentro del drea de
impacto o en otras dreas de impacto y que
ha establecido acciones relevantes para
evitar, mitigar o compensar los posibles
impactos negativos.

d. Dado que el diagndstico por medio

de la herramienta Impact Analysis Tool
constituye la primera fase de diagnostico,
estamos en proceso de establecer estos
objetivos para continuar con los esfuerzos
de la implementacion de dinamicas
sostenibles dentro de la organizacion.

Resumen de autoevaluacion

Banco Promerica se encuentra en una fase inicial de diagnostico, por lo que estamos en proceso de establecer
nuestros objetivos para continuar con los esfuerzos de la implementacion de dinamicas sostenibles dentro

de la organizacion.

Primera area de impacto

mas significativa:
(por favor némbrela)

Segunda area de impacto
mas significativa:
(por favor nédmbrela)

(Si esta estableciendo objetivos en mas areas
de impacto) ... su tercera (y subsiguientes)
areas de impacto: (por favor ndmbrelas)

Alineacion

Si[] En progreso[XI No []

Si[] En progreso[XI No []

Si[] En progresolXI No []

Linea base

Si[] En progresoXI No []

Si[] En progresoXI No []

Si[] En progresolXI No []

Objetivos inteligentes

Si[] En progresoXI No []

Si[] En progresoXI No []

Si[] En progresolXI No []

Plan de accion

Si[] En progresoXI No []

Si[] En progresoXI No []

Si[] En progresolXI No []
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Requisitos de informes

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

y autoevaluacion

2.3. Implementacion y seguimiento de
objetivos (Paso clave 2)

Para cada objetivo por separado:

Demuestre que su banco ha implementado
las acciones que habia definido
previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

Informe sobre el progreso de su banco
desde el ultimo informe hacia el logro

de cada uno de los objetivos establecidos
y el impacto que tuvo su progreso, utilizando
los indicadores y KPI para monitorear el
progreso que ha definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes

de implementacion (relevante solo para

el segundo informe y los posteriores):
describa los cambios potenciales (cambios
en areas de impacto prioritarias, cambios
en indicadores, aceleracion/revision de
objetivos, introduccion de nuevos hitos

o revisiones de planes de accion)

y explique por qué esos cambios se

han vuelto necesarios.

e. Dado que el diagnostico por medio

de la herramienta Impact Analysis Tool
constituye la primera fase de diagnostico,
estamos en proceso de establecer estos
objetivos para continuar con los esfuerzos
de la implementacién de dinamicas
sostenibles dentro de la organizacion.

Principio 3: Clientes (bienes y servicios)

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas

sostenibles y permitir actividades econdmicas que generen prosperidad compartida para las
generaciones actuales y futuras.

Requisitos de informes

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

y autoevaluacion

3.1. Compromiso con el cliente

¢(Cuenta su banco con una politica o un
proceso de compromiso con los clientes
para fomentar practicas sostenibles?

Si]  EnprogresoX] Nol[]

;Tiene su banco una politica para los
sectores en los que ha identificado los
mayores impactos negativos (potenciales)?

SiC]  EnprogresoXl Nol[]

Politicas y procesos:

Banco Promerica Guatemala se encuentra
en el proceso de realizar un analisis de
materialidad y una matriz para sentar la
linea base para la creacion de una politica
de sostenible.

Banco Promerica Guatemala se encuentra
elaborando una politica de no
discriminacion, la cual promueve y define
los compromisos para propiciar un entorno
laboral equitativo y respetuoso
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Requisitos de informes

y autoevaluacion

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

Describa como su banco ha trabajado
y/o planea trabajar con sus clientes para
fomentar practicas sostenibles y permitir
actividades econdomicas sostenibles).
Debe incluir informacion sobre politicas
relevantes, acciones planeadas/
implementadas para apoyar la transicion
de los clientes, indicadores seleccionados
sobre la participacion del cliente y,

cuando sea posible, los impactos logrados.

3.2. Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades comerciales
estratégicas en relacion con el aumento
de los impactos positivos y la reduccion
de los impactos negativos ha identificado
su banco y/o coémo ha trabajado en ellas
en el periodo del informe. Proporcione
informacion sobre productos y servicios
existentes, informacion sobre productos
sostenibles desarrollados en términos de
valor (USD o moneda local) y/o como
porcentaje de su cartera, y en qué ODS

o areas de impacto se esfuerza por lograr
un impacto positivo (p. hipotecas verdes —
clima, bonos sociales — inclusion
financiera, etc.).

Banco Promerica cuenta con un canal
de YouTube mediante el cual brinda apoyo
a sus clientes con temas de educacion
financiera y el funcionamiento de los
productos y servicios del banco.

Banco Promerica cuenta con productos
y servicios verdes que se encuentran
dentro de sus lineas verdes, estos
productos contribuyen a la sostenibilidad
apoyando la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Cuentan con un producto para banca
empresarial y pyme llamado créditos
verdes, para eficiencia energética y energia
renovable y la cuenta verde, cuyos
recursos van dirigidos a proyectos que
ayuden con el cuidado del medio ambiente
Banco Promerica realiza cooperaciones
estratégicas con marcas compartidas para
brindar tarjetas con beneficios. Estas
marcas son regionales, tales como, Office
Depot, Spirit, Iberia, Avianca, Lifemiles y
Copa Airlines.

Asi mismo, el banco establece relaciones
con diferentes organismos internacionales
con lineas de fondeo para la realizacion de
operaciones alineadas con la estrategia del
grupo. Estas alianzas son con: DEG,
PROPARCO, IFC, BID, DFC, FMO, Norfund,
responsAbility, BlueOrchard, Finance in
Motion, bancos corresponsales y los
principales bancos locales.

Enlaces y referencias

» Canal de YouTube - La
Boveda Verde:

gprom.co/p/CFSDDPBX

» Créditos Verdes:

gprom.co/p/CR38QX6M

» Banco Promerica, S.A.
Estados Financieros por
el afno terminado el 31
de diciembre de 2021
pagina 39:

gprom.co/p/957RTFST
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLDMockFTFkVGhOhKS4D5IpcRZ8o1RfKuj
https://www.bancopromerica.com.gt/banca-empresas-y-pyme/creditos-verdes/
https://www.bancopromerica.com.gt/media/771600/banco-promerica-sa-ef-2022_2021.pdf

Principio 4: Partes interesadas

]
N\ U4
- - Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con
las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1. |dentificacion y consulta de partes interesadas

¢Cuenta su banco con un proceso para identificar y consultar regularmente, involucrar, colaborar y asociarse con las partes
interesadas (o grupos de partes interesadas) que ha identificado como relevantes en relacidén con el analisis de impacto
y el proceso de establecimiento de objetivos?

Si[]  EnprogresoX] Nol[]

Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado, consultado, comprometido, colaborado
0 asociado con el propdsito de implementar los Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto debe incluir una
descripcion general de alto nivel de como su banco ha identificado a las partes interesadas relevantes, qué problemas

se abordaron/resultados logrados y como se incorporaron al proceso de planificacion de acciones.

Nos encontramos en proceso de iniciar nuestro estudio de materialidad. » Grupo Promerica celebro el Dia del
El Banco cuenta con un Programa de Voluntariado corporativo liderado voluntariado promericano:

a nivel de grupo.
gprom.co/p/SQPS4KG5
Banco Promerica Guatemala ha iniciado un proceso de analisis o disefio para

el establecimiento e implementacion de un programa de oficina verde. » Memoria anual, 2021
El Banco cuenta con un Gerencia de Recursos Humanos donde se manejan
los temas de gestion del talento humano. gprom.co/p/R7A9A73Z

Por otra parte, para el desarrollo profesional segun el cargo, apoya en
capacitacion en tematicas técnicas especificas, con mentorias para habilidades
blandas, reembolso de estudios, plan carrera y otros beneficios adicionales

a los de ley.

En cuanto a la contratacion y gestion del talento, Banco Promerica tiene una
politica de equidad salarial, evalua el desempefio de manera periodica y mide
el clima organizacional. Esta informacion e iniciativas son transmitidas a todos
sus colaboradores con el apoyo de los generalistas, que son personas ubicadas
en diferentes puntos y zonas que divulgan la informacion.
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https://www.grupopromerica.com/BlogdeNoticias/noticias/grupo-promerica-celebr%C3%B3-el-d%C3%ADa-del-voluntariado-promericano/
https://www.bancopromerica.com.gt/media/345328/memoria-anual-2022.pdf

Principio 5: Gobierno y cultura

* * Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza

W efectiva y una cultura de banca responsable.

¢Cuenta su banco con un sistema de gobierno que incorpore el PRB?

5.1. Estructura de Gobernanza para la Implementacion de los Principios

;Cuenta su banco con un sistema de gobierno que incorpore el PRB?

Sil1  EnprogresoX] Nol[l

Describa las estructuras de gobierno,

las politicas y los procedimientos
relevantes que su banco tiene
implementados o planea implementar
para gestionar los impactos significativos
positivos y negativos (potenciales)

y respaldar la implementacion efectiva
de los Principios.

Banco Promerica cuenta con valores
solidos dentro de su estrategia;
empatia permanente, emprendedores
por naturaleza, confianza compartida
y cultura comun.

Poseemos un Codigo de ética y conducta
que tiene como objetivo fomentar una

cultura basada en valores éticos y morales,

impactando internamente dentro de los
directores, funcionarios y colaboradores
y es regido por un comité de ética que
se encarga de velar por su cumplimiento.

Dentro de la Banca Empresarial se lidera
el departamento de sostenibilidad, el cual
se encarga de hacer transversal

la estrategia dentro del banco y ser

un apoyo para cada area.

También contamos con una politica ARAS
y Nos encontramos migrando hacia

un sistema de administracion. Contamos
con una asistencia técnica por parte de
FMO - Banco holandés que nos esta
dando el acompafiamiento.

gprom.co/p/R7A9A73Z
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Requisitos de informes

y autoevaluacion

Resumen de alto nivel

Enlaces / Referencias

5.2. Promocioén de una cultura de
banca responsable:

Describa las iniciativas y medidas de su
banco para fomentar una cultura de banca
responsable entre sus empleados (p. €j.,
desarrollo de capacidades, aprendizaje
electronico, capacitaciones en
sostenibilidad para roles de atencion

al cliente, inclusion en estructuras

de remuneracion y gestion del desempefio
y comunicacion de liderazgo, entre otros).

Grupo Promerica realizo su primer
Bootcamp sostenible en la ciudad

de Guatemala con la participacion del
Netherlands Development Finance
Company (FMO). Los cuatro temas
principales que se trabajaron fueron lineas
verdes, segmento de alto potencial,
criterios ESG y talento.

gprom.co/p/SKZ8ENMR

5.3. Politicas y procesos de
debida diligencia

¢Cuenta su banco con politicas que
aborden los riesgos ambientales y sociales
dentro de su cartera? Por favor describa.
Describa qué procesos de diligencia debida
ha instalado su banco para identificar y
gestionar los riesgos ambientales y sociales
asociados con su cartera. Esto puede
incluir aspectos como la identificacion

de riesgos significativos o destacados,

la mitigacion de los riesgos ambientales

y sociales y la definicion de planes

de accion, el seguimiento y la presentacion
de informes sobre los riesgos y cualquier
mecanismo de reclamacion existente, asi
como las estructuras de gobierno que
tiene para supervisar estos riesgos.

La base de la politica y de la estrategia

de sostenibilidad es la administracion

de riesgo ambiental, social y de
gobernanza ARAS. El objetivo del ARAS es
guiar el proceso de la identificacion de los
impactos que puedan tener las
operaciones de crédito de los clientes.

El proceso se soporta con la politica de
ARAS y el Manual metodologico de riesgo
ambiental y social. También integra el
cumplimiento de normas internacionales
y la lista de exclusion del banco

» Informe anual de gobierno
corporativo Grupo
Financiero Promerica,
paginas 12, 17y 25

gprom.co/p/2K9ST8CB

Resumen de autoevaluacion

¢El director ejecutivo u otros funcionarios de la suite C supervisan regularmente la implementacién
de los Principios a través del sistema de gobierno del banco?

SiC]  EnprogresoX] Nol[]

¢El sistema de gobernanza incluye estructuras para supervisar la implementacion de PRB (por ejemplo,
incluye analisis de impacto y establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos objetivos
y procesos de accién correctiva en caso de que no se alcancen los objetivos/hitos o se detecten

impactos negativos inesperados)?
Si]  EnprogresoX] Nol[]

¢Cuenta su banco con medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados

(como se describe en 5.2?
Si]  EnprogresoX] Nol[]
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https://elperiodico.com.gt/economia/empresa/2022/11/24/grupo-promerica-afianza-estrategia-de-sostenibilidad-en-la-region/
https://www.bancopromerica.com.gt/media/771071/informe-anual-de-gobierno-corporativo-2021.pdf

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Revisaremos periodicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos
I]Il Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y
p negativos y nuestra contribucion a los objetivos de la sociedad.
Respuesta:
Hemos contado con el apoyo del eco business fund y NINT para el diagnostico y desarrollo
de un plan de accion para el cumplimiento de Principios de Banca Responsable

Requisitos de informes

< . Resumen de alto nivel Enlaces / Referencias
y autoevaluacion
6.1. Informes sobre otros marcos Actualmente, nos encontramos
¢Su banco divulga informacion de capacitando a un equipo multidisciplinario
sostenibilidad en alguno de los estandares sobre los estandares de la metodologia GRI
y marcos enumerados a continuacion? para poder generar proximamente reportes
de sostenibilidad bajo estos estandares.

GRI [INormas de divulgacion Ademas, realizamos nuestro primer analisis
[ISASB de sostembd@ad de las de impacto, el cual tomamos como base
[]CDP NIIF (por publicar) para elaborar este informe y asi poder

LITcF establecer las metas inteligentes.

[]Otro:
6.2. ;Cuales son los préximos pasos que Mediante una asistencia técnica provista
emprendera su banco en el proximo por eco business fund se hizo un
periodo de informe de 12 meses diagnostico y se concluyd con un plan de
(particularmente en el analisis de impacto, trabajo que implementando durante los
el establecimiento de objetivos y la proximos cuatro afos, en él abordaremos
estructura de gobierno para implementar acciones puntuales para cada principio.
el PRB)? Por favor describa brevemente.

6.3. Desafios

Aqui hay una breve seccion para conocer los posibles desafios que su banco esta enfrentando con respecto a la
implementacion de los Principios de Banca Responsable. Sus comentarios seran utiles para contextualizar el progreso
colectivo de los bancos signatarios de PRB.

;Qué desafios ha priorizado abordar al implementar los Principios de Banca Responsable? Elija los que considere los tres
desafios principales que su banco ha priorizado abordar en los ultimos 12 meses. Creacion de una conciencia y cultura
interna que involucre a las distintas areas que inciden directamente en los principios.

Incorporar la supervision de PRB en la gobernanza [[] Participacion de las partes interesadas
[[1 Ganar o mantener impulso en el banco [[]1 Disponibilidad de datos
Primeros pasos: por donde empezar y en qué centrarse [] Calidad de los datos
al principio [[]Acceso a recursos
[1Realizacion de un analisis de impacto [[JInformes
[1Evaluacion de impactos ambientales y sociales negativos []1Seguro
[[]1Elegir la(s) metodologia(s) adecuada(s) de medicion Priorizar acciones internamente
del desempefio [Jotro

[[]Establecimiento de objetivos
[[]Compromiso del cliente

Si lo desea, puede dar mas detalles sobre los desafios y como los estd abordando:
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