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Mision

Valores

En Grupo Promerica creemos que todas
las personas y empresas de nuestras
comunidades deberian superar sus
lImites para alcanzar el éxito que se
merecen.

Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos y
servicios a nuestras comunidades, para
ayudarles a superar sus limites, sean
estos culturales, econdmicos,
personales o geograficos.

e Empatia permanente

e Emprendedores por naturaleza
e Confianza compartida

e Cultura comun
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Mensaje del Presidente
Grupo Promerica

Guatemala, marzo 2024
Estimados Sefores Accionistas:

Me complace presentarles la Memoria de Labores e Informe
Anual, con los resultados generados durante el aflo 2023, de
las operaciones de Banco Promerica S.A.

En el desempeno de la economia del pafs, hubo en 2023
estabilidad en los indicadores macroeconomicos, el PIB crecid
3.50%, aunque menor que el 4.1% del 2022, influenciado
principalmente por el consumo privado interno; las remesas
familiares mantuvieron su tendencia de crecimiento, en el afio
fue del 10% respecto del ano anterior, superando los
USS$19,800 millones; la inflacidon alcanzd 4.2% vy se mantuvo
dentro de la meta del banco central; el tipo de cambio registré
al 31 de diciembre una depreciacion interanual de 1.1%, las
reservas monetarias internacionales se incrementaron en
10.0%, alcanzando la cifra de US$21,319 millones v su monto
equivale a 8 meses de importaciones del pais.

Las disposiciones de la autoridad monetaria, han propiciado
estabilidad macroecondmica en el pais.
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El Banco Central en sus expectativas para el 2024, proyecta un
crecimiento en el PIB del 3.5%, similar a 2023, principalmente
sostenido por el dinamismo e incremento de las remesas
familiares y demanda interna derivado de la estabilidad general
de precios en el mercado interno; la meta de inflacion est3
planteada en 4.5% con una variacion de +-1%.

En el sector externo, los organismos financieros internacionales
prevén cambios no significativos en los resultados de la
economia mundial; se espera un crecimiento del 3.0% en la
economia mundial y del 2.3% en América Latina.

En cuanto a los resultados consolidados de las empresas que
forman el Grupo Financiero Promerica en Guatemala, en 2023,
los activos crecieron un 20.7%, por Q. 4,711.0 millones para un
total de Q. 27,451.0 millones (Q. 22,740.0 millones en 2022);
los depdsitos con un aumento en el afo de 15.6% por
Q. 2,645.0 millones, para alcanzar los Q. 19,570.0 millones de
saldos (Q. 16,925.0 millones en 2022); la cartera de préstamos
se incrementd en 26.2% por Q. 4,382.0 millones vy presenta al
final del aho un total de Q. 21,118.0 millones (Q. 16,7/36.0 millones
en 2022).



Ademas de este crecimiento la ganancia después de impuestos
fue mayor en un 38.1% vy alcanzo los Q. 705.0 millones (Q. 510.0
millones en 2022), resultado mayor en Q. 195.0 millones comparado
con el ano anterior.

Estos resultados nos han permitido obtener un ROAA de 2.8%,
superior al promedio del sistema financiero local de 1.9% y un
ROAE del 27.3% superior al promedio del sistema financiero
local de 18.8%. En 2023 fuimos el banco de mayor crecimiento
relativo en ganancias, en el sistema financiero local.

Es importante también mencionar, que la eficiencia en la
gestion del negocio bancario ha permitido mantener la cartera
vencida en 1.3%, que nos sitla en un nivel adecuado de
sanidad de cartera, menor al promedio del sistema financiero
local, de 1.7%.

Deseo agradecer especialmente el compromiso y entrega del
equipo de trabajo, con quienes dando cada dia lo mejor de sf
mismos, hemos alcanzado vy superado las metas propuestas, y
seguiremos trabajando incansablemente para ofrecer soluciones
financieras que mejoren la vida diaria de nuestros apreciados
clientes para afrontar con éxito los retos futuros. Debo agradecer
también a los Directores del Consejo de Administracion por su
permanente apoyo vy valiosos aportes, para el logro de los
resultados obtenidos.

Reitero mi compromiso, de continuar el trabajo para que, nos
mantenga y mejore nuestro posicionamiento como un banco
referente local y regional por su excelencia en el servicio, que
se ocupa de mantener esa excelencia, siendo un banco digital,
seguro y sostenible.
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Finalmente, deseo manifestar un agradecimiento especial a
nuestros clientes por escogernos como su aliado financiero,
para quienes nuestro objetivo es otorgar, mas de lo que esperan.

Cordialmente,

Ramiro N. Ortiz
Presidente




Consejo de Administracion
2023

Ramiro Norberto Ortiz Gurdian
Jean Paul Rigalt Campollo

Luis Fernando Rivera Gallardo
Karla Dolores Icaza Meneses
Juan Walter Widmann Roquer
Ramiro José Ortiz Mayorga
Oscar Delgadillo Chavez
Enrique Javier Gutiérrez Quezada
Alejandro Arenales Farner
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Presidente
Vicepresidente
Secretario
Director Titular
Director Titular
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Asesor Legal



Equipo Ejecutivo
2023

Edgar Rolando Bran Alvarado
Fernando José Estrada Marroquin
Jorge Alberto Salas Gutierrez
Andrés Corddon Townsend
V0adimir Marc Rubin

Jorge Alberto Cofifio Antillon
Andrés Vettorazzi Alonzo

Luis Leonel Carrillo Quan

Maria Del Pilar Diaz Villadeledn
Glenda Janeth Morales Guerra
Jose Francisco Asensio Camey
Roberto Belarmino Gallardo Carbajal
Maria Isabel Duran Diaz

Neil Bryan Rios

Deborah Noemi Cérdova

Ronald Osbaldo Herrera Toledo
Layla Maria Forero Sierra

Marvin Lisandro Paredes Perez
Javier Antonio Veldsquez Ramirez
Jose Antonio Catalan Leiva

Javier Antonio Sagastume Figueroa
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Gerente General

Director de Operaciones y Tecnologia
Director Financiero Administrativo
Director de Banca Empresarial
Director de Banca Personas

Gerente de Estrategia Digital
Gerente Estrategia de Cobros
Gerente de Riesgos

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Cumplimiento

Gerente Juridico

Gerente de Auditoria Interna
Gerente Departamento Internacional
Gerente de Producto Tarjeta de Crédito
Gerente de Telemercadeo

Gerente de Riesgo de Portafolio
Gerente Cobranza

Gerente de Retail

Gerente de Distribucion

Gerente Operativo de Control
Gerente Financiero



Equipo Ejecutivo
2023

Allan Josue Ortiz Say

Vivian Lorena Gracias Enriquez
Geraldina Maria Gularte Rendon
Marvin Emilio Avila Vicente

Julio Roberto Corzo Polanco

Juan Carlos Flores Alburez

Cintya Maribel Pivaral Reyes

Maria Cristina Galindo Mejia
Veronica Elizabeth Alarcon Vasquez

Manuel Isidoro Zarco Escaler
Angel Herlindo Mazariegos Rodas
Karla Maria Marcucci Robles

LLuis Antonio Conde Chuluc

Diego Jose Mota Lopez

Leticia Dinora Moran Samayoa
Denisse Zachrisson Ramirez
Mauricio Rodriguez Saravia
Migdalia Azucena Solis Hernandez

German Alexander Roldan Alvarez
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Gerente de Proyectos

Gerente de Créditos

Gerente de Mercadeo

Gerente de Planeacion Financiera

Gerente de Seguridad de la Informacion y Riesgo Tecnoldgico
Gerente de Pasivos y Canales

Gerente de Ventas

Gerente de Analisis Financiero

Gerente de Banca de Relaciones Empresariales
y Negocios Regionales

Gerente de Centro de Contacto

Gerente de Servicio al Cliente

Gerente de Banca Privada e Institucional
Gerente de Operaciones Banco

Gerente de Pasivos Empresariales y Negocios Regionales
Gerente de Operaciones TC

Gerente de Negocios Inmobiliarios

Gerente Administrativo

Gerente de Analisis de Créditos Empresariales
y Administracién de Cartera

Gerente de Seguridad



Equipo Ejecutivo
2023

Julio Raul Gonzalez Moran
Luis Miguel Torres Venegas
Jose Miguel Vetorazzi Siliezar
Aldo Marlin Vdsquez Monzdn

Maria Conchita Vasquez Centeno
Héctor David Tumax Batz

Denise Carolina Trachtenberg Perez
Augusto Toledo Roman

Enmer Osvaldo Sandoval Xicay
Juan Manuel Sandoval Dubon
Duglas Benito Ruano Osorio

Diana Eunice Romero Hernandez
Oscar Eswin Rodriguez Sosa

Juan Pablo Rodriguez Melgar

Erick Haroldo Rodriguez De La Roca
Dina Raquel Reyes Carrillo

Lydia Elizabeth Quezada Calderon
Wendy Gricelda Paz Najarro
Cristian Josue Nij Roche

Maria De La Luz Monterroso Soberanis
Ingrid Magnolia Miranda De Ledn
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Gerente de Tecnologia y Sistemas

Gerente de Estrategia de Negocios
Subgerente de Pasivos

Subgerente de Planeacion Operativa de Cobros
y Sistemas de Informacién

Subgerente de Inteligencia de Negocios
Subgerente Comercial Super Sencillo
Subgerente de Administracién de Portafolio
Subgerente de Investigaciones

Subgerente de Cobros de Créditos

Subgerente de Analisis de Créditos de Tarjetas
Subgerente Comercial Interior

Subgerente de Fraudes

Subgerente de Cartera

Subgerente de Ventas

Subgerente Comercial Super Sencillo
Subgerente de Reclutamiento, Seleccion y Compensaciones
Subgerente de Producto Banca de Seguros
Subgerente Comercial de Agencias
Subgerente de Cumplimiento

Subgerente Riesgo Operacional

Subgerente de Cobros
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Equipo Ejecutivo
2023

Ingrid Maritza Medrano Noriega
Hillary Nancy Christine Meda Albizurez
Wilfrido Oswaldo Mazariegos Cortez
Sara Ximena Marroquin Garcia
Rudy Jonatan Lorenzana Jiménez
Robert Jose Lopez Méndez

Victor Emmanuell Lopez Juarez
Jose Humberto Lopez Aceituno
David Omar Juarez Aquino
Jennifer Marie Johnston Cruz
Douglas Arnaldo Guerra Valdez
Sergio Oswaldo Guerra Marroquin
Astrid Marybell Giron Chavez
Oswaldo Humberto Galan Jau
Mario Jacob Flores Escobar

Ana Margarita Fernandez Henkle
Rudy Miguel Fernandez Dubon
Ariel Fernandez De Ledn

Ingrid Marisol Estrada Agustin
Nora Alejandra Espinal Elvir
Carlos Eduardo Espafia Munoz
Maria Gabriela Deger Asturias
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Subgerente de Capacitacidn y Desarrollo Organizacional
Subgerente de Planeacion Financiera
Subgerente Administrativo
Subgerente Logistica y Distribucion
Subgerente de Ventas

Subgerente de Telemercadeo
Subgerente Comercial Super Sencillo
Subgerente Soporte Comercial
Subgerente de Cobro Juridico
Subgerente Banca Privada
Subgerente de Depdsitos
Subgerente de Remesas

Subgerente de Crédito de Consumo
Subgerente Productos Activos
Subgerente de Ventas

Subgerente de Crédito de Consumo
Subgerente de Cobros

Subgerente de Canales Electrdnicos
Subgerente Comercial de Agencias
Subgerente de Estrategia de Consumo
Subgerente Comercial Interior
Subgerente de Banca de Vivienda



Equipo Ejecutivo
2023

Jose Javier Coz Serrano

Rafael Antonio Cobos Garcia
Ronald Kevin Cifuentes Perez

Juan Francisco Chun

Carlos Alberto Chorro Echeverria
Gustavo Emilio Chiu Cruz

Marco Renato Castillo Lopez
Berenice Nineth Castillo Lopez
Jose Manuel Castellanos Barillas
Arlene Alicia Maria Cardona Chang
Juan Omar Calderén Ratto

Jorge Mario Balcarcel Ruiz

Claudia Jeanneth Antillon Flores De Dionicio
Héctor Orlando Alvarez Marroquin
Walter Geovanni Alarcén Turcios
Silvia Patricia Aguirre Mazariegos
Oscar René Aguilar Gordillo
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Subgerente de Cobros

Subgerente de Banca Institucional

Subgerente de Contabilidad

Subgerente de Analisis de Créditos Pyme y Normativo
Subgerente de Telemercadeo

Subgerente de Estrategia de Negocios
Subgerente Comercial de Agencias

Subgerente Gestion de Talento

Subgerente de Ventas

Subgerente de Adquirencia y Cash Management
Subgerente de Ventas

Subgerente de Cobros de Tarjetas de Crédito
Subgerente de Analisis de Crédito Empresarial
Subgerente de Tesoreria

Subgerente de Telemercadeo

Subgerente de Mantenimiento e Infraestructura
Subgerente de Mercadeo Imagen



Ano con ano hemos crecido y nos hemos fortalecido,
somos un banco con:

254 +4,400

Sucursales Cajeros Automaticos Colaboradores

3,688

Agentes Bancarios
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Inauguracion
de nuevas agencilas
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e Centro Comercial Yaya,
San Miguel Petapa

Memoria de Labores 2023 - Inauguracion de nuevas agencias

e Metroplaza Cuatro Caminos
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e Los Altos de Totonicapan

Memoria de Labores 2023 - Inauguracion de nuevas agencias

e Metroplaza Poptun

106



¢ Traslado a nueva Plaza Financiera
en Centro Comercial Pradera
Concepcion

Banco Promerica Y&

Memoria de Labores 2023 - Inauguracion de nuevas agencias

e Metroplaza Mundo Maya
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Informacion
FiInanclera
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Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

2 D

Activos totales Cartera de préstamos

Q27,451 MM Q21,118 MM

20.7% de crecimiento 26.2% de crecimiento

o

Patrimonio Utilidad neta

Q3,016 MM Q705 MM

40.6% de crecimiento 38.1% de crecimiento

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera

Depositos del publico

Q19,570 MM

15.6% de crecimiento

ROAA / ROAE

19



e Activos Totales
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion de Activos

Q27,451

Q22,740

20.7%

Q19,099

Q17,612

Q14 587

2019 2020 2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Activos Totales

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Composicion de Activos

2022 — 74%

12% 3%

B Cartera de Préstamos M Disponibilidades Inversiones Otros

Al 31 de diciembre de 2023, los Activos Totales consolidados
de las empresas que forman el Grupo Financiero Promerica
superaron los Q27,451 millones; mostrando un crecimiento
de Q4,711 millones, 20.7% superior a diciembre de 2022 vy
superior al promedio del sistema bancario que fue del 8.6%.

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera

Nuestros activos estan integrados principalmente por la
Cartera de Préstamos con un 77% de participacion del total de
los activos.
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e Cartera de Préstamos
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion de Cartera
Q21,118

Q16,736

26.2%

Q12,651

Q10062 Q10731

I I I I I
2019 2020 2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)

Al 31 de diciembre de 2023, la Cartera de Préstamos consolidados Somos el operador de tarjeta de crédito
de las empresas que forman el Grupo Financiero Promerica z
superd los Q 21,118 millones, aumentando en 26.2% con mas grande de Guatemala.

respecto del aio anterior y por encima del 15% del crecimiento
promedio mostrado por las instituciones bancarias del pafs.

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Cartera de Préstamos
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Cartera de Préstamos por Actividad Economica
68.4%

8.3 11.4%
2.5% 3.0% 3.2% 3.3% 3%
2 e == = “

— 100%

— 50%

— 0%

B Consumo, Transferencias y Otros Destinos B Otros
B Establecimientos Financieros, Bienes Inmuebles B Construccion
y Servicios Prestados a la Empresas _ o
B Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca
Comercio

Industria, Manufactura

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Cartera de Préstamos
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Cartera de Préstamos por Agrupacion

B Consumo

B Empresarial Mayor

B Empresarial Menor
Microcrédito

Hipotecario para Vivienda

La cartera de Préstamos se compone principalmente de los  Se puede apreciar que la actividad econdmica mas importante
productos de consumo v tarjeta de crédito, que representa el  para el banco es el consumo, que representa mas de la mitad
62% del total. Los productos de empresas mayores y menores  del total de la cartera de préstamos, con una participacion del
representan un 36% vy la cartera hipotecaria para vivienda un 2%.  68.4%.

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera



e Cartera de Depositos
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion de los Depdsitos

Q19,570
ieapg Q16925 T
Q15,429 15.6%
Q13,978 1
Q11,508 .
| | | | |
2019 2020 2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Cartera de Depositos

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Composicion de Depositos

La Cartera de Depdsitos consolidados de las empresas que
forman el Grupo Financiero Promerica logré superar los
Q19,570 millones v aumentd un 15.6% con respecto a 2022.

Los depdsitos del publico estan compuestos principalmente
por los certificados de depdsitos a plazo fijo, con una contribucidn
del 66.4%. Le siguen los depdsitos monetarios con el 23.1% vy
por ultimo los depdsitos de ahorros con el 10.5%. Los certificados
de depdsito a plazo han permitido tener una cobertura estable
para financiar los productos activos. Asi mismo, los depdsitos a
la vista han ayudado a financiar la cartera de préstamos, ya que
mantienen un nivel alto de estabilidad.

Esto confirma la confianza que nuestros clientes tienen en
Grupo Financiero Promerica como consecuencia del compromiso
y la solidez mostrados durante los Ultimos afios.

Estas caracteristicas nos han llevado a mas clientes, que

buscan la seguridad de su patrimonio con una alta rentabilidad
y bajo riesgo.

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera

10.5%

B CDP
B Monetario
Ahorro
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e Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion de Patrimonio
Q3,016

Q2,145 40.6%
Q1,882 1
Q1531 Q1,666 .
| | | | |
2019 2020 2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)

El Patrimonio consolidado de las empresas que forman el  ElPatrimonio del Grupo ha exhibido un constante crecimiento
Grupo Financiero Promerica cerrd el afio en mdas de Q3,016  en los ultimos anos, el cual ha mostrado el compromiso de los
millones. Un 40.6% mas que el aho 2022 vy superior al  inversionistas con el pais vy la institucion. De tal manera que
crecimiento promedio del sistema bancario que fue de 15.7%. el indicador de adecuacion del capital alcanzé un 13.8%,
el cual supera el porcentaje regulatorio establecido para el
sector bancario.

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera




e Utilidades y Rentabilidad
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion de las Utilidades
Q705

Q510 38.1%

Q401
Q270 Q277
| | | | |
2019 2020 2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)

En el afio 2023, las empresas que forman el Grupo Financiero v la Rentabilidad sobre el Patrimonio Promedio (ROAE) alcanzé
Promerica, alcanzo utilidades mayores a Q705 millones, loque el 27.3%, ambas fueron mayores a lo observado en el
significd un aumento del 38.1% con respecto al afio anterior. La promedio del sistema bancario, que fue de 1.86% vy 18.8%,
Rentabilidad sobre los Activos Promedio (ROAA) es de 2.81% respectivamente.

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera



e Utilidades y Rentabilidad
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion del ROAA Promerica y Sistema

2.81%

2.19%
1.95%

1.72%
1.95% 1.86%
1.59%

0
1.51% 137%

2019 2020 2021 2022 2023

—@— ROAA Promerica —@— ROAA Sistema

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Utilidades y Rentabilidad
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Grupo Financiero Promerica

Evolucion del ROAE Promerica y Sistema

2019 2020 2021 2022 2023

—@— ROAE Promerica —@— ROAE Sistema

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Principales Relaciones

Banco Corresponsales
Grupo Financiero Promerica

Bank of America 2 J.PMorgan

COMMERZBANK ¢ ° BIadex’

Terrabank

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera
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e Principales Relaciones
Multilaterales, Bancos de Desarrollo y Fondos

Grupo Financiero Promerica

FM

Entrepreneurial
Development
Bank

IKFW e

PROPARCO NS BID | Invest

Nor fuﬁ%i

Memoria de Labores 2023 - Informacidn Financiera

DFC

U.S. International
Development
Finance Corporation

eC O(Q)

businessFund

International
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

CUIFC

@ BlueOrchard
Impact Investment Managers

Member of the
Schroders Group

l\ responsAbility
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Recursos Humanos
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Grupo Financiero Promerica
en numeros

/'O /‘%

Colaboradores Mujeres

Cémo Creamos Valor

Nuestra mision y visién nos sefalan el camino. Buscamos el
éxito para atraer y satisfacer la demanda de nuestros
colaboradores. Desarrollamos las competencias vy la experiencia
de nuestro equipo, empoderandolo para liderar, gestionar vy
colaborar en nuestro éxito comun.

e Nuestro compromiso es brindar el bienestar de nuestra gente,
trabajo digno y crecimiento profesional de nuestros colaboradores.

Memoria de Labores 2023 - Recursos Humanos

&

Hombres
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Ejemplo de creacion de valor

Nuestra gente es parte integral de nuestra institucion, y su
bienestar es nuestra maxima prioridad. Nuestra cultura
organizacional ha evolucionado y buscamos nuevas maneras
de trabajar en equipo. Priorizamos la diversidad y la equidad en
nuestra cultura corporativa v en las practicas de contratacion,
tomando en cuenta la inclusion laboral.

También estamos empoderando a nuestra gente con herramientas,
practicas, procesos y experiencia laboral para apoyar su
desarrollo profesional. En 2023, se impartieron mas de 150 mil
horas de aprendizaje v capacitacién sobre temas como derechos
humanos, sostenibilidad, salud y seguridad, cumplimiento,
cultura y liderazgo y otras areas de conocimiento técnico. Esta
inversion en nuestros colaboradores sustenta nuestra estrategia
de atraccion de talento, desarrollo v sucesion, y representa una
solida fuente de talento futuro.

Marco Estratégico de Sostenibilidad

. Garantizar una compensacion adecuada

. Proporcionar condiciones laborales éptimas y seguras

. Brindar un entorno laboral respetuoso y de colaborativo
. Promover un entorno de trabajo inclusivo

. Promover la equidad de género

. Proteger la salud fisica

. Ofrecer desarrollo y aprendizaje continuo

. Promover valores

ONOOOLA WN PR

Memoria de Labores 2023 - Recursos Humanos

Para lograrlo se han trabajado iniciativas desde diferentes
enfoques, tales como:

e Atraccion de Talento

Banco Promerica tiene la certeza de que el talento humano
hace que las cosas sucedan vy que la institucidn brille. Con el fin
de contar con colaboradores capacitados v felices, ha generado
diversas actividades que atraen al talento humano.

Como contribucion al desarrollo de la sociedad, en 2023, se
llevaron a cabo 40 ferias de empleo a nivel nacional y se
hicieron alianzas con universidades, municipalidades, bolsas de
empleo, Amcham vy el Ministerio de Trabajo con el objeto de
lograr alianzas estratégicas en atraccion y seleccion de personal
y contribuir con ello también al desarrollo de la sociedad.
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Planes de capacitacion
y desarrollo
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e Pasos hacia el éxito

El programa creado por The Pacific Institute tiene como finalidad que las personas
reconozcan el gran potencial que poseen y que lo utilicen para mejorar su calidad de
vida. En 2023, 607 colaboradores de diferentes dreas del Banco tuvieron la
oportunidad de asistir vy vivir esta experiencia enriquecedora, logrando cambios
internos que se visualizan en su desempefo diario.

_, E.i'_;ii;;ii ',;; 'j‘ $ i "

i
e
&7
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e La transformacion
esta en Mi

El diplomado de John Maxwell tiene como finalidad que los participantes
experimenten una transformacién personal e interior, para crecer en diferentes
ambitos. Durante 30 semanas se han trabajado 15 valores personales y 15 leyes de
crecimiento para lograr un impacto positivo en la vida.

Diplomado

La Transformacion esta en Mi
De John Maxwell

Diplomado
La Transformacién estd en Mi
< De John Maxwell

Te esperames en la capacitacion para convertirte
en facilitador.

Fecha: viernes, 21 de abril del 2023 - —_—l e F s

Horario: 8:30 a.m.
Ranco Promeric

Banco Promerica f(

Memoria de Labores 2023 - Planes de capacitacién y desarrollo
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e Loncheras saludables

Iniciamos el afo con actividades que buscan el bienestar fisico
de los Promericanos y de sus familias.

En este webinar los colaboradores aprendieron la importancia
de balancear la comida en las loncheras laborales vy estudiantiles
introduciendo los alimentos que aporten los nutrientes
esenciales para el buen desempeno de las actividades diarias.

Loncheras
saludables

I Inscribete a nuestro webinar
] “Loncheras saludables”

Fecha: viernes, 3 de febrero de 2023
Horario: 8:30 am

Impartido via Zoom

P%p Ingresaallink |
Banco Promerica #”4'

Memoria de Labores 2023 - Webinar

e ;Como salir del sedentarismo?

Se brindd informacion sobre el dafio que puede causar el
sedentarismo indicando como el ejercicio y un estilo de vida
saludable puede ayudar a incrementar la productividad.

Workout

29 Webinar
¢Como salir del sedentarismo?

Descubre el sisterna para salir de un estilo de vida sedentario
y experimentar como el ejercicio puede ayudarte a incrementar
tu productividad,

tribo
Fecha: jueves 24 de agosto 2023. )
Hora: 8:30 am. ’ FITNESS ONE
{3/ DINAMIC
|Impartido via Zoom.
PR Ingresa al ink J
Banco Promerica ¥
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e Excel para el dia a dia

El manejo de hojas de calculo toma cada dia mas importancia
en la vida diaria vy el trabajo, facilitando el manejo de
informacion y procesamiento de datos. En este curso, 300
colaboradores aprendieron las funciones basicas de Excel que
pueden utilizar diariamente, para incrementar la efectividad y la
agilidad en el desempeno de sus funciones.

Excel para
el dia a dia

: Inscribete a nuestro curso
xsL| "Excel para el dia a dia”

Fecha: viernes, 10 de febrero de 2023
Horario: 8:30 a.m,

Impartide via Zoom

g‘t- Ingresa al link

Banco Promerica Y5

Memoria de Labores 2023 - Cursos de capacitacién y desarrollo

e Fomentando el crecimiento
empresarial en Centroameérica

Se impartié un curso virtual, dirigido para los emprendedores
de Banco Promerica, que obtuvieron el conocimiento para un
buen manejo y control de sus actividades econdémicas vy para
experimentar un crecimiento.

Encuesta

Tienes un emprendimiento, perc nadie te ha preparado
para crecer y tener buen manejo de la actividad econdmica,
ingresa tus datos y podras ser uno de los ganadores del

Programa de capacitacion virtual

% "Fomentando el crecimiento
j]][[l empresarial en Centroamérica”

Se trata de un curso gratuito ideal para

enporendedones oy vm‘{w‘g_aﬂcr_}q».
Haz clic EETD

Banco Promerica ﬁ
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¢ IV Jornada de Educacion Financiera ¢ Semana de
de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
Inclusion Financiera

Se impartié un curso virtual, dirigido para los emprendedores
_ _ _ _ de Banco Promerica, que obtuvieron el conocimiento para un
En este curso impartido por la Superintendencia de Bancos de o, manejo y control de sus actividades econdmicas v para
Guatemala, abordd conocimientos para implementar medidas experimentar un crecimiento.

de seguridad en operaciones financieras digitales enfocadas en
la ciberseguridad y en la prevencion de fraudes financieros.

Semana de

: educacion financiera,
IV jornada Promerica 2023
Educacion Financiera
de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera que debes conocer

Es importante que participes:
¥ En el link adjunto, encontraras infermacion financiera

¥ Una vez aprendida, debes realizar la evaluacién publicada
en la misma paging

Adguiera conooimientos para implemantar
[ medidas de seguridad en sus operaciones

\ ¥ transacciones financieras digitales.

Ciberseguridad y prevencién
de fraudes financieros

== Fecha: 3 al 5 de mayo de 2023 .

| Hora: 8:00 a.m. 2 12:00 p.m, Sortearemos una ta_rj_eta de regalo
entre los participantes.

Beneficios:

+ Dipioma de participacion Para ingresar & la pagina, haz clic EEED

¥ Capacitacion en temas de actualidad como ciberseguridad,
Lsurpacion de identidad y clonacién de tarjetas de crédito,

Banco Promerica Y5

Para mas informacion haz clic R

Memoria de Labores 2023 - Cursos de capacitacién y desarrollo



e Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
LDFT 2023/ Front Office - LDFT 2023/ Back Office

Capacitacion anual de
Lavado de Dinero
y Financiamiento

del Terrorismo
LDFT 2023 | Front Office

Estimado colaborador,
~F Es un gusto informarte que ya se encuentra
z F disponible el curso virtual,

Ingresa y completa antes del 19 de julio de 2023.

Para ingresar utiliza tu usuario de red (colocalo en
mintsculas) ¥ la contrasefia es tu cddigo de empleado.

B o cic i |

Grupo Promerica ¥4

Capacitacion anual de
Lavado de Dinero
y Financiamiento

del Terrorismo
LDFT 2023 | Back Office

Estimado colaborador,

.11 Es un gustoinformarte que ya se encuentra
> F disponible el curso virtual.

Ingresa y completa antes del 24 de agosto de 2023.

Para ingresar utiliza tu usuario de red {colocalo en
minusculas) y la contrasefia es tu cédigo de empleado.

s?'(- Haz clic aqui

Grupo Promerica ﬂ

Memoria de Labores 2023 - Cursos de capacitacién y desarrollo

La capacitacion en la lucha contra el
Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo es una de las prioridades de
Banco Promerica, ya que este tipo de
delitos causan riesgos reputacionales,
operativos v legales que pueden exponer
la estabilidad de la entidad.

Por ello constantemente se capacita a los
colaboradores respecto a este tema,
tanto en Front como en Back Office

44
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e Mujer protagonista

Grupo Promerica ﬂ

-

Si te perdiste la conferencia o quieres volver a ver la ponencia:
Corresponsabilidad: Mujer Protagonista

Te invitamos a conocer mas sobre la
Corresponsabilidad junto a Tania Camon

iNo te lo pierdas!

%

WWww.grupopromerica.com

Memoria de Labores 2023 - Protagonistas

Es un programa integral que busca impulsar a los
colaboradores a ser los protagonistas de su propia
vida. La conferencia dictada estuvo enfocada en
potencializar las capacidades de las mujeres para
aplicar la corresponsabilidad en su vida diaria,
logrando el equilibrio entre vida personal, familiar y
laboral, a fin de lograr un bienestar general.

40



e Gestion de Talento

Durante 2023 v bajo el modelo de Gestion por Competencias,
se identificaron en cada gerencia las competencias criticas por
puesto, generando asi las Matrices de Competencias por Perfil
(Operaciones Primarias, Coordinacion Operativa, Soporte v
Asesorfa) vy rol (Estratégico, Tactico y Operativo). Estas
competencias son herramientas clave tanto para la atraccion

Ascensos y Movimientos
de Colaboradores

En Banco Promerica impulsamos el

desarrollo de nuestro talento humano vy o
durante el 2023 se realizaron 342 D
ascensos y/o movimientos internos, que

) Hombres
fomentan una cultura de oportunidades

y crecimiento de los colaboradores.
De estos 342 movimientos, el 55%
correspondid a mujeres v el 45% a
hombres a fin de alcanzar la igualdad de
oportunidades y el crecimiento de los
colaboradores que buscan desarrollarse
dentro del Banco.

Memoria de Labores 2023 - Protagonistas

como para el desarrollo del talento. Asimismo, se automatizd
por medio de la herramienta denominada internamente Colab
(HCM de Oracle), se automatizo el Libro de Talento que incluye
el proceso de evaluacion de Talento Clave a través de la
Metodologia de las Nueve Cajas de McKinsey vy el Plan de
Sucesion.

Mujeres

Es importante destacar que cada una de
las promociones cumple con procesos de
reclutamiento vy seleccidn transparentes vy
objetivos, buscando candidatos con el
minimo del 85% de apego al perfil
requerido. Ademas, la promocidn interna
es analizada para que cumpla con los
criterios establecidos en la Politica de
Compensaciones, cuyo objetivo es brindar
un crecimiento escalonado y ordenado, de
acuerdo al mérito y desempefio.
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Salario Emocional
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e Celebracion del 28 aniversario
de Banco Promerica

Banco Promerica cumplié 28 afos sirviendo a los guatemaltecos
y los colaboradores celebramos este logro. Vivimos un momento
especial, un delicioso cupcake vy un café, demostrando juntos el
orgullo gue sentimos de ser Promericanos.

e Dia de la Madre y Dia del Padre

Celebramos la labor mas significativa que tienen los promericamos,
ser mamas y papas, ya que con su esfuerzo y ejemplo
contribuyen a formar ciudadanos honorables que en un futuro
engrandeceran el pais.

e Acto civico por del 15 de septiembre

Conmemoramos la independencia de Guatemala con un acto
clvico donde entonamos el himno nacional, hicimos el
juramento a la bandera, apreciamos los dotes artisticos de
nuestros compaferos que declamaron poemas patrios v
disfrutamos la ejecucidon de bandas escolares y degustamos un
delicioso antojito tipico.

Memoria de Labores 2023 - Salario Emocional (Celebraciones especiales)
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¢ Dia Internacional de la lucha
contra el Cancer de Mama

En conmemoracion a esta dfa, se impartido una charla médica
para conocer mas acerca de esta enfermedad y posteriormente,
se hizo una trivia a las asistenetes.

Quienes mejor la respondieron fueron premiadas con cupones
para realizar ultrasonidos mamarios, jLa prevencion es el mejor
remedio para las enfermedades!

@ 19 de octubre

Dia Internacional
de la Lucha contra
el Cancer de Mama

Memoria de Labores 2023 - Actividades de Bienestar General

e Hit and Brunch

Dedicamos tiempo al cuidado de nuestra salud con clases de
actividades fisicas y momentos de recreacién y convivencia en
un brunch saludable.

e Challenge: - peso + salud

Se cred un Challenge para motivar a los colaboradores a tener
un estilo de vida mas sano y bajar de peso, talla y medidas,
mediante la incorporacion de habitos alimenticios saludables y la
actividad fisica.

El programa incluyd una charla sobre nutricion, las tomas
mensuales de peso y grasa corporal y clases semanales de
actividad fisica. Los participantes que mas peso vy grasa corporal
perdieron fueron premiados

b1
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Voluntariados
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e Centro de Computo
de Elecciones Infantiles

Los promericanos demostramos el amor a nuestro pals,
participando como centro de computo de las Elecciones
Infantiles 2023. Vivimos una fiesta civica brindando apoyo
logistico en la digitalizacion de datos de cierre de cada mesa de
votacion a nivel nacional, brindando resultados certeros en el
conteo de votos infantiles.

Te invitamos a participar

en el Centro de Coémputo
de Elecciones Infantiles
2023

Necesitamos tu apoyo digitalizando los datos
de cierre de cada mesa de votacion que se
tendran en estas Elecciones Infantiles.

=8 Domingo
i 25 de junio
= Unicentro,

E quinto nivel

= A partir de las 5:00 p.m.
@ hasta concluir la digitalizacidn de los datos
lapraximadamente media noche).

Ese dia se te brindard parqueo y cena.

Registrate EEIT)

®indy
g‘b@

Banco Promerica ¥4

i

jGracias por ser parte )
de esta gran fiesta civica!

Memoria de Labores 2023 - Voluntariados



¢ Voluntariado
ambiental

En el voluntariado ambiental Sembremos
vida, 50 colaboradores con sus familias
asistieron a la siembra de arboles en el
kilometro 46 El Jocotillo, Villa Canales,
Guatemala,

Esta fue una demostracion del cuidado

del ambiente de los promericanos que
buscan espacios mas sanos.

Memoria de Labores 2023 - Voluntariados

Reforestacion
promericana

nscribete al voluntariado ambiental
| t t |

'

& promericano y sembremos vida.

Dia: deminge 27 de agosto de 2023

Hora: 7:00 a.m.a 1200 pm

Lugar: Km 46 El Jacotille, & km a la zquierds de Cuatro Caminos,
Villa Canales (enviaremos ln ublcacion exacta cias antes)

Tendremas transporte disponible que saldra de Céntrica Plaza
alas 7:00 a.m.

Haz clic (&M} para inscribirte.

Puede scompafiarts W pareja o miembros de tu nideles famillar

jCupo limitado!

Banco Promerica Y5
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de comunicacion
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Se crearon 12 campanas de comunicacion para transmitir al personal informacion financiera y cultura promericana.

Al definir un presupuesto

@ mensual

Podras dastinar un porcentaje de tu sLeelto a una
cuenta de ahorro.

Banco Promerica Y5

Habla de tus estrategias
financieras

@ y aprende de otros

Dar a conocer tus estrategias financieras es una forma
de obtener a retroalimentacion de ideas que complementa
tas medidas que ya llevas a cabo para cuidar la salud
de tus finanzas.

Banco Promerica Y5

Establece
ﬂl metas a futuro

Para anal:zar cudnto dinero necesitards y trabajar
para abtanerio.

Banco Promerica f(

Analiza tu balance
al final del mes

{m Para tener un balance positivo, tus gastos
no deben ser mayores o iguales
w que tus ingresos.

Para saber qué tipe de balance tienes; resta ln totalidad
de tus gastos (fjos y varlables) a tus ingresos

S| benes dinero scbrante, tu balance es positive ¥ 5l no

existe un sobrante; U balance es negativo y necesitas
tomar medidas para ajustaria

Banco Promerica ¥4

Memoria de Labores 2023 - Campafas de comunicacién

@ gastos hormiga

Evita Plantéate como reducir
@ gastos fijos

A comida o la gasolina son
evaluados v replanteados
des de ahorro.

Ura muy busna forma de hacetlo es llevando frutas
o snacks a tu trabajo.

Banco Promerica ﬁ Bamﬁ'omeﬁcaﬁ

Elimina
iD gastos variables

Los gastos variables son los no indispensables para
subsistir. Fara disminuirlos, debes eliminar los gue no
contribuyen a la salud de tus finanzas

Banco Promerica A'

bo



Se crearon 12 campanas de comunicacion para transmitir al personal informacion financiera y cultura promericana.

Enpocifia poepmanevite

"Ponemos en el lugar del otro, comprender

S NUEstra esencia para encontrar
untamente. Impulsamos una
es que desarrolla negocios

SUS M
solucione:
banca de
rentables a largo plaza”

£l

iNos caracteriza como promericanos!

Banco Promerica 75

Erpoyendedeoyes oy
quTtﬁgﬂ,E@éQ'

"Macimas con la wsion y trabajo de
wledores que jamas se die

BITIare an

por vencidos frente a fronters urales,

economicas, personales o geograficas
Conesta naturaleza queremos Inspirar 3 otros.”

iMos caracteriza como promericanos!

Banco Promerica 75

“Nuestras acciones en los mercados que
servimos fortalecen la confianza

y la credibilidad que nos identifica para tomar
£ Con nuestro

decislanes co lentes

y conseguir re

{Nos

Nuestra
En Grupe Promerica creemos que todas las
perscnas y empresas de nuestras comunidades

deberian superar sus linTites para alcanzar
el éxlto que se merecen,

Banco Promerica 75

Memoria de Labores 2023 - Campafas de comunicacién

Cullvma comin

Somos de ac, Conocemaos nuestras
comunidar 3

abemos de log de:

fgue implica superamaos.
Uisamas huestra experiencia, energia
¥ creativid para Vencer prejuicios

¥ contratiempos v asi ayudarlos a alcanzar
sUs suefios”

Nuestra

Wiisié

ulsar una banca que desarroile relsciones
¥ zoa productos ¥ servich
munidades, para ayudarles a superar sus
limites, sean estos culturates, economicos,
personales o geograhicos

a muestras

Banco Promerica 75

b/
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Banca Movil
Lo Impresionante de
nuestra Super App

Es todo!

Descargala va! O

Banca Electronica

El afo 2023 ha sido un periodo de logros significativos para
Banco Promerica en el ambito de sus Canales Digitales. Con un
aumento del 32% en clientes que utilizan los servicios digitales,
asi como un crecimiento de mas del 50% en transacciones
digitales; tenemos la Banca Mdévil mas completa del mercado
guatemalteco.

Una de las razones de este éxito ha sido la implementacién de
nuevas funcionalidades en Banca Movil. Entre los lanzamientos
mas destacados, se encuentran la integracién de Apple Pay,
Promerica Pay dentro de la aplicacion de Banca Mavil, la opcidn
de trasladar consumos a cuotas, programar un ahorro automatico
y la facilidad para solicitar una tarjeta de débito.

Memoria de Labores 2023 - Canales Electrdnicos

fincy Promevica f{'

E. -'.L1|'

Al ampliar y mejorar constantemente nuestro portafolio de
servicios digitales, confirmamos nuestro compromiso con la
accesibilidad, la comodidad vy la seguridad a nuestros clientes.

Este enfoque ha sido fundamental para fomentar relaciones
solidas y duraderas con nuestros usuarios, al mismo tiempo
demostramos nuestra capacidad de adaptacion a las cambiantes
demandas del entorno financiero actual.

Esta es la Unica Banca Mévil que esta disponible las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana.

b9



Onboarding Digital

iTu proximo viaje l@ podrias

Uno de los logros mas importantes de 2023 en Canales

Electrénicos fue la colocacion digital de nuestros productos. pagar con MillaS!

Solicita tu tarjeta 100%

Abrimos mas de

cuentas de efectivo. (5,000 Mitta: TN - =

6,500 Millas |

e

En menos de tres minutos, una persona puede convertirse en
cliente obteniendo su numero de cuenta de manera 100%
digital y habilitada de inmediato para depositar. Asi mismo, mas
de 10,000 tarjetas de crédito fueron colocadas. En menos de
cuatro minutos una persona puede tener su tarjeta aprobada
con numero vy limite autorizado. En un minuto mas, en nuestra
Banca Mdvil se puede tokenizar la misma para utilizarla por
medio de nuestra billetera Promerica Pay o con Apple Pay de
manera inmediata.

*Aplican restricciones.

Memoria de Labores 2023 - Canales Electrdnicos
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Durante 2023, Banco Promerica mantuvo la excelencia
en el servicio personalizado, cred una conexion Unica
para lograr fidelidad y recomendaciones positivas de
los clientes.

Generando cultura de servicio
al cliente

Ademas de las actividades diarias para generar la cultura de
excelencia en el servicio, se han disenado actividades enfocadas
a grupos especificos.

El programa es al aire libre y se dirige a grupos de trabajo por
areas, con el fin de fortalecer la integracién y el espiritu de
trabajo en equipo. También sirve para alcanzar un ambiente
mas colaborativo que permita entregar mejores resultados vy
optimizar el clima de trabajo.

Este ambiente de colaboracion esta centrado principalmente
en poner en practica los valores del banco: Confianza,
Emprendimiento en equipo, conviviendo con Empatia permanente.
para vivir nuestra Cultura comun.

Memoria de Labores 2023 - Servicio al Cliente

o@ Startazo

o’



| (1 Liderando
( ( Para servir

Se continud impartiendo el programa Liderando para Servir,
dirigido al desarrollo de colaboradores en posicién de liderazgo,
orientandolos, desde la perspectiva de cada gerente, en los
temas:

e Gestidon de equipos con diferentes tipos de inteligencia
e Comunicaciéon de Alto Impacto

e Liderando equipos de alto desempeno

e Liderando para servir, entre otros.

<.  Alejandro Gutierrez

22 4 ! Viadimir Marc Rubin <«
- . -

Memoria de Labores 2023 - Servicio al Cliente

.;; Liderando

Lic. Angel Mazariegos - \H&\ Ing. Edgar Bran

< Se dio inicio al programa

Somos El Faro que Guia

Este programa es un semillero de crecimiento cuyo objetivo
principal es preparar y guiar al personal interno, en temas de
liderazgo, servicio, manejo de procesos y cumplimiento comercial,
para que pueda aplicar a una posicion interna vy tener un
crecimiento profesional. Actualmente ya se cuenta con la primera
promocion de cuatro nuevos Subjefes de Servicio (Agencias).

Se realizaron auditorias de servicio en agencias basadas en la
metodologia “lean”. En estas, se verificod el funcionamiento de
procesos, sistemas, recursos humanos y servicio al cliente.
|dentificadas las oportunidades de mejora, se establecieron los
planes de accion correctivos, para optimizar la experiencia de
atencién al cliente en relacidn a la eficiencia de tiempos de
espera y atencion.




Calidad en el servicio
Indicadores 2023
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—@— Indicador de Satisfaccion al Cliente - ISC —@— Nivel de Recomendacion - NPS

e El indice de Recomendacién (NPS Transaccional), de 52 al

Los principales indicadores de calidad en la atencion al cliente
inicio del afio, se incrementd a 63 a finales de 2023.

evidencian una tendencia creciente de satisfaccion y recomendacion
de nuestros productos y servicios comparada con el ano anterior:

e El indice de satisfaccion, de 90 al inicio del aho mejord a 92 al
final de 2023.

Memoria de Labores 2023 - Servicio al Cliente
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Reconocimientos

En 2023, la medicidon de calidad en la excelencia en el servicio
que incluye: a.) Calidad de servicio, b.) Calidad operativa,
c.) Conocimientos técnicos, realizada al personal del banco en
el fronty en el back office, generd los siguientes resultados:

100 ——

90 88 89

90 ——

80 ——
70
60 ——
50 ——
40 ——
30 +—
20 1
10 =

87 90

Enero

Febrero

Marzo

I
Abril

|
Mayo

Junio

B BO

e £l 88% de colaboradores del Banco se posicionaron en la
zona de excelencia (de 85 a 100 puntos) en el programa de
medicién de calidad de servicio, porcentaje que superd el 85%
obtenido el aho anterior. El desafio fue hacer de cada atencidn
brindada un momento memorable.

Memoria de Labores 2023 - Servicio al Cliente

. O

87 88 88 88
93 93 93
‘H
I I I I

Octubre

| |
Julio Agosto

—&@— Nota general

Septiembre Noviembre Diciembre

e El Banco reconociéo a 2,164 colaboradores, dentro del
Programa de Reconocimiento Universo Promerica Stars, en los
tres niveles de los galardones establecidos, Bronce, Plata vy
Oro, los cuales se alcanzan con 4, 8 y 12 meses respectivamente,
de consecutividad, en zona de excelencia (= 85 puntos).




Sostenibilidad
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Estrategia de sostenibilidad

La Estrategia de sostenibilidad esta conformada por cuatro ejes
estratégicos sustentados en la base de la Administracion de
Riesgo Ambienta Social y de Gobernanza (ARAS-G), asi como
en la comunicacién interna y externa de nuestra gestién.

Comunicacié,7

Administracion de Riesgo Ambiental, Social y Gobernanza
(ARAS-G)

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad

Principios de Banca Responsable

Con el objetivo de reiterar su compromiso de promover
el bienestar social y proteger el planeta, en septiembre de
2021, Banco Promerica, se convirtio en uno de los firmantes
oficiales de los Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas.

Al cabo de 18 meses, en marzo de 2023, se lanzo el primer
informe de Principios de Banca Responsable.

Los bancos signatarios miden el impacto ambiental vy social
resultante de sus actividades comerciales, establecen e
implementan objetivos donde tendran un impacto mas
significativo e informan anualmente.

Los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas
proporcionan un marco para que las entidades bancarias
puedan comprender sistematicamente los riesgos vy aprovechar
las oportunidades que surgen de la transicion a economias
mas sostenibles.

Equipo de Sostenibilidad:

e Verdnica Alarcon: Gerente de Banca de Relaciones
Empresariales y Negocios Regionales -Sostenibilidad-

e Carive Mazariegos: Coordinador de Sostenibilidad,
Proyectos vy Lineas Verdes

o/



Patrocinio

Negocios Sostenibles

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad

Negocios Sostenibles

El Foro Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial ha sido el evento empresarial
que promueve la sostenibilidad mas
relevante durante 17/ afos. Este foro ha
destacado conceptos innovadores como la
ciudadania corporativa y el capitalismo
consciente, y ha reunido a lideres
comprometidos con la sostenibilidad.
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Inversion Social

e Econdmico:
Semana de educacion financiera Interna

Durante esta semana se elaboraron tres actividades internas:

e | a Escuela Bancaria de Guatemala dio un curso de ciberseguridad
y prevencion de fraudes con el objetivo de brindar al
participante herramientas para ahorrar e invertir y ser un
consumidor responsable, procurando asi el bienestar financiero.

e El Programa Promericano de Finanzas fue dirigido a los
colaboradores a través de nuestro SharePoint e impartid un
Taller de Ventas Verde para capacitar al equipo de ventas
empresariales sobre cémo comunicar y difundir el sistema de
ventas de productos de créditos verdes.

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad
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Inversion Social

e Programa Cuentas Contigo

Junior Achivement
Fducacion financiera externa

Es un programa de educacion financiera dirigido a introducir a
los estudiantes en una planificacién financiera adecuada. Se
trabaja con una aplicacion que realiza una simulacion en donde
los participantes desarrollan un presupuesto personal,
comprenden la importancia del ahorro y analizan el costo del
crédito para la toma de decisiones inteligentes.

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad
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Ambiental

e Proyecto de Reforestacion
Promericana:

La reforestacion consiste en repoblar zonas deforestadas
para recuperar bosques destruidos recientemente.

\'% ;Por qué es importante
[2 reforestar?

e | 0s arboles aumentan los nutrientes del suelo

e |Los bosques son los principales sumideros de carbono
e Proveen alimentos

e Son acueductos naturales

e Albergan el 80% de la biodiversidad terrestre

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad

Y Resultados

Arboles
plantados:

Especies:

e Pino Oocarpa e Aliso
e Ciprés comun e Nispero

Area plantada:

hectareas toneladas de CO2 anuales

Agua reinsertada en los mantos acuiferos:

m?3 de agua anualmente

Didoxido de carbono fijado:
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Inversion Social

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad



Social

Durante el mes de la celebracion del Dia del Nifio (octubre
2023) realizamos una colecta para hacer la diferencia en la
vida de los nifos con cancer de AYUVI.

Banco Promerica y sus colaboradores donaron un tratamiento
para curar el Retinoblastoma (cancer ocular).

Cada ano el Retinoblastoma afecta a 33 niflos guatemaltecos
en edad preescolar. Es el cancer de mayor incidencia en los
ninos guatemaltecos después de la Leucemia vy el Linfoma.

El tratamiento oportuno logra salvar al 100% de los casos. Este
tratamiento abarca: quimioterapia, crioterapia, fotocoagulacidn
con laser, radioterapia y si es necesario la extirpacion del ojo
afectado (enucleacidn).

Inversién Social

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad
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Puntos Verdes Puntos Jade 2023

Hemos fortalecido nuestra participacidon en proyectos de
inversion social, a través de la acumulacion de puntos
Promerica Verdes de la tarjeta Jade de MasterCard.

A través de este programa, Banco Promerica dond a dos
iniciativas que fomentan el crecimiento econdémico inclusivo y la
educacién financiera. También apoyd a un proyecto que

contribuye a la conservacion y restauracion del medio ambiente.

e Las fundaciones

Amigos del Lago:

Es una asociacion que trabaja en la conservacion del Lago de
Atitlan vy en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
pobladores. La donacion fue destinada a dos proyectos.

e La siembra de 1,500 metros lineales de tul, una planta
acuatica nativa de las orillas del lago.

e £l financiamiento de un diplomado juvenil de liderazgo vy

gestion ambiental dirigido a 150 jovenes de 15 municipios de la
cuenca del lago.

Memoria de Labores 2023 - Sostenibilidad

Fundacion Junior Achievement — Empresarios Juveniles:

Se enfoca en desarrollar el espiritu emprendedor de nifios vy
jovenes guatemaltecos. Los fondos donados por Banco
Promerica fueron destinados a programas que brindan vy
refuerzan conocimientos para organizar las finanzas personales,
contribuyendo asf al buen desenvolvimiento financiero de las
nuevas generaciones.

Sabemos que somos parte fundamental del crecimiento
econdmico sostenible de Guatemala vy, a través de estos
productos estamos creando una ruta hacia una economia
mas sostenible.

)

Banco Promerica

ﬂ 22 defebrero 2023

Paguese a; Asociacion Amigos del Lago
La suma de:

USD$ 10,000.0

Donativo del Programa Puntos Prurn

Anla bmalaie Wl
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Desayuno de corredores
inmobiliarios

Con el proposito de ofrecer informacion relevante a sus socios
estratégicos y respaldarlos en la toma de decisiones fundamentadas
para el crecimiento de sus empresas, Banco Promerica organizo
un desayuno al cual convocd a corredores inmobiliarios.
Durante el evento, se presentd la conferencia titulada "Retos y
oportunidades para el sector inmobiliario en Guatemala", a
cargo de Paulo De Ledn, destacado experto en Economia,
Magister en Macroeconomia Aplicada y Economia Financiera, y
socio fundador de CARBI.

Banco Promerica se ha mantenido a la vanguardia al proporcionar
de manera constante datos econdmicos, estadisticas v
proyecciones relacionadas con el contexto actual del pais a sus
clientes, colaboradores vy aliados estratégicos. La presentacidn
enfocada en el sector inmobiliario responde a necesidades
especificas y ha sido disefiada para ofrecer referencias confiables
y datos actualizados.

Durante la presentacidn se abordaron diversos temas de interés,
entre los que destacan:

e Oportunidades en el sector inmobiliario guatemalteco.
e Tendencias en los precios de la construccién.

e Proceso de urbanizacion del pais.

e Analisis del indice de amenidades urbanas.

Al término de la conferencia, se llevd a cabo un sorteo de atractivos
premios entre los asistentes.

Memoria de Labores 2023 - Banca Empresarial

Banco
Promerica
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Evento Construccion
con Propdsito

Memoria de Labores 2023 - Banca Empresarial

Con el objetivo de presentar informacidon relevante sobre el
desarrollo inmobiliario sostenible a sus principales aliados vy
apoyarles en la toma de decisiones acertadas en beneficio de sus
negocios y del medio ambiente, se presentd la conferencia

denominada “Construccién con Propdsito, Innovacion y Tecnologia”,

Dicha conferencia fue impartida por Federico Steinvorth,
Magister en Administracion de la Construccidn, socio fundador
y director de proyectos de sostenibilidad y energia en Sphera
Sostenible. El experto abordo distintos temas de interés, dentro
de los que cabe destacar:

e Introduccion a la sostenibilidad y la transformacién que son
conceptos clave en la construccidn con propdsito.

e £l uso responsable de los recursos naturales, la minimizacion
de los impactos ambientales vy la promocién de practicas que
permiten un desarrollo equilibrado y dan la capacidad de
restaurar y mejorar los ecosistemas y las comunidades en las
que habitamos.

e El impacto e importancia de la construccidon sostenible en el
mercado local y evaluaciones sostenibles de edificios.

e Perspectivas a futuro en el desarrollo inmobiliario sostenible.

/7
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Durante la presentacion, Banco Promerica
reitero su compromiso de proporcionar y
acompanar a los clientes en las distintas
etapas del desarrollo de sus proyectos, y
dio a conocer que la institucién ofrecera
asesoramiento especializado, gracias al
apoyo profesional de Responsability
America Latina en la asesoria y obtencion
de certificaciones.

Todo ello para garantizar el cumplimiento
de los mas rigurosos estandares de calidad
a nivel internacional.
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Networking de Negocios

En el 2023, se llevd a cabo el primer evento de networking
empresarial centrado en el sector de manufactura textil. La
actividad tuvo como objetivo beneficiar al sector empresarial
facilitando el acceso a contactos clave que pudieran aportar
valor a la operacidn y servicios, e intercambiar informacion para
contribuir al desarrollo del sector participante.

La plataforma de negocios ofrecida incentivd la creacién de
relaciones comerciales sdlidas, fomento el crecimiento profesional
y apoyo la identificacion de nuevas oportunidades comerciales.

La dindmica del networking se centrd en crear conexiones afines
y potenciales para los negocios, mediante citas previamente
programadas entre los participantes, guiadas por el equipo
comercial del Banco. Cada asistente tuvo la oportunidad de
explicar brevemente qué hace su negocio o empresa, con el
objetivo de buscar colaboracidn vy aprendizaje mutuo.

Memoria de Labores 2023 - Banca Empresarial
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Perspectivas Econdmicas
Quetzaltenango

Banco Promerica reconoce la importancia del territorio de Occidente
en la generacién de empleo vy reafirma su compromiso de ser un
aliado en el desarrollo econémico. En este sentido, organizd un
evento donde se presentd la conferencia de Perspectivas
Econdmicas titulada “Occidente, region importante para la
economia de Guatemala”, llevada a cabo en la ciudad de
Quetzaltenango v en la cual participo el destacado conferencista
Paulo De Ledn, experto en Economia, Magister en Macroeconomia
Aplicada y Economia Financiera, y socio fundador de CABI.

Quetzaltenango destaca como una region estratégica en
términos de conectividad y comercio, lo que motivé la presencia
del banco para impulsar el desarrollo de negocios, trabajando en
estrecha colaboracidon con los empresarios locales.

Las conferencias de Perspectivas Econdmicas que realiza Banco
Promerica, ofrecen informacion actualizada y confiable a los
clientes, colaboradores vy aliados estratégicos, promoviendo el
progreso y brindando servicios de vanguardia.

1.1
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Fideicomisos y Contratos Escrow
con Banco Promerica

Banco Promerica realizd un exclusivo coctel para un grupo de
abogados destacados de Guatemala, llevandolo a cabo el 23 de
noviembre del 2023.

Este evento consistié en presentarles varios casos de éxito
relacionados a la correcta implementacion de fideicomisos v
contratos escrow que han sido realizados con Banco Promerica.
En este evento se contd con la participacion especial de Licda.
Karla Guerra, experta en Fideicomisos y Asesora Externa en
Asesoria Legal en Derecho Corporativo y Derecho Bancario,
quién con sus mas de 20 afos de experiencia en el éarea
proporciond una valiosa perspectiva practica para los asistentes.

Ademas, los asesores juridicos de Banco Promerica, Licenciado José
Francisco Asensio y Licenciado Alejandro Arenales, compartieron
detalles sobre la trayectoria, regionalidad y experiencia local en
estos productos financieros.

Este evento no solo promovid un enfoque diferenciado para
fortalecer las relaciones, sino que también impulsd la proximidad
y fidelizacion hacia los clientes y aliados estratégicos del segmento
de Banca Empresarial.

Memoria de Labores 2023 - Banca Empresarial
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Desayuno “Tendencias
que transforman tu negocio”

Memoria de Labores 2023 - Banca Empresarial

El evento fue realizado el 20 de noviembre del 2023, el cual
tuvo como enfoque principal la conferencia “Tendencias que
trasforman tu negocio”, con la participaciéon destacada del
Master Marcelo Burman, reconocido por su amplia experiencia
en Argentina y Ameérica Central. Durante la sesion, el Master
Burman ofrecio una presentaciéon cautivadora sobre la
innovadora tecnologia de inteligencia artificial v su impacto
tanto en el @mbito empresarial como en nuestra vida cotidiana.

Los clientes asistentes del area de Adquirencia se beneficiaron
al recibir nuevas herramientas para optimizar e implementar
diversas funcionalidades en sus negocios, aprovechando los
recursos disponibles en la actualidad. Esto subraya el compromiso
de Banco Promerica como aliado estratégico, dedicado al
crecimiento de sus clientes a través de espacios de conocimiento
e innovacion. Ademds, se puso a disposiciéon un amplio
portafolio de soluciones de pago y productos disefiados para
impulsar el desarrollo empresarial.
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Desayuno Salario Emocional

El 22 de noviembre de 2023, Banco Promerica organizd un
desayuno acompanado de una conferencia dirigida por el Dr.
Jaime Leal, creador del "Método del Salario Emocional" vy
director del Instituto Emotional Paycheck. El objetivo principal
de este evento fue proporcionar a los clientes empresariales
informacion valiosa que pudieran aplicar en sus negocios.

Banco Promerica reconoce la importancia crucial de mantener
un entorno laboral armonioso vy satisfactorio. Esto no solo
contribuye al bienestar financiero de los empleados, sino que
también tiene un impacto positivo en su productividad y en el
éxito general de las empresas.

S T s S e S

Por ello, los esfuerzos de Banco Promerica se centran en la
creacion de programas y servicios que simplifiquen la gestion
tanto para las personas como para las empresas. Los beneficios
ofrecidos estan disefiados para abordar las necesidades de
ambas partes, fomentando asi una mayor armonia v
satisfaccion en el entorno laboral.

Memoria de Labores 2023 - Banca Empresarial



Webinar con el analisis
macroeconomico de las fortalezas
de Guatemala

Ranco Promeric
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A fin de presentar informacion relevante y estar preparados
ante las tendencias mundiales el Banco ofrecid a sus clientes
un panorama de la situacién econdmica de Guatemala. Por
medio de Perspectivas Econdmicas, conferencias que
semestralmente ofrecen informacion actualizada y confiable,
Banco Promerica se ha mantenido a la vanguardia, brindando a
sus clientes, colaboradores y aliados estratégicos, datos
economicos, estadisticas y proyecciones relacionadas con el
contexto actual del pais para apoyarlos vy facilitarles la toma de
decisiones adecuadas.

Asi mismo el Ing. Bran mostré un video con los resultados
alcanzados durante 2022 que mostré cémo Banco Promerica
se ha convertido en una de las redes financieras mas
importantes de la regién y fue la institucion con mayor
crecimiento relativo en su cartera de préstamos durante ese
ano. Ademds, es el octavo banco, dentro de los 68 con
mayores utilidades y el cuarto con la rentabilidad sobre
patrimonio y activos mas altos segun el ranking de bancos
centroamericanos de 2022.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Banco Promerica Guatemala entrega donativo
del Programa Puntos Promerica Verdes de su
tarjeta Jade MasterCard

Banco Promerica Guatemala entrega el primer donativo de su
Programa Puntos Promerica Verdes, importante aporte que ha
sido destinado a Empresarios Juveniles y Amigos del Lago. De
esta forma, cumplid su compromiso de alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible del pais: educacion de calidad, trabajo
decente y crecimiento econdmico y accidn por el clima.

La tarjeta de crédito Jade se diferencia por ser la primera que
permite acumular Puntos Promerica Verdes, los cuales los
clientes acumulan por cada USD $S100 de consumo y Banco
Promerica destina para distintos fondos de apoyo, con el
objetivo de hacer mas verde nuestro planeta.

Gracias a los beneficios innovadores, el Banco ha podido
entregar USD10,000 a la Asociacion Amigos de Lago para
apoyar su empefio de crear una cultura regenerativa. También
ha beneficiado con la cantidad de USD10,000 a Empresarios
Juveniles, asociacion que, a nivel mundial, busca reducir los
indices de pobreza, ayudando a las nuevas generaciones a
desarrollar su espiritu emprendedor.

Memoria de Labores 2023 - Mercadeo
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Emocionante manana llena

de compras para los ganadores
de la promocion bono 14

de Banco Promerica

iUsa tu tarjeta y ganal

Banco Promerica Guatemala se ha caracterizado por ofrecer a
sus clientes promociones acordes a los tiempos, con beneficios
adicionales a través de propuestas innovadoras. Del 20 de junio
al 31 dejulio se llevd a cabo la premiacion de los ganadores de
la promociéon de bono 14 jUsa tu tarjeta y ganal En el Centro
Comercial Pradera Concepcidn, con premios de hasta Q20,000
y durante 30 minutos, dichos ganadores pudieron comprar todo
lo que siempre quisieron.

Los clientes de tarjetas de crédito y débito participaban al
acumular una oportunidad por cada Q100 de consumo v, al
comprar en el Centro Comercial Pradera Concepcion, contaban
con muchas mas oportunidades para ganar.

El 2 de agosto, treinta afortunados ganadores fueron seleccionados
en un sorteo frente a Gobernacion. Obtuvieron premios de
Q10,000, Q15,000 y Q20,000.

Cada ganador pudo comprar en sus establecimientos favoritos
televisores, estufas, refrigeradoras, teléfonos inteligentes, amueblados
y muchos articulos de su eleccion. La alegria contagio a todos
los visitantes del Centro Comercial Pradera Concepcidn.

Memoria de Labores 2023 - Mercadeo
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Utilizar tus tarjetas es la formula
para ir al Circuito Miami

Banco Promerica Guatemala premio a los afortunados ganadores
de la campana Experiencias Promerica 2023, que presenciaron la
velocidad del Grand Prix Férmula 1 vy disfrutaron de las playas y
del shopping en Miami.

Del 3 al 8 de mayo de 2023, los ganadores con sus acompanantes
vivieron una experiencia completa en Miami con un paquete
doble que incluyd: boleto de avidon, estadia, traslados, tour de
compras y mucho mas.

Banco Promerica ¥
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L os tarjetahabientes de Banco Promerica participaron con todos
sus consumos con un minimo de Q50, realizados con sus
tarjetas de crédito y débito desde el 1 de febrero al 9 de abril
acumulando asf una oportunidad. Ademas, multiplicaron cinco
veces mas sus oportunidades al haberlas usado en categorias
seleccionadas como: gasolineras, supermercados, restaurantes,
tiendas por departamento, tiendas de ropa y zapaterias,
hoteles, boletos aéreos, compras en linea vy talleres.

Esta promocidn se llevo a cabo simultaneamente en diferentes
paises de Grupo Promerica: Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Republica Dominicana vy Ecuador y los
ganadores fueron clientes internacionales del Grupo que
vivieron juntos momentos Unicos e inolvidables.
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Banco Promerica despide el ano
en grande

Durante el evento de lanzamiento de la temporada navidena el
14 de noviembre de 2023, en el Restaurante La Rosa, Banco
Promerica anuncio las promociones de fin de ano bajo el lema La
magia de la Navidad jMultiplica tu felicidad! Con esta promocion,
los clientes de tarjeta de crédito que se inscribieron en la
promocién multiplicaron hasta ocho veces sus Puntos Promerica,
Cash Back o Millas al 2x1, un beneficio nunca antes visto. Cada
cliente recibid en su correo electrdnico un reto de consumo, vy al
cumplirlo, incrementaron su acumulacion y avanzaron al
siguiente nivel de multiplicacion hasta llegar al n 8x1. Los puntos
posteriormente fueron canjeados en regalos en sus comercios
favoritos, las millas, en viajes y hoteles y con el Cash Back
pagaron el saldo de sus tarjetas.

Banco Promerica 75
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También el Banco lanzod la promocion Ganar esta en tus Manos
para tarjetahabientes de tarjeta de débito Visa, que con sus
consumos de Q50 en adelante, participaron en un sorteo con
premios como un televisor de 55" un PlayStation 5, un iPhone
14 o uniPad. Ademas, todas las tarjetas de débito solicitadas por
medio del canal digital tuvieron doble oportunidad para
participar. Esta promocién fue del 15 de noviembre al 15 de
enero 2024.

Asimismo, y afladiendo mas emocion a esta temporada, Visa dio
la oportunidad de vivir el Super Bowl LVIII con una promocién
donde los clientes de tarjetas de crédito y débito Visa obtuvieron
dos boletos para ir al Super Bowl LVIII en Las Vegas, Nevada,
Estados Unidos en febrero de 2024 y la memorabilia del evento.

Los clientes acumularon una oportunidad para participar al
consumir un monto miimo de Q200 o USD S$25con sus tarjetas
de crédito y débito Visa. Ademas, al cumplir con el monto
minimo y consumir en una de las siguientes categorias:
restaurantes, comida rapida, delivery y sports bars acumularon
cinco oportunidades adicionales para participar. Al realizar su
primer consumo de minimo Q200 o USD $25, todas las nuevas
tarjetas de crédito y débito solicitadas por medio del canal digital
tuvieron cinco oportunidades adicionales para participar.
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Romeo Santos se presento
en Guatemala con una formula
musical llena de bachata

El 14 de abril de 2023, el Rey de la Bachata ofrecié un concierto
increible en la Explanada Cayald. El show de Romeo Santos
tuvo fuego y humo, pantallas, luces y sonido de alto nivel, todos
los controles de seguridad, asi como una puesta en escena
disefiada especialmente para esta gira musical.

Memoria de Labores 2023 - Mercadeo

iTodo un ecosistema de beneficios!

Previo al concierto y durante el mismo, los fanaticos pudieron
encontrar un ecosistema de beneficios. Banco Promerica brindé
la oportunidad de adquirir entradas con el 15% de descuento al
utilizar sus tarjetas de crédito o débito y ofrecid el beneficio de
trasladar la compra a dos cuotas sin interés, llamando al 1724.

Ademas, el Banco ofrecid dindmicas en sus redes sociales para
que los fanaticos de Romeo Santos obtuvieran pases dobles
para vivir un Experiencia Promerica inolvidable en el VIP
Lounge con el beneficio de All you can drink & eat.

Alingresar al concierto, los asistentes recibieron una bebida de
bienvenida de cortesia de Banco Promerica. Asimismo, los
tarjetahabientes gozaron de un descuento del 10% en bebidas
y comida durante el concierto.



Banco Promerica continua

su alianza exclusiva con Avianca
LifeMiles, a través de la cual
continuara ofreciendo
innumerables beneficios

a sus tarjetahabientes

Guatemala, 13 de abril 2023. - Banco Promerica busca
constantemente ofrecer innumerables beneficios a sus clientes.
El 1 de abril del afio pasado, se renovo la alianza estratégica
con LifeMiles, a fin de que sus clientes de tarjetas de crédito
LifeMiles gozaran de mas exclusividad al viajar y llegar a mas
destinos. Incorporando a estos productos los estatus Silver,
Gold y Diamond, el Banco brinda experiencias inolvidables a
sus clientes.

“Sabemos que nuestros clientes disfrutan viajar y vivir nuevas
experiencias. Por ello, las tarjetas de crédito LifeMiles Gold,
Platinum e Infinite de Banco Promerica han incorporado
mayores y mejores beneficios como los estatus Elite. Damos la
bienvenida a nuevos clientes con un bono de hasta 10,000
millas que los acercan a los mejores destinos vy les damos la
oportunidad de que, con cada compra, acumulen millas
LifeMiles. Ademds, todos los dias cuentan con beneficios a
través de diferentes descuentos y promociones en mas de 150
establecimientos afiliados a Club Promerica”, comento el
Director de Banca de Personas, Vladimir Rubin.
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“Nos satisface comunicar los beneficios que los estatus Elite de
Avianca ofrecen junto a Banco Promerica. Dentro de ellos,
destacan: el 5% de devolucién de millas al redimir boletos
aéreos con Avianca, la seleccidn de asientos premium, un canal
de atencion preferencial y la prioridad para check-in v abordaje
en aeropuertos, brindando a nuestros clientes experiencias
inigualables. Ademds, que al volar con Avianca y, segun sea
sus estatus, los socios LifeMiles Elite pueden llevar hasta dos
maletas de viaje sin ningun costo adicional y pueden redimir
cada milla acumulada con sus compras con viajes por Avianca
y aerolineas miembros de Star Alliance a mas de 1,500
destinos alrededor del mundo”, indica Diego Lipschitz, Director
de Aliados Financieros.
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Ademas, los tarjetahabientes cuentan con otras formas de
redencion por medio de la amigable App o pagina web de
LifeMiles con opciones de hoteles, renta de autos y comercios
aliados en diferentes categorias.

A partir de la fecha senalada, los nuevos tarjetahabientes
LifeMiles Infinite empezaron a recibir el estatus Elite Silver de
Avianca durante su primer ano y pudieron mantener su estatus
Silver o incluso optar por alcanzar un Elite Gold o Diamond.
Asimismo, tuvieron acceso ilimitado al Avianca Lounge de EL
Salvador, beneficio que también disfrutan los usuarios de las
tarjetas Lifemiles Platinum.

Los tarjetahabientes LifeMiles tienen acceso a promociones
mensuales para viajar con millajes reducidos y redimir boletos
en oferta a los principales destinos Avianca desde Guatemala.

Banco Promerica se ha caracterizado por su continua
innovacion y liderazgo en el desarrollo de productos financieros
que se adaptan a las necesidades de cada persona, asi como
por su bUsqueda de alianzas que le permitan ofrecer beneficios
exclusivos a sus clientes.
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Aviancal,
a
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Elecciones Infantiles 2023

Banco Promerica ha renovado su compromiso con el
fortalecimiento de los valores civicos de nifias y nifos
guatemaltecos al participar por cuarta vez como patrocinador de
las Elecciones Infantiles. Esta iniciativa busca inculcar valores
familiares y civicos desde temprana edad, promoviendo asi la
importancia del sufragio vy los principios democraticos en la
ninez de Guatemala. La Fundacion Elecciones Infantiles
despliega un programa educativo que capacita a los nifos vy
ninas para comprender el proceso electoral, emitir su voto en un
entorno seguro v, a largo plazo, ejercer su derecho al voto de
manera consciente y responsable al llegar a la edad adulta. Esta
réplica del proceso electoral general, con un Tribunal Supremo
Electoral infantil y centros electorales, busca revestir la
actividad de la formalidad y el protocolo requeridos.

Antes de la jornada electoral del 25 de junio de 2023, los hijos de
colaboradores de Banco Promerica se ofrecieron voluntariamente
para participar en las Elecciones Infantiles. Estos ninos fueron
debidamente capacitados para desempefar diferentes roles en
los centros de votacion ubicados en lugares estratégicos como
Guatemala, Escuintla, Antigua Guatemala, Mazatenango v
Quetzaltenango. Desde el cargo de presidente hasta suplente, se
prepararon para asegurar el correcto funcionamiento de este
importante evento civico. Banco Promerica incentivd la
participacion de las familias guatemaltecas en esta iniciativa
civica, destacando la importancia de involucrar a las nuevas
generaciones en el proceso democratico.
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El compromiso de Banco Promerica con las Elecciones Infantiles
se manifestd no solo en su papel como patrocinador, sino
también a través del apoyo logistico y humano brindado el dia
de la votacién. Colaboradores voluntarios del Banco dedicaron
su tiempo en el Centro de Cémputo para contabilizar y registrar
digitalmente los votos emitidos por los nifos, asegurando asi la
transparencia vy la eficiencia del proceso. Esta participacion
activa de Banco Promerica vy sus colaboradores refleja el
compromiso continuo de la institucidon con el fortalecimiento de
la educacion civica y el fomento de los valores democraticos
entre las futuras generaciones de Guatemala.
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Experiencias Promerica

Con el objetivo de cultivar relaciones solidas y perdurables con  Estos eventos no solo brindan un espacio para disfrutar, sino
nuestros clientes, asi como de proporcionarles experiencias  qgue también sirven como plataforma para el intercambio de
Unicas y enriqguecedoras, hemos llevado a cabo diversas iniciativas  ideas, la creacién de redes de contactos vy el fortalecimiento de
a lo largo del aflo. Entre estas acciones, Banco Promerica ha la relacidn entre el banco y nuestros clientes.

organizado varios eventos exclusivos diseflados para ofrecer

a nuestros clientes la oportunidad de establecer conexiones

significativas, fortalecer la confianza y consolidar los lazos

de unidad.
e Cata de chocolates, e MasterClass de parrillada y maridaje,
Dia de la Madre Dia del Padre
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Experiencias Promerica

e Noche cultural en Fundacion Rozas Botran

Memoria de Labores 2023 - Eventos Institucionales

e Clases de Mixologia
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Experiencias Promerica

e Exhibicion de joyeria con Gabriela Salazar

Memoria de Labores 2023 - Eventos Institucionales
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Agencia Arboreto

23 ave. 11-55 Zona 4 de Mixco,
Centro Comercial Arboreto

San Nicolas.

Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Centro Yaya

Calle Real 19-16 zona 10

San Miguel Petapa, Centro Yaya.
Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Aguilar Batres

23-80 zona 11, Colonia Mariscal,

Plaza Prohierro.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Atanasio Tzul
Calzada Atanasio Tzul 51-57
zona 12, Centro Comercial
Atanasio Tzul.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Avia

12 calle 2-25, zona 10,

edificio Avia, nivel 2.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Banca Privada

15 calle 1-04 Zona 10, Edificio
Céntrica Plaza, 4o. nivel torre Il.
Lunes a viernes: 08:30 - 18:00 h

Agencia Blu Plaza San Cristébal
Bulevar principal San Cristdbal,
3% calle A 9-23 zona 8 de Mixco.
Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Campus

Calzada Atanasio Tzul 45-07
zona 12.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h

Agencia Cayala

Paseo Cayala zona 16,

Edificio A3, local 103.

Lunes a viernes: 10:00 - 19:00 h
Sabado: 10:00 - 14:00 h

Agencia Céntrica Plaza

15 calle 1-04 zona 10, Edificio
Céntrica Plaza.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h

Agencia Centro San Juan
Calzada SanJuan 21-14 zona 7,
Primer Nivel.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Condado Concepcion
Kildmetro 15.5 carretera a EL
Salvador. Centro de Conveniencia
Condado Concepcion.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h
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Agencia Condado Naranjo
Bulevar El Naranjo 13-64 zona 4
de Mixco, Condado Naranjo,
Plaza 22 locales 6y 7.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sdbado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Europlaza

ba. avenida 5-55 zona 14.
Europlaza World Business
Center, torre ll, nivel |

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h

Agencia Futeca

Centro comercial Plaza Futeca 10
avenida 10-50 zona 14.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Majadas

Anillo Periférico 26-00 zona 11.
Parque Comercial Las Majadas.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sabado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Margaritas

Diagonal 6 10-01 zona 10.
Centro Gerencial Las Margaritas.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h

Agencia Metronorte

Kildmetro 5 carretera al Atlantico
zona 17, Centro Comercial
Metronorte.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Miraflores

21 avenida 4-32,zona 11
Centro Comercial Miraflores,
Plaza Financiera nivel 2.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Muxbal

Kildmetro 9.5 antigua carretera a
El Salvador, Plaza Comercial
Vista Muxbal.

Lunes a viernes: 10:00 - 19:00 h
Sébado: 10:00 - 13:00 h

Agencia Oakland Place
Diagonal 6 13-01 C.C. Oakland
Place, Plaza Financiera, nivel. 3.
Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Gestionadora

de créditos

7% avenida 11-63 zona 9,
Edificio Galerfas Espafia, nivel 5.
Lunes a viernes: 08:30 - 17:00 h
Sébado: 09:00 - 12:00 h

Agencia Multiblocks Atanasio
24 calle 26-70 “A" Zona 12.
Lunes a viernes: 06:00 - 17:00 h
Sébado: 06:00 - 12:00 h

Agencia Multiblocks Villa Nueva
Lote 9 sector lll, Granjas ltalia,
zona 4 de Villa Nueva, Multiblocks.
Lunes a viernes: 06:00 - 17:00 h
Sébado: 06:00 - 12:00 h
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Agencia Petapa

Avenida Petapa 33-90 zona 12.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Séabado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Plaza Asadis

Bulevar Liberacion 14-11 zona 9.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Plaza Las Américas
Avenida Las Américas 14-28.
Centro Comercial Plaza Américas
Locales L-3 fase Il y L-4 fase Il.
Lunes a sabado: 09:00 - 19:00 h
Domingo: 09:00 - 18:00 h

Agencia Plaza Zona 4

6a. avenida 0-35 zona 4, Centro
Comercial Plaza Zona 4 local 105.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Portales

Kilémetro 4.5 carretera al Atlantico
3-20 zona 17, Centro Comercial
Portales, Plaza Financiera, nivel 2.
Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Pradera

Bulevar Los Proceres 25-85
zona 10, Galerfas La Pradera.
Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Pradera Concepcién
C.C. Pradera Concepcién Km15.5
Carr. A El Salvador Sta. Catarina
Pinula 2do. Nivel.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Reforma 10

Avenida Reforma 9-55 zona 10,
nivel 1.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h

Agencia Roosevelt

Calzada Roosevelt 34-38 zona /.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado :09:00 - 13:00 h

Agencia Santa Amelia

Bulevar Centro Médico Militar.
Condado Santa Amelia.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Agencia Unicentro

18 calle 5-56 zona 10.

Edificio Unicentro.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Vista Hermosa

2° calle 17-58 zona 15,

colonia El Maestro.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:30 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia zona Uno

15 calle 1-04 zona 10,

Edificio Céntrica Plaza.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h

Memoria de Labores 2023 - Agencias Capital

Agencia Metroplaza Villa Lobos
Centro Comercial Metroplaza
Villalobos (Ex-Interplaza Sur Local)
7. km 14 Carretera al Pacifico

Zona 6 de Villa Nueva.

Lunes a viernes: 09:00 - 19:00 h
Sabado y domingo: 09:00 - 18:00 h

Agencia Plaza Real Asuncién
20 calle 39-22 Zona b.

Lunes a sabado: 09:00 - 18:00 h
Domingo: 09:00 - 13:00 h

Agencia Plaza San Rafael

Km 7.5 ruta al Atlantico, 32 Ave.
32-79, Zona 18, Plaza San Rafael.
Lunes a domingo: 09:00 - 19:00 h

Agencia Santa Clara Villa Nueva
Km. 17.5 Carretera al Pacifico,
(CA-9) Zona 3 Villa Nueva,
Centro Comercial Santa Clara,

ler Nivel.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Spazio

15 avenida 5-50, Zona 15,

Vista Hermosa 3.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Zona Sur

Km. 27.5 Carretera CA-09

al Sur Amatitlan, nivel 1.

Lunes a domingo: 09:00 - 19:00 h
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Agencia Trinidad Retalhuleu
Centro Comercial Trinidad, 2 ave.
4-40, Zona b, Retalhuleu.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia El Encuentro Palin

Km. 41 Carretera CA-9 al Pacifico,
Entrada a Palin, Escuintla.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Interplaza Escuintla
Km 60 autopista de Escuintla

a Palin Escuintla.

Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Metroplaza 4 Caminos
Km 187.6 autopista Los Altos

a San Cristdbal, Totonicapan.
Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Altos de Totonicapan
Km 200 ruta a Totonicapan Centro
Comercial Altos de Totonicapan.
Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Antigua
(Calzada Santa Lucia)

Calzada Santa Lucia norte, casa #33.

Lunes a viernes: 09:00 - 1800 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Antigua Parque

42 aveniday 4° Calle esquina,
No. 2.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sabado: 09:00 - 17:00 h

Agencia Chimaltenango

12 Calle 5-35, zona 2,
Chimaltenango.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Chiquimula

7% Avenida 4-01, zona 1,
Chiguimula.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Coatepeque

3% Avenida 11-37 zona 2,
lotificacion Las Conchitas,

Centro Comercial San Bartolomé,
Coatepeque.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Coban

la. calle 3-13, zona 1, Centro
Comercial Plaza del Parque.
Lunes a domingo: 10:00 - 20:00 h

Agencia Escuintla

Centro Comercial Plaza Palmeras.
Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sabado: 09:00 - 13:00 h
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Agencia Mazatenango
Kilémetro 158 carretera CA-2,
anexo Centro Comercial Plaza
Ameéricas, Mazatenango,
Suchitepéquez.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Pradera Escuintla

la. avenida 1-40, zona 3,

Centro Comercial Pradera
Escuintla.

Lunes a domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Pradera
Huehuetenango

Cambote, zona 11,

Centro Comercial Pradera,
Huehuetenango.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Agencia Puerto Barrios
Kildmetro 292.5 carretera

al Atlantico, Centro Comercial
Pradera Puerto Barrios,

local 12By 13.

Lunes a domingo: 10:00 - 20:00 h

Agencia Quetzaltenango

42 Calle 19-49 zona 3.

Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia San Pedro San Marcos
bta. Calle 3-40 zona 1,

San Pedro, San Marcos.

Lunes a viernes: 09:00 - 18:00 h
Sébado: 09:00 - 13:00 h

Agencia Interplaza Xela

Km 205 salida de Quetzaltenango
carretera a San Marcos Municipio
La Esperanza, Quetzaltenango.
Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Metroplaza Jutiapa
Km. 116, carretera a El Salvador.
Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Plaza Manantial Puerto
San José

Calle Principal, Barrio La Arenera,
Km 103 Plaza Manantial.

Lunes a viernes: 09:00 - 19:00 h
Sébado y domingo: 09:00 - 15:00 h

Agencia Pradera Zacapa

18 avenida y la. Calle, zona 3,
Zacapa.

Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Agencia Santalu

Km. 88.5 Carretera a Mazatenango,
Santa Lucia Cotzumalguapa,
Centro Comercial Santald,

Plaza Financiera.

Lunes a sabado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h
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Metroplaza Poptun

Calzada La Pista, 10a. calley 11
avenida, zona 5, Poptun, Petén.
Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Metroplaza Mundo Maya
Centro Comercial Metroplaza
Mundo Maya, Km 1 carretera

a Tikal, Santa Elena Petén.
Lunes a sdbado: 10:00 - 20:00 h
Domingo: 10:00 - 19:00 h

Memoria de Labores 2023 - Agencias Departamental
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Supersencillo EPA zona 17

Kildmetro 4.5 carretera al Atlantico,

zona 17, interior Almacén EPA.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Amatitlan

2% Avenida y 62 Calle esquina
nororiente, zona 1, Amatitlan.
Lunes a domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Atanasio Tzul

Avenida Petapa 51-57, zona 12,
Plaza Atanasio Tzul.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Atlantida

11 avenida 6-33, zona 18,
Colonia Atlantida.

Lunes a sabado: 09:00 - 19:30 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Megacentro
Calzada Roosevelt 29-60 zona 7,
Centro Comercial Megacentro.
Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Metamercado

Calzada SanJuan 10% Avenida,
zona 4 de Mixco, Complejo
Comercial Metamercado, interior
Maxi Despensa.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
San Miguel Petapa

Kilémetro 2.5, zona 4 de Villa
Nueva, entrada a Condado

El Carmen.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Villa Hermosa

23 calle 18-96, zona 7, Centro
Comercial Paseo Villa Hermosa,
local 40, San Miguel Petapa.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
18 calle

7% Avenida 17-52 zona 1.
Lunes a sabado: 09:00 - 19:30 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Altos de San
Cristébal

5% Avenida 3-05 zona 8 de
Mixco, Complejo Comercial MIX.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Américas
11 calle 15-01, zona 13,

Centro Comercial Gala, interior
Supertienda Paiz.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h
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Supersencillo Paiz Asuncién
Diagonal 14, 20-55, zona b5,
Colonia Arrivillaga.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz El Naranjo
14 avenida 9-20, zona 4 de
Mixco, Condado El Naranjo.
Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Fraijanes
Kildémetro 22,1 carretera

a El Salvador, interior Paiz

Eco Plaza, Fraijanes.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Megaseis
15 avenida 16-11 zona 6,
Centro Comercial Mega 6.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Montserrat

Calzada SanJuan, diagonal 25,
zona 7/, Centro Comercial
Montserrat.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Montufar
12 calle 0-93 Centro Comercial
Montufar, zona 9.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Pradera
20 calle 25-85 zona 10, Galerias
La Pradera.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz salida al
Pacifico

Calzada Aguilar Batres 32-00,
zona 11, Centro Comercial
Pacific Center.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz San Cristébal
Bulevar Principal, manzana C,
sector B-1 zona 8 de Mixco.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Santa Amelia
24 calle, Bulevar Hospital Centro
Médico Militar 13-95, zona 17.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz Vista
Hermosa

12 Calle 18-83, zona 15,

Centro Comercial Vista Hermosa.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h
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Supersencillo Vivendo Préceres
Bulevar Los Préceres 12-38,
zona 10.

Lunes a viernes: 09:30 - 18:00 h
Sébado: 09:30 - 16:00 h

Supersencillo Walmart Alamos
0 calle 0-60 zona 7, colonia Villa

Hermosa |, Walmart Alamos,

San Miguel Petapa.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h

Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart Arkadia
Bulevar Los Préceres, 20 Calle
26-21, zona 10, Walmart Arkadia.
Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart Bosques
de San Nicolas

41 avenida 3-10 zona 4 de Mixco,
Plaza San Nicolas.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart Escala
Mixco

Kildmetro 13,8 Calzada Roosevelt,
zona 3 de Mixco, Centro Comercial
Eskala Roosevelt, Walmart Mixco.
Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart Norte
Kilémetro 5 ruta al Atlantico,
zona 17/.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart Plaza
Madero Atanasio

Calzada Atanasio Tzul, diagonal 3
17-07 zona 12, Walmart Plaza
Madero.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart
Puerta Parada

Kildémetro 15.5 Carretera a El
Salvador, Santa Catarina Pinula.
Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart
Roosevelt

Calzada Roosevelt 26-95,

zona 11.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart

Villa Nueva

Kilémetro 17.5 carretera al
Pacifico, Walmart Santa Clara,
Villa Nueva.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h
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Supersencillo Maxi Despensa
Barberena

Kildmetro 56 CA-1 carretera a El
Salvador, Maxi Despensa
Barberena, Santa Rosa.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Chimaltenango
7°. Calle 2-02 zona 2, Centro

Comercial Pradera, Chimaltenango.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Cuesta Blanca

7°. Calle 3-44, zona 2,
Quetzaltenango.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Esquipulas

Kildometro 222 CA-10, Maxi
Despensa, Esquipulas.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Mazatenango

Kilometro 158 carretera al Pacifico,
Plaza Américas, Mazatenango.
Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Maxi Despensa
Teculutdn

Interior Maxi Despensa Teculutan,

Kilémetro 121.5 carretera al
Atlantico, CA-09 Norte.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Paiz San Lucas
Kildmetro 29,5 carretera
Interamericana, Centro Comercial
Las Puertas, San Lucas,
Sacatepéquez.

Lunes a sabado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h

Supersencillo Walmart Xela
Avenida Las Américas, Centro
Comercial Pradera Xela, zona 3,
Quetzaltenango.

Lunes a sdbado: 09:00 - 20:00 h
Domingo: 09:00 - 19:00 h
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Akisi

Cajas de Desarrollo Akisi
3,132 Puntos

e Pago de tarjeta de crédito.

e Pago de préstamo.

e Depdsitos a cuenta.

e Pago de remesas.
e | imite diario en efectivo Q15,000.

Intermex
70 Puntos

e Pago de tarjeta de crédito.
e Pago de préstamo.
e L imite diario en efectivo Q15,000.

Akisi
3,636 Puntos

e Pago de tarjeta de crédito.
e Pago de préstamo.
e Depositos a cuenta.

e Limite diario en efectivo Q15,000.

Western Union
4 Puntos

e Pago de tarjeta de crédito.
e Pago de préstamo.
e |_mite diario en efectivo Q15,000
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Super24
429 Puntos

e Pago de tarjeta de crédito.
e Pago de préstamo.

e | imite diario en efectivo Q15,000.
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Optical Center
54 Puntos

e Pago de tarjeta de crédito.
e | imite diario en efectivo Q15,000
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Grupo Promerica ﬂ

WWW.grupopromerica.com



