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Vision

En Grupo Promerica creemos

que todas las personas y empresas
de nuestras comunidades deberfan
superar sus limites para alcanzar
el éxito que se merecen.

Mision

Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos

y servicios a nuestras comunidades,
para ayudarles a superar sus limites,
sean estos culturales, econémicos,
personales o geograficos.

Valores

e Empatia permanente

e Emprendedores por naturaleza
e Confianza compartida

e Cultura comun



Carta del Presidente
de Grupo Promerica

El 2024 ha sido un anho trascendental
para nuestra organizacion. Nos hemos
enfocado en los mercados que servimos
y en fortalecer las relaciones con comu-
nidades, clientes y colaboradores. Esto
nos permitié alcanzar resultados signi-
ficativos que reflejan nuestra capacidad
de adaptacién y resiliencia en un entorno
dinamico vy retador.

En el ambito financiero, logramos un
crecimiento sostenido en activos, alcan-
zando un total de US$24.3 mil millones,
mientras que las utilidades fueron de
USS161 millones, reflejo de una opera-
cidn solida vy eficiente. Este desempefio

ha sido posible gracias al compromiso de
17 mil colaboradores en toda la region,
quienes son el motor de la institucidn.

Un hito importante para el Grupo fue
la incorporacién del Banco de Finanzas
(BDF) a las operaciones en Nicaragua.
Este logro representa un paso significa-
tivo en la estrategia de fortalecimiento
regional, ampliando la capacidad para
atender mejor las necesidades de los
clientes, reforzando el compromiso con
la comunidad nicaragliense. Ademas,
reafirmamos nuestra identidad como el
unico banco de capital centroamericano,
un distintivo que resalta la responsabili-
dad que tenemos con el desarrollo sos-
tenible de la region.

La sostenibilidad sigue siendo un eje
central de nuestra estrategia, durante el
2024, se llevaron a cabo una serie de ac-
tividades que refuerzan todos los pilares
qgue la conforman, como las de caracter
social y medioambiental por ejemplo el
Voluntariado Promericano, el cual se
enfoca en actividades de alto impacto
en pro del medioambiente, asi como la
promocion de la educacion financiera en
beneficio tanto para las empresas PYME
como para las comunidades.

Asimismo, en Grupo Promerica impul-
samos la banca de relaciones y creemos
que las mejores empresas son aquellas
gue asumen el compromiso de superar-
se continuamente. Por eso apoyamos el
programa Mejores Empresas Centroa-
mericanas (MECA), en su cuarta edicidn,
la cual dio como resultado la distincién
de 28 organizaciones en los 7 paises
donde tenemos presencia. Estos esfuer-
zos reflejan nuestro compromiso con el
desarrollo econdmico, social sostenible
en cada uno de ellos.

A lo interno se llevd a cabo la segunda
edicion del programa Intrapreneur, en el
que se inscribieron mas de 700 colabo-
radores, ademas de reforzar nuestros va-
lores de Emprendedores por Naturaleza
y Cultura Comun promueve el trabajo de
equipos multidisciplinarios que trascien-
den fronteras, permitiendo que los Pro-
mericanos brillen al unir esfuerzos para
crear proyectos innovadores que impac-
tan en la experiencia del cliente.

En el area de cumplimiento, alcanzamos
estandares que estan a la altura de los
requerimientos internacionales para ban-
cos en Estados Unidos, segun una eva-
luacién independiente realizada por RSM.
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Ademas, fortalecimos herramientas de
monitoreo, adoptando nuevas tecnolo-
glas y actualizando sistemas para mejorar
la supervisidn y gestion de riesgos.

En el ambito de medios de pago, 2024
fue un ano de grandes avances. Integra-
mos Apple Pay en Republica Dominica-
na y Ecuador, mientras que Guatemala,
El Salvador, Panama y Honduras lanza-
ron Google Pay. Ampliamos la tarjeta de
marca compartida Visa ConnectMiles a
tres nuevos mercados: Honduras, Nicara-
gua y Panama, fortaleciendo la propues-
ta de valor y beneficios para los clientes.

La transformacién digital sigue consoli-
dandose como un pilar estratégico para
Grupo Promerica. Completamos la im-
plementacién del onboarding digital en
todos los paises, lo que ha permitido
abrir cuentas y adquirir tarjetas de crédito
de forma rapida en linea. Asimismo, du-
plicamos el uso de pagos digitales desde
2021, gracias a la incorporacion de bille-
teras como Apple Pay y Google Pay, re-
forzando la vision de convertirnos en un
referente digital en la region.

De cara al 2025, nuestro objetivo sigue
siendo claro: Consolidar las operaciones

y fortalecer la oferta de valor, basada en
empatia, innovacién y confianza mutua
inspirados por el espiritu emprendedor
que nos ha definido desde el inicio. Este
enfoque nos permitira continuar gene-
rando un impacto positivo y sostenible en
cada uno de los mercados que servimos.

Quiero extender mi gratitud a quienes
han hecho posible este gran ano: a los
colaboradores por su dedicacion y pro-

fesionalismo, a nuestros clientes por su
confianza, a los accionistas y socios por
su continuo apoyo. Este éxito es el resul-
tado del esfuerzo colectivo y el compro-
miso compartido.

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente y CEO Grupo Promerica
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Carta del
Presidente

Estimados Seriores Accionistas:

Tengo especial agrado en presentarles la Memoria de Labores
e Informe Anual de los resultados generados en 2024, por las
operaciones de Banco Promerica, S.A.

En el panorama de la economia guatemalteca, hubo estabili-
dad en los indicadores macroecondmicos, el PIB crecidé 3.7%,
ligeramente mayor que el 3.5% del 2023. Las principales ac-
tividades que incidieron en el crecimiento del PIB observado
para el tercer trimestre de 2024 son: la Actividad financiera
y de seguros que crecid 9.4%:; la actividad Salud que crecio
5.9%; el sector Informacion y comunicaciones crecié 5.8%, vy
la actividad inmobiliaria que crecié un 4.4%, entre otras. Todo
esto influenciado por el incremento de las remesas familia-
res que superaron los USS$.21,500 millones, aumentando en
8.6% en relacidn al afio anterior (USS$.19,804 millones para el
2023); la inflacion alcanzd un 1.7%; el tipo de cambio registro
al 31 de diciembre una apreciacion interanual de 1.5%, las re-
servas monetarias internacionales se incrementaron en 15.0%

respecto del afio anterior, alcanzando la cifra de USS$.24,422
millones, monto que equivale a 9 meses de importaciones del
pais. Las disposiciones de la autoridad monetaria propiciaron
la estabilidad macroecondmica en el pais.

El Banco Central en sus expectativas para el 2025, proyecta
un incremento en el PIB entre 3% - 5%, mayor que en 2024,
principalmente sostenido por el dinamismo e incremento de
las remesas familiares, asi como de la demanda interna deri-
vado de la estabilidad general de precios en el pais; la meta
de inflacion esta planteada en 4.0% con una variacidon de +-1.

En el sector externo, los organismos financieros internaciona-
les no prevén cambios significativos en los resultados de la
economia mundial; se espera un crecimiento del 3.2% en la
economia mundial, Estados Unidos de América 2.2%, la Zona
Euro 1.2% y en América Latina del 2.5% segun estimaciones
del Fondo Monetario Internacional.

En cuanto a los resultados del Grupo Financiero Promerica en
Guatemala, en 2024, los activos crecieron un 19.8%, unos
Q.5,440.0 millones para un total de Q.32,891.0 millones (sien-
do el total del 2023 de Q.27,451.0 millones); los depdsitos
crecieron en el afo un 21.5% en Q.4,203.0 millones, para al-
canzar los Q.23,773.0 millones (eran Q.19,570.0 millones en
2023); la cartera de préstamos se incrementé en 15.3% o sea,
unos Q. 3,549.0 millones y presenta al final del ano un total
de Q.24,341.0 millones (Q21,118.0 millones en 2023). Ade-
mas de este crecimiento la ganancia después de impuestos fue
similar al ano anterior, alcanzé los Q.641.0 millones (Q.643.0
millones en 2023). Estos resultados nos han permitido obtener
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un ROAA de 2.12%, superior al promedio del sistema financie-
ro local del 1.69% y un ROAE del 20.1%, superior al promedio
del sistema financiero local del 16.4%, Estos indicadores nos
situan entre los bancos mas rentables y de mayor crecimiento
en el pafs.

Debo mencionar, ademas, que la eficiencia en la gestion del
negocio bancario ha permitido mantener la cartera vencida en
un 2.8%, luego de la implementaciéon de las disposiciones del
Nuevo Reglamento de Administracion de Riesgo Crediticio,
gue nos llevd a hacer ajustes en nuestras politicas de crédito,
dada la integracion del portafolio de nuestros activos crediti-
cios, sin embargo, puedo afirmar con satisfaccién que tenemos
un nivel adecuado de sanidad de cartera.

Todo esto lo hemos logrado con el compromiso de un equipo
de trabajo extraordinario, que ha dado siempre lo mejor de si
mismo para el logro de los objetivos planteados. A ellos envio
mi reconocimiento muy especial.

Nuevamente reitero ante ustedes, nuestro compromiso de la
busqueda diaria de la eficiencia, para seguir mejorando la ope-
ratividad del Banco y la excelencia en el servicio, que nos sitla
como un Banco referente del Sistema Financiero local y regio-
nal; de esta manera es como respondemos y agradecemos a
nuestros clientes que han escogido nuestros productos y ser-
vicios, a quienes esta dirigido también nuestro principal propo-
sito de mantener y mejorar cada vez su nivel de satisfaccion.

Cordialmente,

Ramiro N. Ortiz
Presidente

Memoria de Labores 2024



Consejo de
Administracion

Ramiro Norberto Ortiz Gurdian
Jean Paul Rigalt Campollo

Luis Fernando Rivera Gallardo
Karla Dolores Icaza Meneses
Juan Walter Widmann Roquer
Ramiro José Ortiz Mayorga
Oscar Delgadillo Chavez

Enrique Javier Gutiérrez Quezada

Alejandro Arenales Farner

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Director Titular

Director Titular

Director Suplente

Director Suplente

Director Suplente

Asesor Legal
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Equipo
Ejecutivo

Edgar Rolando Bran Alvarado
Jorge Alberto Salas Gutiérrez
Fernando José Estrada Marroquin
Andrés Cordén Townsend

Vladimir Marc Rubin

Andrés Vettorazzi Alonzo

Ronald Osbaldo Herrera Toledo
Maria del Pilar Diaz Villadeledn
Glenda Janeth Morales Guerra

José Francisco Asensio Camey
Roberto Belarmino Gallardo Carbajal
Jorge Alberto Cofifio Antillon
Marvin Lisandro Paredes Pérez
Geraldina Marfa Gularte Renddn
Marvin Emilio Avila Vicente

Maria Cristina Galindo Mejia

Javier Antonio Sagastume Figueroa
Maria Isabel Duran Diaz

Juan Carlos Flores Alburez
Verénica Elizabeth Alarcén Vésquez
Allan Josué Ortiz Say

Cintya Maribel Pivaral Reyes

Gerente General

Director Financiero Administrativo

Director de Operaciones y Tecnologia

Director de Banca Empresarial
Director de Banca de Personas
Gerente Estrategia de Cobros
Gerente de Riesgos

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Cumplimiento
Gerente Juridico

Gerente de Auditoria Interna
Gerente de Estrategia Digital
Gerente de Retail

Gerente de Mercadeo

Gerente de Planeacién Financiera

Gerente de Analisis Financiero

Gerente Financiero

Gerente Departamento de Internacional

Gerente de Medios de Pago

Gerente de Banca de Relaciones Empresariales y Negocios Regionales

Gerente de Proyectos

Gerente de Ventas

Memoria de Labores 2024



Equipo
Ejecutivo

Deborah Noemi Cérdova

Denisse Zachrisson Ramirez

Diego José Mota Lépez

German Alexander Roldan Alvarez
Javier Antonio Veldsquez Ramirez
José Antonio Cataldn Leiva

Julio Raul Gonzalez Moran

Julio Roberto Corzo Polanco

Karla Maria Marcucci Robles

Layla Maria Forero Sierra

Leticia Dinora Moran Samayoa
Luis Antonio Conde Chuluc

Luis Miguel Torres Venegas
Manuel Isidoro Zarco Escaler
Mauricio Rodriguez Saravia
Migdalia Azucena Solis Hernandez

Vivian Lorena Gracias Enriquez

Gerente de Telemercadeo

Gerente de Negocios Inmobiliarios

Gerente de Pasivos Empresariales y Negocios Regionales
Gerente de Seguridad

Gerente de Distribucién

Gerente Operativo de Control

Gerente de Tecnologia y Sistemas

Gerente de Seguridad de la Informacién y Riesgo Tecnolégico
Gerente de Banca Privada e Institucional

Gerente de Cobranza

Gerente de Operaciones TC

Gerente de Operaciones Banco

Gerente de Estrategia de Negocios

Gerente de Centro de Contacto

Gerente Administrativo

Gerente de Analisis de Créditos Empresariales y Administracién de Cartera

Gerente de Créditos
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Equipo
Ejecutivo

Aldo Martin Vasquez Monzdén
Andrés Antonio Gonzalez Ledn
Arlene Alicia Maria Cardona Chang
Astrid Marybell Girédn Chavez
Augusto Toledo Roman

Berenice Nineth Castillo Lépez
Carlos Alberto Chorro Echeverria

Carlos Eduardo Espafia Mufioz

Claudia Jeanneth Antillon Flores de Dionicio

Cristian Josué Nij Roche

Karin Mariela Calderén Dominguez
Denise Carolina Trachtenberg Pérez
Diana Eunice Romero Hernadndez
Dina Raquel Reyes Carrillo

Douglas Arnaldo Guerra Valdez
Duglas Benito Ruano Osorio

Edy Haroldo Mejia Cabrera

Enmer Osvaldo Sandoval Xicay
Erick Haroldo Rodriguez De La Roca
Esvin Rolando Santizo Nufio
German Francisco Meza Carrillo

Gustavo Emilio Chiu Cruz

Subgerente de Planeacién Operativa de Cobros
Subgerente de Infraestructura IT

Subgerente de Adquirencia y Cash Management
Subgerente de Créditos de Consumo
Subgerente de Investigaciones

Subgerente Gestiéon de Talento y Desarrollo
Subgerente de Telemercadeo

Subgerente Comercial Interior

Subgerente de Andlisis de Crédito Empresarial
Subgerente de Cumplimiento

Subgerente de Cobro Juridico

Subgerente de Administracién de Portafolio
Subgerente de Fraudes

Subgerente de Reclutamiento y Seleccién
Subgerente de Depésitos

Subgerente Comercial Interior

Subgerente Gestién Empresarial

Subgerente de Cobros de Créditos

Subgerente Comercial Super Sencillo
Subgerente Fideicomisos

Subgerente de Desarrollo

Subgerente de Estrategia de Negocios
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Equipo
Ejecutivo

Héctor David Tumax Batz

Héctor Orlando Alvarez Marroquin
Hillary Nancy Christine Meda Albizurez
Ingrid Elizabeth Najera Mijangos
Ingrid Magnolia Miranda De Ledn
Ingrid Marisol Estrada Agustin
Jennifer Marie Johnston Cruz
Jorge Fernando Gémez Morales
Jorge Mario Balcarcel Ruiz

José Humberto Lépez Aceituno
José Javier Coz Serrano

José Miguel Vetorazzi Siliézar
Juan Francisco Chun

Juan José Acevedo Vivar

Juan Manuel Sandoval Dubdn
Juan Omar Calderdn Ratto

Juan Pablo Rodriguez Melgar
Kevin Enrique Mancilla Cruz

Luis Fernando Fong Morales

Lydia Elizabeth Quezada Calderdn
Marco Renato Castillo Lépez

Maria Conchita Vasquez Centeno

Subgerente Comercial Super Sencillo
Subgerente de Tesoreria

Subgerente de Planeacién Financiera
Subgerente de Seguridad IT y Gestién de Riesgo TI
Subgerente de Cobros

Subgerente Comercial de Agencias
Subgerente de Banca Privada

Subgerente de Mercadeo Imagen

Subgerente de Cobros de Tarjetas de Crédito
Subgerente Soporte Comercial

Subgerente de Cobros

Subgerente de Pasivos

Subgerente de Andlisis de Créditos Pyme y Normativo
Subgerente de Ventas

Subgerente de Andlisis de Créditos de Tarjeta
Subgerente de Ventas

Subgerente de Ventas

Subgerente de Ventas

Subgerente de Administraciéon LDFT
Subgerente de Producto Banca de Seguros
Subgerente Comercial de Agencias

Subgerente de Inteligencia de Negocios
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Equipo
Ejecutivo

Maria de La Luz Monterroso Soberanis
Maria Gabriela Burbano Castro

Maria Gabriela Deger Asturias

Maria Gabriela Gonzalez Meléndez de Espdsito
Miguel Bertholin Galindo

Nora Alejandra Espinal Elvir

Oscar Eswin Rodriguez Sosa

Oswaldo Humberto Galan Jau

Rafael Antonio Cobos Garcia

Ramiro Alejandro Rodas Gutiérrez
Robert José Lopez Méndez

Ronald Kevin Cifuentes Pérez

Rudy Jonatan Lorenzana Jiménez
Rudy Miguel Fernandez Dubén

Sara Ximena Marroquin Garcia

Sergio Oswaldo Guerra Marroquin
Silvia Patricia Aguirre Mazariegos
Victor Emmanuel Lépez Judrez
Walter Geovanni Alarcén Turcios
Wendy Gricelda Paz Najarro

Wilfrido Oswaldo Mazariegos Cortéz

Subgerente Riesgo Operacional
Subgerente de Mercadeo Personas
Subgerente de Banca de Vivienda
Subgerente Gestién de Personas
Subgerente de Gestién Financiera
Subgerente de Estrategia de Consumo
Subgerente de Cartera

Subgerente Productos Activos
Subgerente de Banca Institucional
Subgerente Analisis Financiero
Subgerente de Telemercadeo
Subgerente de Contabilidad
Subgerente de Ventas

Subgerente de Cobros

Subgerente Logistica y Distribuciéon
Subgerente de Remesas

Subgerente de Mantenimiento e Infraestructura
Subgerente Comercial Super Sencillo
Subgerente de Telemercadeo
Subgerente Comercial de Agencias

Subgerente Administrativo
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Gobierno
Corporativo

Para Banco Promerica, el Gobierno Cor-
porativo es fundamental para mantener
su funcionamiento de manera eficien-
te y sostenible. Para lograrlo, aplica un
conjunto de practicas y principios que
asegura que la entidad opere con trans-
parencia y responsabilidad en beneficio
de sus stakeholders, incluyendo accio-
nistas, clientes, empleados y la sociedad
en general.

La transparencia es un pilar esencial del
Gobierno Corporativo. Por ello, Banco
Promerica opera de manera transparen-
te, proporcionando informacién clara vy
precisa sobre sus operaciones y resulta-
dos financieros. Esto, ademas de forta-
lecer la confianza de los depositantes vy
clientes, facilita la supervision por parte
de las autoridades regulatorias. Asimis-
mo, la sostenibilidad implica la adopcion
de practicas que aseguren el crecimien-
to a largo plazo sin comprometer los re-
cursos futuros. En Banco Promerica el

enfoque sostenible considera el impac-
to de sus operaciones, promoviendo el
desarrollo de las personas, empresas y
comunidades de manera responsable.

Por su parte, la responsabilidad financie-
ra es considerada como un factor crucial
para la estabilidad y el éxito del Banco.
Esto implica una gestiéon prudente de
los recursos financieros, la mitigacion de
riesgos y el cumplimiento de las norma-
tivas vigentes para generar beneficios
sostenibles, mantener la solvencia y
proteger los intereses de sus depositan-
tes y accionistas.

El Consejo de Administracion y la Ge-
rencia General del Banco desempefian
roles clave en la implementacion y su-
pervision del Gobierno Corporativo. Por
un lado, el Consejo de Administracion
es responsable de establecer la visidon
estratégica, aprobar politicas y supervi-
sar la gestidn ejecutiva.

Memoria de Labores 2024



Por otro lado, la Gerencia General se en-
carga de ejecutar las estrategias y politi-
cas aprobadas por el Consejo, asegurando
que las operaciones del Banco se alineen
con los principios de transparencia, soste-
nibilidad y responsabilidad financiera que
fomentan una cultura corporativa ética y
de cumplimiento normativo.

La adopcion de buenas practicas y el
control interno eficaz son esenciales
para el éxito del Gobierno Corporativo.
Estas incluyen la implementacién de po-
liticas claras, la formacion continua del
personal y la promocion de una cultu-
ra de integridad y responsabilidad. De
esta manera, se previenen los conflictos
de interés y fraudes, asegurando asi los
activos del Banco y manteniendo la con-
fianza de los stakeholders.

Para Banco Promerica, 2024 fue un ano
de cambios y actualizaciones en materia
de Gobierno Corporativo. Asi, se proce-
dié a modernizar el Manual de Gobierno
Corporativo y aprobar las actualizaciones
de Politicas Generales de Gobierno Cor-
porativo de Grupo Promerica; Politicas
Generales de Auditoria; Politicas Gene-
rales de Comunicacién; Cédigo de Etica

de Grupo Promerica y la Politica para la
Administracién de Hallazgos. Asimismo,
se aprobaron actualizaciones a la Politica
Anticorrupcion y Soborno de Grupo Pro-
merica; y la Metodologia para la Evalua-
cion del Riesgo de Corrupcién y Soborno.

Por si fuera poco, se implementd una
estructura de sostenibilidad para Gua-
temala dentro de la Gobernanza de Sos-
tenibilidad del Grupo; la cual sigue los
lineamientos y responde a la Comision
Pro Sostenible que tiene como objetivo
desarrollar la estrategia de Banca Soste-
nible de PFC.
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Estructura Corporativa
de Grupo Financiero Promerica

Banco Promerica, S.A.

Asamblea General de Accionistas de la empresa responsable

Gerente General de la empresa responsable

Gerentes de Negocios y Gerentes Operativos de la empresa responsable

Relaciones por accionistas comunes, administracion y por uso de imagen corporativa comun

Tarjetas Promerica, S. A.
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Organigrama Organizacional
de Banco Promerica

Consejo
de Administracién

Asesor Legal
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ANoO con ano
hemos crecido

y nos hemos fortalecido

Somos un banco con:

V~
ﬁ]; 5 108 - 4,297

Sucursales Agentes Bancarios

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ 6 +4.,400
l@ /G:D é ColaI;oradores
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Informacion
Financiera

Memoria de Labores 2024



Saldos al 31 de diciembre de 2024

Grupo Financiero Promerica

P Activos totales Cartera de préstamos
) : — -

- : D)
Q32,891 MM : ) Q24,341 MM
19.8% de crecimiento 15.3% de crecimiento

Cartera de depésitos Patrimonio

—> Q23,773 MM @ Q3,363 MM

21.5% de crecimiento . 11.5% de crecimiento

.
© © 6000000000000 0000000000000 00000000000 0000000 0000000000 00000000 00000000000000000000000000060060000000000000000000000

Utilidad neta ROAA / ROAE

Q641 MM

(]
.

©2.12% ¢ 20.1%
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e Activos Totales

Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

Evolucién de Activos

Q32,891

30 Q27,451 19.8%
25 Q22,740 T
20 Q17612 Q19,099
15
10

5

0

2020 2021 2022 2023 2024

(Cifras en millones de quetzales)

Al 31 de diciembre de 2024, los Activos Totales del Grupo Finan-
ciero Promerica alcanzaron los Q32,891 millones; mostrando un
crecimiento de Q5,440 millones, 19.8% superior a diciembre 2023
y superior al promedio del sistema bancario, que fue de 8.3%.

Composicion de Activos

2024 14% | 8%

2023 14% 5%

0 20 40 60 80 100

B Inversiones
Otros

B Cartera de Préstamos
B Disponibilidades

Nuestros activos estan integrados principalmente por la
Cartera de Préstamos, con un 74% de participacion del
total de los activos.
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e Cartera de Préstamos
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

Al 31 de diciembre de 2024, la Cartera
de Préstamos del Grupo Financiero Pro-
merica alcanzo los Q24,341 millones,
aumentando un 15.3% con respecto al
ano anterior y por encima del 12% del
crecimiento promedio mostrado por las
instituciones bancarias del pais.

Somos el operador

de tarjeta de crédito
mas grande de Guatemala.

30

25

20

15

10

Evoluciéon de Cartera

Q21,118
Q16,736
Q12,651
Q10,731 |
2020 2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)
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e Cartera de Préstamos
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

Cartera de Préstamos por actividad econdmica

1.7%

B Consumo, transferencias y otros destinos

B Establecimientos financieros, bienes inmuebles y servicios prestados
a las empresas

Otros
B Industria manufacturera
Construccion
Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca

Comercio

La cartera de Préstamos de Banco Promerica se compone, prin-
cipalmente, por los productos de consumo vy tarjeta de crédito
que representa el 64% del total, los productos crédito empresa-
rial representan un 31%, crédito productivo un 3% vy la cartera
hipotecaria para vivienda un 2%.

Cartera de Préstamos por agrupacion

2%

B Crédito Empresarial
Crédito Productivo
B Crédito de Consumo

B Hipotecario para Vivienda

Se aprecia que la actividad econdmica mas importante
para el banco es el consumo, representando mas de
la mitad del total de la Cartera de Préstamos, con una
participacion del 64.0%.
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e Cartera de Depositos
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

La Cartera Pasiva del Grupo Financiero Promerica logro
los Q23,773 millones, aumentando un 21.5%
con respecto a 2023.

Evolucion de Depdésitos

25 Q23,773

- Q19,570

Q16,925
Q15,429

15 Q13,978

10

2023

2020 2024

2021 2022

(Cifras en millones de quetzales)

Los depdsitos del publico estan compuestos principalmente por
los certificados de depdsitos a plazo fijo, con una contribucion del
66.5%, seguido de los depdsitos monetarios con 22.1% v, por
ultimo, los depdsitos de ahorros con el 11.4%. Los certificados
de depdsito a plazo de Banco Promerica han permitido tener una
cobertura estable para financiar los productos activos. Asi mismo,
los depdsitos a la vista han ayudado a financiar la cartera de prés-
tamos, ya que mantienen un nivel alto de estabilidad.

Esto confirma la confianza en Banco Promerica generada en los
clientes como resultado del compromiso y la solidez mostrada
durante los ultimos afos. Estas caracteristicas han atraido a mas
clientes que buscan la seguridad de su patrimonio, con una alta
rentabilidad y bajo riesgo.

Composicion de Depdsitos

11.4%

B Certificados de Depdsito
B Monetario

Ahorro
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e Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

Evoluciéon de Patrimonio

Q3,363

El Patrimonio del Grupo Financiero
Q3,016 Promerica cerré el afio con mas
3 de Q3,363 millones, siendo 11.5%

mas que 2023.

Q2,145

2 Q1,882 Patrimonio del Grupo ha exhibido un
Q1,666 . .

11.5% constante crecimiento en los ultimos

afos, mostrando con ello el compromi-

T so de los inversionistas hacia el pais vy la

institucion. De tal forma, el indicador de

adecuacion del capital alcanzo un 13.8%,

superando el porcentaje regulatorio es-

0 tablecido para el sector bancario.
2020 2021 2022 2023 2024

(Cifras en millones de quetzales)
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e Utilidades y Rentabilidad
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

/700

00

500

400

300

200

100

Q277

2020

Evolucidn de las Utilidades

Q643

Q510

Q401

2021 2022 2023

(Cifras en millones de quetzales)

Q641

2024

Grupo Financiero Promerica,
en el ano 2024, alcanzo utilidades

mayores a Q641 millones.
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e Utilidades y Rentabilidad
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Grupo Financiero Promerica

Evolucion del ROAA Promerica y Sistema Evolucion del ROAE Promerica y Sistema

: 2.56% 30 25.4%

24.9%

17.0% 0
1.59% 16.4%
0
1 137% 10 144%
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
B ROAA PROM ROAA Sistema B ROAE PROM ROAE Sistema

Rentabilidad sobre los Activos Promedio (ROAA) de 2.12% vy la 20.1%, siendo ambas mayor a lo observado en el promedio del
Rentabilidad sobre el Patrimonio Promedio (ROAE) alcanzo el sistema bancario, que promedid 1.69% vy 16.4%, respectivamente.
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Principales Relaciones

Grupo Financiero Promerica

Bank of America %>

JPMorgan

Banco
Corresponsales

COMMERZBANK ¢

v
Bladex

Terrabank
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Principales Relaciones

Grupo Financiero Promerica

Multilaterales,
Bancos de Desarrollo
y Fondos

FMO ' KFWoee Ofomeeo  8BID Invest

-t ¥
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Fund

] < s gt U.S. International
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Gestion
de Talento Humano
2024

En un entorno de negocios dinamico y
altamente competitivo, Banco Prome-
rica reafirma su compromiso con el de-
sarrollo sostenible y la excelencia en la
gestion del talento humano. A través de
estrategias alineadas con los valores
institucionales, se ha fortalecido la ca-
pacidad de atraer, desarrollar, fidelizar
y potenciar a los profesionales que per-
miten el crecimiento y consolidacién del
Banco en el mercado.

La fuerza laboral esta compuesta por
mas de 4,400 colaboradores, con una
distribuciéon de 52% mujeres y 48%
hombres. A lo largo del ano, se trabajo
el fortalecimiento de la estructura orga-
nizativa, garantizando que los procesos
de talento sean cada vez mas estratégi-
cos y eficientes.

Como parte del compromiso con la ex-
celencia, en 2024 se implementaron ini-
ciativas enfocadas en la consolidacion
de equipos de alto rendimiento, la toma
de decisiones basada en herramientas
digitales y el desarrollo de estrategias
para la identificacion y el crecimiento del
talento clave dentro del Banco.

A continuacidn, se presentan los hitos

alcanzados en la gestion del talento
humano durante 2024.
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Atraccion y Seleccion
de Talento

En Banco Promerica, la atraccion de talen-
to es un proceso que garantiza la incorpo-
racion de los candidatos mas calificados
y alineados con la visidn organizacional
y los valores institucionales. En 2024, se
fortalecieron las estrategias de seleccidon
con herramientas innovadoras que mejo-
raron la evaluacion de competencias vy la
identificacion del talento calificado dispo-
nible en el mercado.

Principales logros
en este ambito:

A lo largo del ano se realizaron 32 ferias
de empleo vy diversas alianzas estratégi-
cas con establecimientos clave. De esa
forma, 11 universidades, 7 municipalida-
des, 5 bolsas de empleo y un Ministerio
se unieron a la red de atraccion de talento,
ampliando y consolidando la presencia
de Banco Promerica en diferentes ambi-
tos profesionales.

_ msramum{fmﬂ sil

En respuesta a dicha estrategia, se re-
cibieron mas de 8,000 aplicaciones las
cuales fueron evaluadas a través una
plataforma especializada en determinar
las competencias clave para cada perfil.
Asi se asegurd, con mayor precision, la
toma de decisiones en la contratacion.
El interés de los profesionales por unirse
reflejé el posicionamiento de Banco Pro-
merica como un empleador atractivo en
el sector financiero.

GNETE A NUESTR

FUCHIS DE

Finalmente, de este total, el 25% fue se-
leccionado, asegurando la incorporacion
del talento altamente calificado a través
de un proceso de seleccion estratégico y
riguroso. Estas acciones permitieron que
Banco Promerica continde demostrando
que el talento que se incorpora a la orga-
nizacion posea las competencias técnicas
necesarias y que comparta los valores y
la visidn del banco.
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ﬁ Sé parte de nuestra constelacién Banco Promerica 7

Te invitamos a nuestra préxima feria de empleo
en colaboracion con la USAC

jueves 24 y viernes 25 de octubre 2024
de 9:00 a. m. a 6:00 p. m.

IE;' Rectoria Plaza los Martires, Campus Central
AW 11 avenida zona 12

Si estds entusiasmado con esta oportunidad y crees
que tienes lo que se necesita para brillar en Banco Promerica
iTe esperamos con tu hoja de vida y excelente actitud!

¢Por qué debes unirte

% a nuestro gran equipo?

En Banco Promerica creamos un entorno innovador y retador.

Esta es tu oportunidad de romper paradigmas en una institucién sélida
a nivel nacional e internacional.
Inicia el afio de la mejor manera, formando parte iLlegé el momento de alcanzar nuevos logros!
de nuestro equipo de cobros

Te esperamos con tu hoja de vida y tu DPI: Utiliza el cédigo QR
para postularte

Viernes 24 de enero
de 09:00 a. m. a 4:00 p. m.

I::l Calzada Atanasio Tzul 45-07, zona 12, 6 @ I NCAE
Q Edificio Campus ™ BUSINESS SCHOOL

Ejecutivo de cobro domiciliar

» Experiencia en mensajeria, cobro, reparto o verificacién
» Contar con motocicleta propia y papeles en orden /‘7
Ejecutivo de cobro telefénico www.bancopromerica.com.gt

» Graduado a nivel medio (indispensable)

» Poseer habilidad en el uso de computadora

» Disponibilidad de laborar de lunes a viernes y sébado medio dia
» Conocimientos en Excel

iTe esperamos! m
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Gestion del talento
y movilidad interna

La gestidon del talento en Banco Promerica se ha enfocado en
la identificacion, evaluacion y planificacion del desarrollo de los
colaboradores, para garantizar su alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Innovacion en la evaluacidon de talento

La implementacidon de la herramienta Hirint favorecio a la ges-
tién del talento interno gracias a la facilidad para evaluar habili-
dades blandas, alineandolas con la matriz de las competencias
del Banco. La plataforma se personalizé para cada perfil y rol, lo
que asegurd un mejor ajuste con los objetivos organizacionales.

Gestion de talento

En 2024 se actualizé el Libro de Talento, consolidando la eva-
luacién del talento clave y la planificacion de sucesion a través
de la plataforma interna de RR.HH. Se utilizé la metodologia de
“Las nueve cajas” de McKinsey, analizando de manera estructu-
rada el desempeno y potencial de los colaboradores. La evalua-
cidn abarco una mayor cantidad de posiciones en comparacion
con el 2023, lo que facilitd la identificacion del talento en niveles
estratégicos, tacticos y operativos. Se logré un 87% de la gjecu-
cion del plan de desarrollo de sucesores y un 73% de efectivi-
dad del plan de sucesion.

Estos esfuerzos aseguraron que los colaboradores clave cuenten
con un plan de crecimiento alineado con las necesidades del Banco.

Al cierre de 2024, la distribucion de talento por género se man-
tuvo equitativa, con un 52% de mujeres y un 48% de hombres.
Banco Promerica continua fortaleciendo la equidad de oportuni-
dades dentro de sus programas de sucesion y liderazgo, asegu-
rando que el desarrollo del talento clave sea un pilar estratégico
para su crecimiento,

Movilidad interna y promociones

El desarrollo profesional de los colaboradores es una prioridad.
Por ello, en 2024 se realizaron 278 promociones internas, las
cuales se cubrieron en un 53% por hombres y un 47% por muje-
res, reflejando el compromiso del Banco con la movilidad interna
como un mecanismo clave para la fidelizacion del talento.
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Desarrollo
y Formacidn

En 2024 se realizaron 1,976 procesos de
induccion institucional, cuyo objetivo fue
asegurar que los nuevos colaboradores
experimentaran una integracion efectiva
a la cultura organizacional y los valores
del Banco.

Asi mismo, en un entorno de constante
transformacion, la formaciéon y el desa-
rrollo del talento se transforma en un
reto para RR.HH. Por lo que, durante
este ano, se ofrecieron capacitaciones
para fortalecer las competencias de los
colaboradores con temas como lideraz-
go, negociacion, pensamiento critico,

equipos agiles e imagen ejecutiva con el
apoyo de Dress for Success, asi como te-
mas especificos para algunas gerencias.

Dentro del programa de capacitacion se
le dio importancia al conocimiento de los
colaboradores sobre la prevencion y mi-
tigacidn de riesgos, cumplimiento, codigo
de ética y conducta, entre otros.

Se contaron con iniciativas regionales
que consolidaron la informacidén que los
colaboradores reciben en los diferentes
paises donde el Banco tiene presencia.

Se abordaron tendencias y mejores practi-
cas en la industria por medio de webinars
liderados por expertos, tanto internos
como externos.

Estas iniciativas fortalecieron los conoci-
mientos de los colaboradores y su adap-
tacion a los retos del entorno financiero
con una vision de crecimiento continuo.
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Procesos de
Consolidacion

Evaluacidn del desempeno

Dentro de las prioridades de la Gestidn
de Personas se encuentra el apoyo del
proceso anual de evaluacion del desem-
peno, por medio del sistema de RR.HH. A
través de él, se midié el cumplimiento de
objetivos de los colaboradores, garanti-
zando una retroalimentacién constructi-
va y dando pie a planes de desarrollo o
de accion que impulsaron la gestion de
talento a generar oportunidades de mo-
vilidad, formacién y compensacion.

Clima organizacional

Con el propdsito de monitorear y mejorar
la experiencia laboral, se realizd la en-
cuesta anual de clima organizacional. El
objetivo fue reconocer las areas de opor-
tunidad que mejoren el compromiso vy la
satisfaccion de los colaboradores, ade-
mas de valorar el liderazgo senior con el
fin de alinear a los jefes de los equipos.
Asi, se motivd la experiencia del Prome-
ricano y se apoya, aho con ano, a la alta
Gerencia en el diseno estratégico. Duran-
te el 2024 se cubrieron tematicas como
la rotacion de personal, la fidelizacidn, el
reconocimiento el balance de vida.

Linea ética

Por medio de la Linea Etica, Banco Pro-
merica promueve fuertemente a que los
colaboradores presenten, de buena fe,
una duda legitima sobre aspectos de ética
0 sospecha de violacién, ademas de de-
nunciar cualquier practica que incumpla
con el cédigo de ética y conducta. A través
de esta herramienta, los colaboradores
informan, de forma segura y confidencial,
cualquier posible actividad irregular o no
ética que detecten en la institucion.
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Bienestar
y Salario Emocional

En Banco Promerica, el bienestar de los
colaboradores va mas alla de la compen-
sacién econdmica. Por ello, se ha promo-
vido un enfoque integral, creando espacios
que fomentan el equilibrio entre la vida
personal y profesional, la salud, la inte-
gracion y el sentido de pertenencia.

A lo largo del ano, se impulsaron diver-
sas iniciativas para fortalecer el bienes-
tar del equipo, incluyendo jornadas de
vacunacion con el apoyo del IGSS, para
facilitar la movilidad y asistencia de los
colaboradores. De hecho, se llevaron a
cabo dos jornadas; la primera en febre-
ro, contra Neumococo vy la primera dosis
de Hepatitis B, tanto en Edificio Céntrica
Plaza como en Edificio Campus; la se-
gunda en marzo, dandole seguimiento a
la segunda dosis contra Hepatitis B, en
ambos Edificios.

Primera jornada de vacunacion:

Edificio Céntrica Plaza

259

dosis de Neumococo

371 @

1ra dosis Hepatitis B

Edificio Campus

219

dosis de Neumococo

219 ®@

1ra dosis Hepatitis B

Segunda jornada de vacunacion:

Neumococo y 1ra dosis de Hepatitis B 2da dosis de Hepatitis B

Edificio Céntrica Plaza

LAA ®

2da dosis Hepatitis B

Edificio Campus

259 @

2da dosis Hepatitis B
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Sala
de lactancia

La maternidad representa un paso impor-
tante para la mujer Promericana. Por ello,
bajo el valor de la empatia permanente, se
disend y cred una sala de lactancia, ubica-
da en el edificio Céntrica Plaza, como un
espacio comodo y privado con el objetivo
de ofrecer un ambiente adecuado que fa-
cilite la extracciéon de leche, fomentando
asi la lactancia materna.
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Mes de la
independencia

Como parte del fortalecimiento de la iden-
tidad nacional, se tuvo el honor de recibir
a los medallistas olimpicos 2024; Andrea
Ruano, medallista de Oro; y Jean Pierre
Brol, medallista de Bronce, ambos desta-
cados en la disciplina de tiro en fosa. Asi,
durante el acto civico, Banco Promerica
reconocio su dedicacion, esfuerzo y victo-
ria como “Forjadores de Orgullo.”

Comunicacion

Banco Promerica f( Interna

Forjadores de Orgullo

Pronto, tendras la oportunidad de celebrar junto a ellos,
de conocer sus historias y sentir la pasién que los llevd
a conquistar la gloria.

Mantente atento, porque muy pronto seras testigo del

legado de estos héroes que han hecho vibrar nuestro
corazén y forjado sus logros.

iNo te lo pierdas!

”

www.bancopromerica.com.gt

Ademas, se llevd a cabo el Festival de
Independencia, con la participacion de
bandas escolares, comida tipica y deco-
racion de lugares en las instalaciones del
edificio Campus:
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Seccidn
navidena

La cultura comun y la confianza compar-
tida son pilares en la convivencia Prome-
ricana. Por ello, antes de que finalizara
el 2024, se realizaron diferentes activi-
dades que afianzaron el compartir de los
colaboradores. Asi, se abrié la tempora-
da de fin de afio con una villa navidena y
un espacio fotografico y la visita de Santa
Claus en las instalaciones. Ademas, cada
gerencia decoro sus oficinas, se hicieron
desayunos especiales, acompanados de
dinamicas y entrega de gift cards para
los equipos de soporte.

Por ultimo, y no menos importante, Banco
Promerica le entregd un obsequio a sus
colaboradores, pudiendo elegir entre una
pierna de cerdo o un pavo, los cuales
se entregaron en visperas de las fiestas
navidenas. Ademas, se llevaron a cabo
clases virtuales de cocina, para preparar
estos platillos con recetas especiales de
la temporada navidena. El objetivo fue re-
cordar la union como familia Promericana.

Comunicacion
Interna

Banco Promerica Y5

No te pierdas hoy
la clase de cocina navideha

Prepararemos una exquisita pierna de cerdo.

Para obtener mas informacién

”

www.bancopromerica.com.gt

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Banco Promerica con el desarrollo integral
de los colaboradores, creando un entorno en el que puedan crecer, disfrutar y aprender.
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Canales
Digitales
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Datos
Canales Digitales

En 2024, Banco Promerica logré avan-
ces significativos en sus Canales Digi-
tales. Por un lado, el nimero de clientes
activos digitales incrementd en un 30%,
mientras que las transacciones digitales
en un 39%.

Cabe resaltar que el 80% de las transac-
ciones del Banco se realizan desde los
Canales Digitales.

Estos resultados son los que permiten
mejorar e innovar el portafolio de servi-
cios digitales.

Transacciones del banco
desde Canales Digitales

80%
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Lanzamientos

e £l 5 de noviembre de 2024 se lanzd una nueva solucion de ¢ EL 30 de septiembre de 2024, en conjunto con Mastercard,

billetera digital, conocida como Google Pay, la cual permitio se realizé el lanzamiento de Envia, una solucion internacional
hacer la activacién desde la aplicacién de la billetera de Google de pagos y transferencias de dinero que ofrece transacciones
en un dispositivo Android. sencillas y accesibles para todos.

Asi, los clientes realizaron consumos con su teléfono celular, Se ha considerado como una alternativa de menor costo a los
ademas de hacerlo en los establecimientos que contaban con servicios estandar de transferencias bancarias internacionales.

la opcion de pago sin contacto.

G Pay

mastercard.
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Reconocimientos
y entrevistas

Galardon de Oro

e EL 7/ de mayo de 2024, Banco Promerica
Guatemala fue premiado durante la
Conferencia Fintech Americas Miami
2024 en la categoria de Innovacién
Financiera. La seleccidon se ha hecho en
un ambito altamente competitivo que
incluyd a mas de 351 nominados de
los bancos e instituciones financieras
mas representativos de toda la region.

Este reconocimiento resalté el compro-
miso de Banco Promerica Guatemala
con la innovacion vy la excelencia en el
sector financiero. Lo mas importante de
este reconocimiento se baso en el pro-
yecto de biometria facial con validacidon
del Registro Nacional de las Personas
(RENAP), el cual reforzo la seguridad
de Banca Movil. Esto garantiza que los
clientes digitales se sientan seguros al
utilizar el canal digital, consolidandolo
como una de las opciones mas comple-
tas en el ambito digital. Publicacién: Banco Promerica gana Premio Oro por innovacién en Banca Mévil
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e £l 25 de septiembre del 2024, CIONET Centroamérica otor-
go un reconocimiento especial a Jorge Alberto Cofino Antillon
por ser el #CDOoftheYear2024, quien impulso la innovaciéon y
transformacién digital del Banco.

La vision estratégica y capacidad de Banco Promerica para in-
tegrar la tecnologia en cada aspecto del negocio es lo que
permite a la organizacién evolucionar.

tico business

The Inc Magazine

e Jorge Alberto Cofifio Antilléon fue nombrado como The Most

Influential CDOs y a su vez fue entrevistado por la revista
The Inc. Magazine.

En el articulo, Driving Remarkable Digital Transformation
at Banco Promerica, abordd temas relevantes de la industria,
asi como el enfoque disruptivo en la transformacion, el ecosis-
temas personalizados en la Banca Digital, las tendencias de la
industria, la atencidn de las diferentes necesidades y expecta-
tivas de los clientes, entre otros.

Memoria de Labores 2024 - Canales Digitales
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La experiencia al cliente
en el centro de nuestra
estrategia:

En 2024, Banco Promerica reiterd su
compromiso con la excelencia en el servi-
cio personalizado, creando una conexion
Unica para fidelizar y dar recomendacio-
nes positivas sobre los clientes, ademas
de las actividades de transformacion
centradas en ellos. Por lo que se imple-
mentaron actividades enfocadas para los
colaboradores como:

iy

S

A Startazo

[-5 BienStar

Escucha

Resolucién

[N
a2
S ORI R
NA

Comunicaciéon

Programa al aire libre para las areas admi-
nistrativas, con el fin de fortalecer la inte-
gracion y el espiritu de trabajo en equipo.
Se centrd principalmente en la vivencia
de los valores del Banco, compartiendo la
confianza, el emprendimiento en equipo
y conviviendo con empatia permanente,
para vivir nuestra cultura comun.

Programa por médulos con el objetivo de
elevar el desempefo de los equipos por
medio de la pertenencia y el caracter de
los integrantes.

Close The Loop (Cierre de Ciclo), fase
del analisis de las experiencias de los
clientes que se implementd para detec-
tar y resolver problemas causa-raiz de
clientes detractores y asegurarse de que
estén satisfechos, ademas de que reco-
mienden los servicios del Banco.
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Indicadores
de experiencia al cliente

Los principales indicadores de experiencia de los clientes evi-
dencian una tendencia creciente al cierre del 2024:

indice de Satisfaccién indice de Recomendacién
de Clientes (NPS) transaccional Reconocimientos:

En 2024, el programa de Reconocimiento Universo

Promerica Stars galardond a 2,423 colaboradores
de las areas de contacto directo con clientes y areas

90% 57% administrativas en los tres niveles estableci_dos con
galardones: Bronce, Plata y Oro, manteniendo el
90% de colaboradores del Banco en zona de exce-
lencia mayor a 85 puntos.

Superior a lo aceptable
para el sistema bancario

Esto superd al afio anterior (89%). El principal desafio fue hacer
de cada atencion una experiencia excepcional, para garantizar la
maxima satisfaccion de nuestros clientes.

El modelo de medicidon de servicio alcanzd 89 puntos:

89 89 90 91 90 89 90 90 g9

e I N
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Estrategia de
Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad esta conformada por cuatro ejes
estratégicos, sustentados en la base de la Administracion de
Riesgo Ambiental, Social y Gobernanza (ARAS-G), asi como en
la comunicacion interna y externa de nuestra gestion.

Comunicacid,,

Administracion de Riesgo Ambiental,
Social y Gobernanza (ARAS-G)

Principios de

Banca Responsable —- UNEP FI

Con el objetivo de reiterar su compromiso de promover el bien-
estar social y proteger el planeta, en septiembre de 2021, Banco
Promerica se convirtido en uno de los firmantes oficiales de los
Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas, siendo
el primer banco de la plaza en Guatemala en adherirse.

Al cabo de 18 meses, en marzo de 2023, se lanzd el primer
informe de Principios de Banca Responsable. En él, los bancos
signatarios miden el impacto ambiental y social resultante de
sus actividades comerciales, establecen e implementan obje-
tivos donde tendran un impacto mas significativo e informan
anualmente. Asi, el 2do informe se publicé en junio 2024.

Los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas
proporcionan un marco para que las entidades bancarias com-
prendan sistematicamente los riesgos y aprovechen las oportu-
nidades que surgen de la transicion a economias mas sostenibles.

reporte-principios-banca-responsable.pdf

Memoria de Labores 2024 - Sostenibilidad



Regional Roundtable de UNEP FI
Ameérica Latina y el Caribe

La iniciativa financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI) organizé el Encuentro Regional
sobre Finanzas Sostenibles para América Latina y el Caribe. Se
contd con la participacion del equipo de Guatemala, EL Salvador,
Ecuador y Nicaragua de Grupo Promerica.

El Presidente del Banco, Ramiro Ortiz Gurdian, participd en el
panel “Financiar la transicion justa: Orientaciones para el sec-

tor financiero”

Patrocinador plata

L A Botivar 45) NIBID Invest
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Los temas clave trabajados y abordados por parte de grupo
Promerica durante el evento fueron Net Zero, Financiamiento
enfocado en los ODS, mitigacidn del cambio climatico e inclu-

sién y salud financiera.
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Banco Promerica participd en el patro-
cinio del primer Summit SER. En él se
dio la promocién de espacios de inver-
sion y la propuesta de mecanismos y
acciones estratégicas para el impulso
de nuevas tecnologias.

Summit de Energia
Renovable SER -

Asociacion de Generadores
con Energia Renovable

AGER

Banco _
Promerica

1724 | www.bancopromerica.com.gt

£

Esto tuvo el objetivo de facilitar la gene-
racion y transmision, hasta asegurar una
transicion eléctrica y fluida para todos
los guatemaltecos.
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Entrega del segundo
donativo del programa
Puntos Promerica
Verdes de la tarjeta
Jade de Banco
Promerica

Como parte del eje de inversién social de
la estrategia de sostenibilidad, se con-
td con el beneficio y apoyo de la tarjeta
de crédito Jade, la cual es la primera en
Guatemala comprometida con el desa-
rrollo sostenible. Con ella los tarjetaha-
bientes acumulan Puntos Promerica y
Puntos Promerica Verdes, que se desti-
nan a programas educativos, ambienta-
les y sociales.

Los donativos recolectados con las com-
pras hechas por clientes, utilizando la
tarjeta Jade, se dirigieron a mas organi-
zaciones que trabajan para el desarrollo
del pais.

- ‘ !
B2 Prameric 143

B

Se beneficiaron a cinco instituciones:

e Amigos del Lago de Atitlan “Conservacion del Lago”

e Fundacion Junior Achievement - Empresarios Juveniles “Educacion Financiera”
e Puente Guatemala “Nutricion”

e Fundacion AYUVI “Salud”

e Club Rotario del Sur: Proyecto Recuperando el rio Motagua “Educacién Ambiental”

bancopromerica.com.gt/noticias/articulos/entrega-del-segundo-donativo-del-programa-puntos-promerica-verdes/

Memoria de Labores 2024 - Sostenibilidad



ECOaprendiendo por Motagua

Veronica Alarcdn, lider de Sostenibilidad, compartid una pla-
tica con mas de 150 nifios en el lanzamiento del concurso
ECOaprendiendo.

Esta iniciativa se celebrd en méas de 20 centros educativos, ubi-
cados a lo largo de la cuenca del rio Motagua, en donde se
promovid la educacion ambiental para la no contaminacién y
se enseno a clasificar sus desechos.

Inicia Concurso ECOaprendiendo por Motagua 2024 - Noticias de Periscopio en América Latina

[ ST AT 5 o, VAN v.
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Banco Promerica a lo largo de su am-
plia trayectoria a nivel local y regional,
ha destacado por su visidon y arduo tra-
bajo en pro de la sostenibilidad y la in-
novacion financiera en el pais. Motivado
e impulsado por esto, en mayo de 2024
efectud la primera emisién de Bonos
Banco Promerica con tematica Sos-
tenible en Guatemala, esta emisién es
un acontecimiento trascendental e his-
torico a nivel nacional, con ello Banco

Promerica se convirtié en la primera ins-
titucion bancaria del pais en realizar una
emision de este tipo en el mercado de
valores guatemalteco.

Los Bonos Banco Promerica con tema-
tica Sostenible son un éxito rotundo,
ya que gracias al esfuerzo incansable
del Banco para ser el pionero en realizar
este tipo de emisiones y a su compromi-
so con el desarrollo sostenible y econd-

mmﬁ WIBID Invest \1109;'.__:__'_‘
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Banco Promerica ; : |
con tematica Sostenible
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mico del pais, los mercados de capita-
les y la innovacion financiera, se logro
la colocacidn exitosa del 100% de los
USDS50MM emitidos. Asimismo, son un
paso adelante mas en la estrategia del
Banco para continuar integrando la sos-
tenibilidad en todas sus operaciones.
Estos bonos ademads de ser una iniciati-
va que continua liderando el dinamismo
del sistema financiero guatemalteco, al
ofrecer al mercado la oportunidad de
diversificar sus inversiones vy acceder
a condiciones favorables a través de un
producto innovador, garantizan a los
inversores que los fondos captados se
destinaran a proyectos como la ener-
gia renovable, la eficiencia energética
y la construccidon sostenible, asimismo
busca el avance socioecondmico y el
empoderamiento de las MIPYMES en
Guatemala, especialmente aquellas no
bancarizadas, ubicadas en areas vulne-
rables, asi como promover la inclusion
financiera a través del financiamiento
de las MIPYMES lideradas por mujeres.

Banco Promerica actuando en con-
gruencia con su vision, misién y valores,
y gracias a que a lo largo de los anos ha
puesto en practica criterios ambienta-
les, sociales y de gobierno corporativo

en todas sus operaciones, con la emi-
sion de Bonos Banco Promerica con
tematica Sostenible se compromete a
cumplir con los mas altos estandares
regulatorios tanto a nivel local, defini-
dos por la Superintendencia de Bancos
(SIB), la Junta Monetaria y la Bolsa de
Valores Nacional, como a nivel inter-
nacional, alinedndose con las directri-
ces de la Asociacién Internacional de
Mercados de Capitales (ICMA), respal-
dando asi una gestidon transparente y
responsable de los fondos captados.
Ademas, los fondos de esta emisidn se
encuentran alineados con 10 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, por lo tanto,
los proyectos financiados con los recur-
sos de estos bonos generan un impac-
to positivo en el medioambiente y en la
sociedad guatemalteca.

Con orgullo y determinacién, Banco
Promerica marcé un hito histdrico en
Guatemala y se posiciona de manera
permanente a lo largo del tiempo como
un referente en el sistema financiero, al
convertirse en el primer banco en Guate-
mala en emitir Bonos Bancarios y Bonos
con tematica Sostenible. Dejando esta
huella imborrable en el tiempo, la insti-
tucion se consolidé como un pionero en

innovacion y sostenibilidad en el sec-
tor bancario guatemalteco, ademas la
emisién de Bonos Banco Promerica con
tematica Sostenible resuena con fuerza
en su mision de impulsar una banca que
desarrolle relaciones y ofrezca produc-
tos y servicios a nuestras comunidades,
para ayudarles a superar sus limites,
sean estos culturales, econémicos, per-
sonales o geograficos.
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Foro Ambiental de

CentraRSE 2024

El objetivo del foro fue abordar los prin-
cipales riesgos sociales y econdmicos
latentes que derivan de los impactos
y las tendencias ambientales actuales
que afectan la sostenibilidad de las em-
presas y la sociedad en general. El foro
contd con un total de 115 participantes
durante todo el dia.

Andrés Corddn, Director de Banca Em-
presarial, participd en la ponencia de
“Productos Financieros Sostenible”,
donde se presentaron a socios y aliados
estratégicos, la relevancia de las Lineas
Verdes. Durante el foro, se discutieron
iniciativas y soluciones innovadoras que
ofrece el Banco, ademas de impulsar el
crecimiento econdmico y contribuir a un
futuro mas verde.

https://www.linkedin.com/posts/banco-promerica-gt_bancopro-
merica-activity-7199825699694686209-aoF1?utm_source=s-
hare&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACkyrGYBE-
Bhmt-POn4InXi8K6IGehRWkJQY
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Voluntariado Promericano
Ambiental

Se realizé una reforestacion en el Parque Ecoldgico Jacarandas
de Cayala, Zona 16 de la Ciudad de Guatemala. La actividad se
desarrollé el sdbado 8 de junio, de 7 a.m. a 12 mediodia. Banco
Promerica apadrind y sembrd un total de 1,000 arboles con la
participacion de los colaboradores y sus familias.

Plantar arboles ayuda a mejorar la disponibilidad de agua, ya que
estos actlian como esponjas naturales que absorben la lluvia y
la filtran hacia el suelo, recargando los acuiferos subterraneos.

Ademas, evitan la erosion, reducen el riesgo de inundaciones y
mantienen los rios y fuentes de agua mas limpios, beneficiando
tanto a las comunidades como a la naturaleza.

Para este proyecto se utilizaron las siguientes especies:
e Aripin (Caesalpinia vetulina)

e Jacaranda (Jacaranda mimosifolia)

¢ Palo Blanco (Roseodendron donell-smithii)

Parque Ecoldgico Jacarandas de Cayala
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Semana de la Sostenibilidad 2024
BID INVEST

Durante junio de 2024, BID Invest llevod a cabo, en amazonas en
Manaos Brasil, un proyecto piloto que revolucionara la medicion
de impacto para las instituciones financieras en América Latina 'y
el Caribe, con el objetivo de optimizar cdmo los bancos recopilan
y analizan datos de impacto social, econdmico y ambiental, con
un enfoque especial en las PYME lideradas por mujeres.
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La semana de la sostenibilidad sirvid como plataforma para que
lideres globales y regionales conectaran con la principal comuni-
dad de lideres en finanzas para el desarrollo, sostenibilidad y ESG.

Ademas, permitid desarrollar hojas de ruta para adoptar estra-
tegias de sostenibilidad ambiciosas y explorar oportunidades co-
merciales tangibles para lograr un rendimiento a lo largo plazo.
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Banco Promerica, a través de su compro-
miso con la sostenibilidad, participd acti-
vamente en el Foro Iberoamericano Cen-
traRSE 2024. Durante el evento, Ramiro
Ortiz, Presidente del Banco, compartio
la vision de la institucion hacia un futuro
mas sostenible, al ser el Grupo Financiero
de la Region en la creacion de Productos
Verdes, presentando practicas y estrate-
gias innovadoras que buscan generar un
impacto positivo en las comunidades.

Banco Promerica se consolidd como lider
en innovacion y sostenibilidad dentro del
sector financiero de Guatemala al promo-
ver practicas responsables que impulsan
el desarrollo del pais y al contribuir tanto
a la mejora de la calidad de vida de los
guatemaltecos, como a la proteccidn del
medioambiente.

Participacion en Foro

Iberoamericano

CentraRSE
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Consejo Consultivo de

Finanzas Sostenible

Ponencia: Alberto Cofino
Transformacion Digital

La presentacion profundizd en como
Banco Promerica lidera una transforma-
cidn digital que impulsa la sostenibilidad
mediante el uso de canales electrénicos,
realizando operaciones financieras desde
cualquier lugar, reduciendo la necesidad
de movilidad y contribuyendo a un im-
portante ahorro de recursos.

Se destacaron los servicios avanzados
como la banca mdvil; disponible las 24
horas del dia, que facilita a los clientes

la apertura de cuentas en solo minutos,
y el acceso a tarjetas de crédito de forma
instantanea.

Esto ha llevado a que el 75% de las tran-
sacciones con movimiento de dinero se
realicen digitalmente y que el 90% de
las cuentas se aperturen a través de un
proceso de onboarding digital

srssena
XVII FORO ISR
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XIX Congreso

de Mujeres Lideres
Guatemaltecas
Camara de Comercio
de Guatemala

La actividad se llevd a cabo el martes 8 de
octubre, en el Hotel Westin Camino Real,
y el tema central fue “Reconciliate con tu
nina interior”, el cual buscaba inspirar y
empoderar a mujeres emprendedoras y li-
deres, fortaleciendo su rol en el desarrollo
econdmico vy social del pais.

Comprometidos con el desarrollo integral
de las mujeres, Banco Promerica realizd
una experiencia que consistié en asesorar
a las participantes a conocer la anatomia

de una mujer poderosa. Ademas, las asis-
tentes recibieron un “Diario de Gratitud”,
el cual fue disenado para que cada una
pudiera registrar sus suenos, metas y lo-
gros diarios. Esta herramienta se enfocd
en el crecimiento personal, recordandoles
que cada una es protagonista de su vida y
que tienen la capacidad de transformar su
realidad con acciones concretas.

Con iniciativas como esta, Banco Pro-
merica refuerza su compromiso con el

bienestar y el progreso de las mujeres
guatemaltecas, promoviendo soluciones
financieras y de crecimiento personal que
impulsan a las pequenas y medianas em-
presas (PYME), enfatizando a las mujeres
empresarias a que puedan acceder a un
crédito con condiciones preferenciales, fo-
mentando la sostenibilidad y competitivi-
dad de sus proyectos.

bancopromerica.com.gt/noticias/articulos/banco-promerica-impulsa-el-em-
poderamiento-y-desarrollo-integral-de-las-mujeres-guatemaltecas/

Memoria de Labores 2024 - Sostenibilidad



o4

Banca
Empresarial

Memoria de Labores 2024



Perspectivas
Economicas 2024

Conferencia virtual impartida por el ex-
perto Paulo de Ledn, Ingeniero Indus-
trial con Maestria en Macroeconomia
y Finanzas de la Universidad Catoli-
ca de Chile, socio fundador y director
de CABI.

En el evento se analizaron temas clave
como indicadores econdmicos, econo-
mia global, impacto de tendencias inter-
nacionales y evolucidn de los precios de
materias primas.

% anco Promerica Y&

También se discutieron los desafios y las
oportunidades asociadas al cambio de
gobierno, ademas de las implicaciones
politica-econdmicas para el crecimiento
y la estabilidad nacional.

Al mismo tiempo, se proporciond infor-
macién estratégica para comprender los
factores que influyen en el desempefo
economico del pals, destacando el com-
promiso de Banco Promerica de ser un
aliado en el desarrollo econdmico.

Asi, se reafirmd la misién del Banco por
fortalecer el conocimiento y fomentar el
crecimiento del sector empresarial, pro-
moviendo un desarrollo sélido y sosteni-
ble de Guatemala.
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Evento en
Quetzaltenango

:.Como hacer crecer tu negocio
con liderazgo de cultura
de servicio?

Banco Promerica reunié a lideres y empre-
sarios de alto perfil para compartir herra-
mientas clave de crecimiento y desarrollo
durante un evento en Quetzaltenango. ELl
objetivo fue dirigirse al segmento de hote-
les y restaurantes, dado que es uno de los
sectores con mayor potencial econémico
en la region.

El encuentro incluyé la conferencia
“:Cémo hacer crecer tu negocio con lide-
razgo de cultura de servicio?”. Durante la

Banco
Promerica

charla se presentaron estrategias prac-
ticas para fortalecer la fidelizacion de
clientes y promover una solida cultura de
servicio, resaltando la importancia del li-
derazgo y la formacién continua como pi-
lares para alcanzar metas empresariales.

La actividad se realizd en alianza con la
Gremial de Hoteles y Restaurantes y la
Cdmara de Comercio, fortaleciendo los
lazos entre empresarios locales y promo-
viendo iniciativas conjuntas para el desa-

rrollo econdmico. Este esfuerzo reflejé un
compromiso claro con el crecimiento del
sector, ofreciendo conocimientos actua-
lizados, recursos innovadores y un enfo-
que estratégico que impulsa el progreso
de la region.
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Oportunidades y retos
del Fideicomiso

Como parte del desarrollo y la actualizacién de conocimien-
tos bancarios, se llevd a cabo el evento empresarial “Oportu-
nidades y Retos del Fideicomiso”, disenado para ofrecer una
experiencia enriquecedora sobre la administracion ética de fi-
deicomisos. La actividad contd con la participacion del experto
internacional Juan Pablo Rodriguez Cardenas, autor del libro
Compliance, lavado de activos y corrupcion: guia de prevencion

y control, quien compartié su experiencia en la prevencién de
riesgos, transparencia y mejores practicas para gestionar el
patrimonio de forma eficiente y segura.

Esta iniciativa destacd el compromiso de la institucion finan-
ciera de brindar soluciones estratégicas que optimicen la ad-
ministracion de recursos y proteger los bienes de sus clientes.
Con un enfoque en la confianza vy los altos estandares éticos,
busca garantizar la continuidad patrimonial y fomentar relacio-
nes fiduciarias soélidas que impulsen el crecimiento sostenible
a largo plazo del pais.

Banco Promerica X

Banco
Pronierlca f/
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Conferencia retos
y oportunidades
para el sector
inmobiliario
en Guatemala

Con el objetivo de apoyar a sus socios
estratégicos en la toma de decisiones,
se llevd a cabo la conferencia “Retos vy
oportunidades para el sector inmobiliario
en Guatemala”. El experto Ing. Paulo de
Ledn, socio fundador y director de CABI,
presentd un analisis profundo sobre las
tendencias actuales y futuras del merca-
do inmobiliario guatemalteco, incluyendo
la urbanizacién y el indice de amenidades
urbanas. Los participantes tuvieron la
oportunidad de identificar nuevas areas

de negocio, comprender mejor el entorno
y fortalecer sus redes de contacto.

Con estas iniciativas, Banco Promerica
refuerza su compromiso con el desarrollo
integral de sus clientes y aliados. Ade-
mas, continua fortaleciendo su propuesta
de valor, brindando productos competi-
tivos y trato personalizado que marca la
diferencia en cada interaccion.
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Inicio de una nueva era en construccion sostenible

con la primera Certificacion EDGE
otorgada a un Edificio Corporativo en Guatemala

Banco Promerica en colaboracién con IFC (International Finance
Corporation) y Global Climate Partnership Fund (GCPF-admi-
nistrado por responsAbility), entregd la primera Certificacion
EDGE de edificio de oficinas privadas en el pais.

La Certificacion EDGE (Excellence in Design for Greater Effi-
ciencies) es un estandar internacional de construccion sostenible.
Esta distinguida certificacion se entregd al edificio de oficinas
Verum, ubicado en Zona 15 de la ciudad capital.

Acontecimientos como este demuestran el compromiso de
Banco Promerica con la sostenibilidad, posicionandose como
lider en la transformacion positiva en el sector inmobiliario vy
abriendo el camino a futuras iniciativas de construccion con
proposito en el pars.
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Promovemos
relaciones sdlidas con

eventos de fidelizacion

Banco Promerica reafirmd su compro-
miso con el desarrollo integral de sus
clientes de Plan Nomina al organizar
la conferencia “Liderazgo Extraordina-
rio”, dictada por la speaker internacional
Wendy Wunder, reconocida en temas de
desarrollo humano y liderazgo.

Este evento destaco la importancia del rol
que desempena la inteligencia emocional
en los lideres de equipos para crear am-
bientes de trabajo saludables, seguros y
equilibrados que permitan el alcance de
los objetivos organizacionales. Iniciativas
asi consolidan al Banco como un aliado
confiable y demuestra su compromiso con
la excelencia en el servicio.
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Alianza estratégica
para impulsar

el crecimiento
y la innovacion

Banco Promerica Guatemala recibio un
préstamo sindicado de 100 millones de
ddlares de un grupo de bancos interna-
cionales, liderados por Bladex.

Este financiamiento permitira al Banco
impulsar su crecimiento en Guatemala vy
ofrecer mas créditos a empresas y per-
sonas. Cabe destacar que esta alianza

estratégica es un hito importante para la
institucion, ya que demuestra la confian-
za de la comunidad financiera internacio-
nal en la economia guatemalteca.

Los fondos obtenidos permitiran a Banco
Promerica continuar ofreciendo solucio-
nes financieras innovadoras y expandir
sus operaciones en el pais.
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Revolucionando el comercio digital con
la innovadora plataforma ProPay

ProPay es la plataforma de pagos digitales de Banco Promerica
que ha revolucionado la forma en que las empresas y los em-
prendedores gestionan sus negocios en linea.

Con ProPay es posible crear una tienda en linea personalizada
en cuestion de minutos y sin ser expertos en programacion. Su
interfaz intuitiva y la opcion de enviar enlaces de pago a través

Banco.Promerica %
iyt

de redes sociales y WhatsApp simplifican las transacciones vy
brindan una experiencia de compra mas cémoda para los clien-
tes, monitoreando sus ventas en tiempo real.

Banco Promerica, al ofrecer esta solucion innovadora, reafirma
su compromiso de impulsar el crecimiento del comercio electré-
nico en el pais y facilitar las operaciones de sus clientes.
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Lanzamiento
Envia

Envia, la nueva solucién de transferencias
internacionales que fue disenada para fa-
cilitar el envio de dinero al extranjero de
manera rapida, segura y accesible.

Durante la actividad, se destacaron las
ventajas clave del servicio, como su dis-
ponibilidad 24/7 a través de la Banca
Movil, su facilidad de uso y su eficiencia
en el procesamiento de transacciones en

cuestion de minutos. Con esta innovacion,
se buscd revolucionar la manera en que
los guatemaltecos gestionan sus trans-
ferencias internacionales, ofreciendo una
herramienta intuitiva y confiable que res-
ponde a las necesidades del mercado.

Ellanzamiento de “Envia” reforzd laimagen
de Banco Promerica como una institucion
lider en innovacién financiera, comprome-

tida con la digitalizacion y la accesibilidad
de sus servicios. Esta iniciativa posiciond
al Banco como un referente en solucio-
nes bancarias modernas, fortaleciendo la
confianza de sus clientes y ampliando su
portafolio de herramientas disehadas para
mejorar la experiencia financiera.
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Lanzamiento
Mastercard Business

EL 20 de noviembre se realizo el lanzamien-
to de la nueva tarjeta de crédito Business
Mastercard, dirigida a pequenas y media-
nas empresas. La presentacion se llevd a
cabo en un ambiente especial, con una pre-
sentacion privada de Gaby Moreno, desta-
cando la importancia de esta iniciativa para
el sector empresarial.

La nueva tarjeta busca facilitar la gestion
financiera de los negocios, ofreciendo
aceptacion global, flexibilidad en pagos
y multiples beneficios que optimizan el
flujo de caja.

Entre sus caracteristicas destacan ven-
tajas en comercio en linea, programas de
lealtad, acceso a herramientas de anali-

sis como la plataforma ProBusiness para
la generacion de estrategias basadas en
data y la proteccidn en cada transaccion.
Asi, se reafirmd el compromiso de am-
bas marcas con la innovacion vy el creci-
miento empresarial.

Este lanzamiento reforzd el compromiso
de ser aliado estratégico del sector empre-
sarial en Guatemala, brindando soluciones
financieras adaptadas a sus necesidades.

B:nco Dromerica %

Con esta nueva propuesta, Banco Promerica
consolidd su liderazgo al ofrecer productos
y servicios que potencien la estabilidad y el
desarrollo de las empresas.

Ademas, el evento permitié a los asis-
tentes conocer de cerca los beneficios
de la tarjeta y fortalecid la conexién del
Banco con sus clientes, ofreciendo ex-
periencias Unicas que agregan valor a su
oferta financiera.

= \
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Cuik

Como parte de su apuesta por la inno-
vacion constante, Banco Promerica in-
corpord Cuik para fortalecer la inclusion
financiera y modernizar las transacciones
comerciales. Cuik es un ecosistema inno-
vador dentro del sistema financiero impul-
sado por el Banco, disefiado para facilitar
los pagos digitales a micro, pequenas y
medianas empresas.

A través de cdodigos QR vy tecnologia
sin contacto, Cuik permite a los comer-
cios aceptar pagos de manera rapida y
segura, integrando billeteras digitales y
tarjetas de crédito y débito de las princi-
pales marcas.

Esta herramienta transforma la experien-
cia de cobro, ofreciendo una alternativa

eficiente que responde a las necesidades
del mercado actual. De esta manera, al
reducir la dependencia del efectivo vy fo-
mentar pagos digitales accesibles, se im-
pulsa el crecimiento de los negocios y se
optimiza la seguridad en las operaciones.
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Un afio mas siendo parte de
Volcano Summit

Fue un orgullo haber participado, una vez
mas, en Volcano Summit, un evento que
impulsa la innovacion en tecnologia digital,
finanzas, telecomunicaciones, ciberseguri-
dad, energia, movilidad y sostenibilidad.

Esta plataforma global permitié compartir
experiencias, intercambiar ideas y fortale-
cer alianzas estratégicas que contribuyeron
al crecimiento del ecosistema de negocios
en América Latina.

En esta edicion, se contd con la destaca-
da participacion del Presidente del Banco,
Ramiro Ortiz, quien compartid su vision
sobre la sostenibilidad en el panel “Cons-
truyendo puentes en los negocios con
sostenibilidad e innovacion”.

Fue de gratitud tener la oportunidad de
ser parte de este encuentro transformador
y reafirmar el compromiso con la innova-
cion y el desarrollo sostenible en la region.
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Reunidon Regional

de Negocios:
Somos una Banca
de Relaciones

Grupo Promerica reunié en la ciudad de
Guatemala a sus lideres de negocios
para plantear acciones que nos permitan
apoyar a nuestros clientes a enfrentar
un contexto de creciente competencia,
abordar desafios comunes y aprovechar
oportunidades regionales.

Esta reunidn representd una oportuni-
dad unica para fortalecer las relaciones
entre el equipo de distintos paises y
areas logrando sinergias y cooperacion
entre nuestros bancos hermanos.
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Experiencias
Promerica

Banco Promerica trabaja constantemente
por cultivar relaciones solidas y perdura-
bles con sus clientes, ofreciéndoles expe-
riencias Unicas que enriquecen su vida y
fortalecen su conexion con ellos.

Alo largo del ano, se llevaron a cabo diver-
sas iniciativas que reflejan su compromiso,
incluyendo eventos exclusivos disefiados
para brindar espacios de interaccidn signi-
ficativos. Ademas de ofrecer una oportu-
nidad para disfrutar, los eventos sirvieron
como plataformas para el intercambio de
ideas, la creacion de redes de contactos vy
el fortalecimiento de la relacidén entre el
banco y los clientes.

Dia de la Madre

Desayuno y charla con Tinita Health

QUE SON LAS HORMONAS

i songuioeo hoca los ejdos y droanos t
|1 Sonls encorgnds de f s proceie

Dia del Padre

Cata de cerveza

Clases de mixologia
Casa del ron

Evento Wellness
para mujeres

Memoria de Labores 2024 - Banca Empresarial



MasterClass de
parrilla y maridaje

Banco Promerica ofrece experiencias Unicas y enriquecedoras
a sus clientes empresariales.

Durante el evento, los participantes degustaron diferentes cortes
de carne y distintas bebidas para armonizar la combinacién
perfecta para cada ocasion.

La clase que dio el chef Pablo Lou, invitado por el banco,
fomento el aprendizaje y la exploracion de nuevos sabores, ade-
mas de que propicid momentos de convivencia y networking.
Esta experiencia afianza el compromiso de Banco Promerica de
facilitar relaciones perdurables y beneficiosas para sus clientes.
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Emocionante

premiacion de la
promocion “Bono 14”
de Banco Promerica

Banco Promerica Guatemala se ha ca-
racterizado por ofrecer a sus clientes
promociones de acuerdo con la tempo-
ralidad del ano, con beneficios adiciona-
les a través de propuestas innovadoras.
Del 1 de junio al 31 de julio se llevo a
cabo la promocién de bono 14 “jUsa tus
tarjetas y gana!”.

Se realizaron dos premiaciones: una en
Pradera Concepciéon y otra en Pradera
Xela, con premios de hasta Q20,000. La
dindmica consistid en que, durante 30

minutos, dichos ganadores compraron
todo lo que siempre quisieron; el 9 de
agosto en Pradera Concepcidon y el 14
de agosto en Pradera Xela. Asi, en total,
fueron 100 ganadores.

Para acumular una oportunidad y par-
ticipar en la premiacion, los clientes de
tarjetas de crédito y débito debian con-
sumir al menos Q100. Pero, al realizar
compras en el Centro Comercial Prade-
ra Concepcidn o Xela, contaban con mu-
chas mas posibilidades de ganar. De esa
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iUsa tus tarjetzs /"

K 30 minutos

manera, el 2 de agosto se selecciona-
ron, frente a Gobernacién, 100 ganado-
res que obtuvieron premios de Q3,000,
Q5,000, Q10,000, Q15,000 y Q20,000.

Cada ganador comprd, en sus estable-
cimientos favoritos, televisores, estufas,
refrigeradoras, teléfonos inteligentes,
amueblados y muchos articulos de su
eleccidn. La alegria contagié a todos los
visitantes del Centro Comercial Pradera
Concepcién y Xela.
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iVive el clasico a otro nivel,
gana un viaje a Madrid!

Experiencias Promerica tiene como objeti-
vo que los clientes disfruten de diferentes
actividades, recompensando su fidelidad.

Del 15 de agosto al 30 de septiembre
2024, todos los clientes de tarjeta de cré-
dito y débito tuvieron la oportunidad de
participar para un viaje que los llevaria a
ver el clasico espanol. Para participar, los
clientes debfan consumir Q150 o $20.

Dos clientes ganaron el premio vy, asi, dis-
frutaron de un viaje todo pagado desde el
23 al 28 de octubre. Desde las gradas, res-
piraron la intensidad de cada jugada, sintie-
ron el rugido de miles de voces y se dejaron
llevar por la pasidon de uno de los partidos
mas esperados del mundo. Una experien-
cia que quedara grabada en sus memorias.
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Banco Promerica premia el ahorro
con la entrega de un Automavil
ultimo modelo al ganador

de la promocidn

iAno Nuevo,
Carro Nuevo!

Durante un evento lleno de emocidn,
Banco Promerica entregd un automovil
T-Cross, Trendline MT 2025, al ganador
de la promocién jAno Nuevo, Carro Nue-
vo! Con tu Ahorro Promerica.

La promocion estuvo vigente del 1 de no-
viembre de 2024 al 15 de enero de 2025,
con el objetivo de fomentar el ahorro de
una forma atractiva. Los participantes tu-
vieron la oportunidad de ganar por medio
de la acumulacion de tickets virtuales al
aperturar cuentas de ahorro, incrementar

sus saldos o realizar aperturas digitales.
Banco Promerica, a través de la promo-
cién jAno Nuevo, Carro Nuevo!, demostrd
su agradecimiento por la fidelidad de sus
clientes y les invitd a continuar fomen-
tando el habito del ahorro. Esta fue una
oportunidad para transformar metas en
realidades, con beneficios pensados en
acompanar a cada cliente en su camino
hacia el éxito.

Las cuentas de ahorro de Banco Promeri-
ca estan disenadas para facilitar que sus
clientes logren alcanzar sus aspiraciones
personales. Con un enfoque personaliza-
do, las cuentas de ahorro en quetzales,
ddélares y euros se adaptan a la nece-
sidad de cada uno, con atractivas tasas
de interés, servicios digitales, tarjeta de
débito y acceso a los beneficios de Club
Promerica entre otros beneficios.

Memoria de Labores 2024 - Mercadeo



Campana Navidad 2024

iLa magia de la Navidad
se multiplica!

Del 1 de noviembre al 31 de diciembre por
cada consumo desde Q150 o $100 los
clientes de tarjeta de crédito que se ins-
cribfan en un formulario digital, tuvieron la
oportunidad de multiplicar sus beneficios.

Todo cliente inscrito a la promocidn, a
partir del 1 de noviembre empezd a mul-
tiplicar 2x1 segun su programa de lealtad
(Puntos Promerica, Cash Back o Millas).

En cada nivel, el cliente tuvo un reto de
consumo personalizado que se notifico a
su correo electronico registrado; el clien-
te pudo incrementar su acumulacion al
cumplir cada reto y asi pasar al siguiente
nivel de multiplicacién.

Esta promocion dio un beneficio unico en
el mercado, ya que permitio a los tarjeta-
habientes multiplicar sus beneficios con
cada consumo.

A

La magia de la Navidad
se multiplica

La magia de la Navidad
se multiplica

Al utilizar tus tarjetas de crédito,
acumula hasta:

8x1 8% 4x1

Puntos Cash Back Millas
Promerica

ilnscribete, cumple cada reto,
acumula y multiplica!

Promocién valida hasta el 31 de diciembre, 2024.
Aplican restricciones.

Tu Cash Back también se multiplica

pasie % 8Os

ilnscribete, cumple cada reto,
acumula y multiplica!
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Banco Promerica premio
a los ganadores de la promocion

“Tus Tarjetas te llevan
a un Crucero Sonado”

El jueves 24 de mayo Banco Promerica
premid a cinco ganadores de la promo-
cién “Tus Tarjetas te Llevan a un Cruce-
ro Soflado”.

En una ceremonia llena de emocidn, se
realizo la entrega oficial de cinco cruce-
ros, con todo incluido, a los ganadores y
tres acompanantes para viajar en la re-
conocida linea Royal Caribbean. En total

, Tus tarjetas te llevan
! a un crucero :

Ganador

SOlls

Carlos Estuardo
y tres acompanantes

Crucero por las Bahamas

=0 ALLURE % SEAS

15 afortunados gozaran de unas vaca-
ciones sonadas; por las Bahamas, uno
por el Caribe y otro por el Mediterraneo.

Los clientes tuvieron la oportunidad de
inscribirse en la promocién al completar
un formulario y, durante el periodo pro-
mocional del 1 de marzo al 15 de abiril,
aquellos que utilizaron sus tarjetas de
crédito y débito de Banco Promerica para

Banco Promerica f(

realizar compras de al menos Q200.00
automaticamente entraron al sorteo.

Banco Promerica, como parte de Grupo
Promerica, continda innovando en pro-
mociones, beneficios y servicios, ademas
de brindar nuevas experiencias a sus
clientes y premiando su preferencia.
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Agenclas
Capital
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01 Agencia Arboreto 23 av. 11-55 Zona 4 de Mixco,
San Nicolas Centro Comercial Arboreto San Nicolds
Lunes a sabado: 10:00 a 20:00 horas
Domingo: 10:00 a 19:00 horas
02 Agencia Calle Real 19-16 Zona 10 San Miguel Petapa,
Centro Yaya Centro Yaya Local No. 8
Lunes a sabado: 10:00 a 20:00 horas
Domingo: 10:00 a 19:00 horas
03 Agencia 23-80 Zona 11. Colonia Mariscal.
Aguilar Batres Plaza Prohierro
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sédbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
04 Agencia Plaza Calzada Atanasio Tzul 51-57. Zona 12.
Atanasio Tzul Centro Comercial Atanasio Tzul local 157
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
05 Agencia AVIA 12 calle 2-25. Zona 10.
Edificio Avia. Nivel 2
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
06 Agencia 15 calle 1-04 Zona 10 Edificio Céntrica Plaza

Banca Privada
y Empresarial

4to nivel torre ||

Lunes a viernes: 8:30 a 18:00 horas

Sébado y domingo: cerrado

07 Agencia Bulevar principal San Cristébal. 3a Calle A
Blu Plaza 9-23 Zona 8 de Mixco. Locales 104y 105
Lunes a sabado: 10:00 a 20:00 horas
Domingo: 10:00 a 19:00 horas
08 Agencia Campus Calzada Atanasio Tzul 45-07 Zona 12
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sédbado y domingo: cerrado
09 Agencia Cayald Paseo Cayala Zona 16. Edificio A3 local 103
Lunes a viernes: 10:00 a 19:00 horas
Sédbado: 10:00 a 14:00 horas. Domingo: cerrado
10 Agencia 15 calle 1-04 Zona 10. Edificio Céntrica Plaza
Céntrica Plaza Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sébado y domingo: cerrado
11 Agencia Calzada SanJuan 21-14 Zona 7.
Centro San Juan Primer Nivel, locales 112y 113
Lunes a sabado: 10:00 a 20:00 horas
Domingo: 10:00 a 19:00 horas
12 Agencia Condado Kilémetro 15.5 Carretera a El Salvador. Centro
Concepcidn de conveniencia Condado Concepcion local 14
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
13 Agencia Bulevar El Naranjo 13-64 Zona 4 de Mixco.

Condado Naranjo

Condado Naranjo. Plaza 22, locales 6y 7

Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sédbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
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14 Agencia 5a. avenida 5-55 Zona 14. Europlaza World 20 Agencia Kildmetro 9.5 antigua carretera a El Salvador.
Europlaza Business Center. Torre II. Nivel |. Locales 102 y 103 Vista Muxbal Plaza Comercial Vista Muxbal. Local 101
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a viernes: 10:00 a 19:00 horas
Sdbado y domingo: cerrado Sébado: 10:00 a 13:00 horas
15 Agencia Centro Comercial Plaza Futeca 10 avenida 21 Agencia Diagonal 6, 13-01 C.C. Oakland Place, Plaza
Futeca Zona 14 10-50 zona 14. Local 4 Oakland Place Financiera Nivel 3, local PF-304
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a sabado: 10:00 a 20:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado Domingo: 10:00 a 19:00 horas
16 Agencia Anillo Periférico 26-00 Zona 11. 22 Agencia 7a. avenida 11-63 Zona 9. Edificio Galerias
Majadas Parque comercial Las Majadas Gestionadora Espafia nivel 5
de créditos
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a viernes: 8:30 a 17:00 horas
Sédbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado Sédbado: 9:00 a 12:00 horas
17 Agencia Diagonal 6, 10-01 Zona 10. Centro gerencial 23 Agencia 4 calle, 26-70 “A”
Margaritas Las Margaritas Multiblocks Zona 12
Atanasio
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a viernes: 6:00 a 17:00 horas
Sabado y domingo: cerrado Sabado: 6:00 a 12:00 horas
18 Agencia Kildmetro 5, Carretera al Atlantico zona 17. 24 Agencia Lote 9 sector lll. Granjas ltalia. Zona 4 de
Metronorte Centro Comercial Metronorte. Local 2-807 Multiblocks Villa Nueva. Multiblocks
Villa Nueva
Lunes a sabado: 10:00 a 20:00 horas Lunes a viernes: 6:00 a 17:00 horas
Domingo: 10:00 a 19:00 horas Sébado: 6:00 a 12:00 horas
19 Agencia 21 avenida 4-32. Zona 11 Centro Comercial 25 Agencia Avenida Petapa 33-90
Miraflores Miraflores. Plaza Financiera nivel 2 Petapa Zona 12

Lunes a sdbado: 10:00 a 20:00 horas
Domingo: 10:00 a 19:00 horas

Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
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26 Agencia Bulevar Liberacién 14-11 32 Agencia Avenida Reforma 9-55
Plaza Asadis Zona 9 Reforma 10 Zona 10. Nivel 1
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado Sdbado y domingo: cerrado
27 Agencia Plaza Avenida Las Américas 14-28. Centro Comercial 33 Agencia Calzada Roosevelt 34-38
Las Américas Plaza Américas Locales L-3 fase Il y L-4 fase Il Roosevelt Zona 7
Lunes a sdbado 9:00 a 19:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Domingo 9:00 a 18:00 horas Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
28 Agencia 6a. avenida 0-35 Zona 4. Centro Comercial 34 Agencia Bulevar Centro Médico Militar.
Plaza Zona 4 Plaza Zona 4, local 105 Santa Amelia Condado Santa Amelia, locales 26y 27
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Sédbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado Domingo 9:00 a 19:00 horas
29 Agencia Kildmetro 4.5 Carretera al Atldntico 3-20 zona 17. 35 Agencia 18 calle 5-56 Zona 10.
Portales Centro Comercial Portales. Plaza Financiera nivel 2 Unicentro Edificio Unicentro
Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 19:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
30 Agencia Galerias Bulevar Los Préoceres 25-85 Zona 10. 36 Agencia 2a.calle 17-58 Zona 15.
La Pradera Galerfas La Pradera, local 128 Vista Hermosa Colonia El Maestro
Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:30 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
31 Agencia Pradera C.C. Pradera Concepcién km 15.5 Carretera a El 37 Agencia 10 calle 5-40
Concepcion Salvador Snta. Catarina Pinula 2do. Nivel, local 269 Zona Uno Zona 1l

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas

Lunes a viernes: 9:00 a 17:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
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Centro Comercial Metroplaza Villalobos

38 Agencia (Ex-Interplaza Sur) Local 7; kildmetro 14 44 Supersencillo Km 4.5 Carretera al Atlantico Zona 17,
Metroplaza Carretera a El Pacifico Zona 6 de Villa Nueva EPA Portales interior almacén EPA
Villalobos
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Sébado y domingo: 9:00 a 13:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
39 Agencia Plaza 20 calle 39-22 45 Supersencillo 2a. avenida y 6a. calle esquina nororiente
Real Asuncién Zona 5 Local 22 Despensa Familiar 7ona 1
Amatitlan
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a domingo: 9:00 a 19:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
40 Agencia Km 7.5 ruta al Atlantico, 32 Av. 32-79 46 Supersencillo Avenida Petapa 51-57 Zona 12.
Plaza San Rafael Zona 18. Local L-17 Plaza San Rafael Maxi Despensa Plaza Atanasio Tzul, local 1
Plaza Atanasio
Lunes a domingo: 9:00 a 19:00 horas Tzul Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas
. Km 17.5 Carretera al Pacifico (CA-9) Zona 3 . 11 ida 6-33. 7 18
41 Agencia de Villa Nueva, Centro Comercial Santa Clara, 47 Supt_ersenallo avemda ~cona
Santa Clara locales 128y 129, ler nivel Maxi Despensa Colonia Atlantida
Atlantida
Lunes a sabado 10:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 9:00 a 19:30 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
42 Agencia 15 avenida 5-50 Zona 15 48 Supersencillo Calzada Roosevelt 29-60 Zona 7.
Spazio Vista Hermosa |l Paiz Megacentro  Centro Comercial Megacentro
Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
43 Agencia Km 27.5 Carretera CA-09 al Sur Amatitlan, 49 Supersencillo Calzada San Juan 10a. avenida Zona 4 de Mixco.
Zona Sur nivel 1, local 6 Maxi Despensa Complejo Comercial Metamercado. Local 183
Metamercado

Lunes a domingo: 9:00 a 19:00 horas

Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas

Memoria de Labores 2024 - Agencias Capital



50 Supersencillo Kildmetro 2.5 Zona 4 de Villa Nueva. Entrada 56 Supersencillo 14 avenida 9-20 Zona 4 de Mixco.
Maxi Despensa a Condado El Carmen. Locales 5y 6 Paiz El Naranjo Condado El Naranjo
San Miguel
Petapa Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
51 Supersencillo 23 calle 18-96 Zona 7. Centro Comercial Paseo 57 Supersencillo Kildmetro 22.1 Carretera a El Salvador.
Maxi Despensa Villa Hermosa. Local 40. San Miguel Petapa Paiz Fraijanes Interior Paiz Eco Plaza. Local 2. Fraijanes
Villa Hermosa
Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
52 Supersencillo 7a.avenida 17-52 58 Supersencillo 15 avenida 16-11 Zona 6.
Maxi Despensa Zona 1 Paiz Megaseis Centro Comercial Mega 6
18 calle
Lunes a sdbado 9:00 a 19:30 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
53 Supersencillo 5a. avenida 3-05 Zona 8 de Mixco. Complejo 59 Supersencillo Calzada SanJuan. Diagonal 25. Zona 7.
Paiz Altos comercial MIX. Sector A-3. Local ancla No. 1 Maxi Despensa Centro Comercial Montserrat
de San Cristébal Montserrat
Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
54 Supersencillo 11 calle 15-01. Zona 13. 60 Supersencillo 12 calle 0-93 Centro Comercial Montufar,
Paiz Américas Centro Comercial Gala Paiz Montufar Zona 9
Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
55 Supersencillo Diagonal 14. 20-55 Zona b 61 Supersencillo 20 calle 25-85 Zona 10.

Paiz Asuncién

Colonia Arrivillaga

Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas

Paiz Galerias
La Pradera

Galerias La Pradera

Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas
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Kildmetro 13.8 Calzada Roosevelt Zona 3 de Mixco.

i Calzada Aguilar Batres 32-00 Z 11. i
62 Su_perse!ulzlllo aizada Aguliar Batres one 68 Supersencillo Centro Comercial Eskala Roosevelt. Local 4.
Paiz Pacific Center Centro Comercial Pacific Center Walmart Walmart Mixco. Local ancla No. 1
Aguilar Batres Escala Mixco
Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
63 Supersencillo Bulevar principal manzana C. Sector B-1 69 Supersencillo Kildmetro 5 ruta al Atlantico
Paiz San Cristébal  7ona 8 de Mixco Walmart Norte Zona 17
Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
64 Supersencillo 24 calle. Bulevar Hospital Centro Médico 70 Supersencillo Calzada Atanasio Tzul. Diagonal 3 17-07,
Paiz Santa Militar 13-95 Zona 17 Walmart Plaza Zona 12. Walmart Plaza Madero. Local 5
Amelia Madero Atanasio
Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
65 Supersencillo la. calle 18-83 Zona 15. Centro Comercial 71 Supersencillo Kilometro 15.5 Carretera a El Salvador.
Paiz Vista Vista Hermosa, Vista Hermosa |l Walmart Santa Catarina Pinula
Hermosa Puerta Parada
Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
66 Supersencillo 0 calle 0-60 Zona 7. Colonia Villa Hermosa I. 72 Supersencillo Calzada Roosevelt 26-95
Walmart Alamos  \Walmart Alamos. San Miguel Petapa Walmart Zona 11
Roosevelt
Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
67 Supersencillo 41 avenida 3-10 Zona 4 de Mixco. 73 Supersencillo Kilémetro 17.5 Carretera al Pacifico.
Walmart Bosques  Centro Comercial San Nicolds Walmart Walmart Santa Clara. Villa Nueva
de San Nicolas Villa Nueva

Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas

Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas
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74 Agencia Kilémetro 60 autopista de Escuintla a Palin 80 Agencia C.C. Plaza Cocales Express, km 114
Interplaza Escuintla, locales 238y 239 Plaza Cocales Carretera a San Juan Bautista, Suchitepequez
Escuintla

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Domingo 10:00 a 19:00 horas

75 Agencia 1 avenida 1-40. Zona 3. Centro Comercial 81 Agencia Kilémetro 158 carretera CA-2. Anexo Centro Comer-
Pradera Pradera Escuintla. local 22 Plaza Américas cial Plaza Américas. Mazatenango, Suchitepéquez
Escuintla Mazatenango

Lunes a domingo: 10:00 a 20:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
76 Agencia Centro Comercial Plaza Palmeras. 82 Agencia Centro Comercial Trinidad, 2 av. 4-40
Plaza Palmeras Local 33. Trinidad Zona 5 Retalhuleu, local 18
Retalhuleu
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a domingo: 10:00 a 20:00 horas
Sédbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado

77 Agencia Km 41 Carretera CA-9 al Pacifico, 83 Agencia 3a. avenida 11-37 Zona 2. Lotificacién Las Conchitas.
El Encuentro entrada a Palin, Escuintla, local 21 Coatepeque Centro Comercial San Bartolome. Local 3. Coatepeque
Palin

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
78 Agencia Calle Principal. Barrio la Arenera. 84 Agencia bta. calle 3-40 Zona 1. San Pedro,
Plaza Manantial Km 103 Plaza Manantial San Pedro, San Marcos
San Marcos
Lunes a viernes: 8:00 a 15:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sabado: 9:00 a 15:00 horas. Domingo: cerrado Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado

79 Agencia Km 88.5 Carretera a Mazatenango, Santa Lucia 85 Agencia Km 205, salida de Xela Carretera a San Marcos,

Santalu Cotzumalguapa Centro Comercial Santaly, local 130 Interplaza Xela municipio La Esperanza, Quetzaltenango

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas
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86 Agencia 4a. calle 19-49 Zona 3, 92 Agencia 4a. avenida y 4a. calle esquina No. 2
Quetzaltenango Quetzaltenango Antigua
Parque Central Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas Sédbado: 9:00 a 17:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 14:00 horas
87 Agencia Km 187.6 Autopista Los Altos o3 Agencia Kilometro 292.5 Carretera al Atladntico. Centro
Metroplaza a San Cristébal Totonicapan Pradera Comercial Pradera Puerto Barrios. Local 12By 13
4 Caminos Puerto Barrios
Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a domingo: 10:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas
88 Agencia Km 200 ruta a Totonicapan C.C. Altos de 94 Agencia 18 Ave y lera Calle Zona 3 de Zacapa,
Altos de Totonicapan, local 206 Pradera Zacapa Zacapa
Totonicapan
Lunes a sabado 10:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 10:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Domingo 10:00 a 19:00 horas
89 Agencia Cambote Zona 11. Centro Comercial Pradera. 95 Agencia 7a. avenida 4-01 Zona 1
Pradera Local 314. Huehuetenango Chiquimula
Huehuetenango
Lunes a sdbado 10:00 a 19:00 horas Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Domingo 11:00 a 19:00 horas Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
920 Agencia la. calle 5-35 Zona 2 96 Agencia lera Calle 3-13 Zona 1, Centro Comercial
Chimaltenango Plaza del Parque  Plaza del Parque, locales 117y 118
Coban
Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas Lunes a domingo: 10:00 a 20:00 horas
Sabado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado
91 Agencia Calzada Santa Lucia norte casa #33 97 Agencia Km. 116 Carretera a El Salvador
Antigua Calzada Metroplaza
Santa Lucia Jutiapa

Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 horas
Sdbado: 9:00 a 13:00 horas. Domingo: cerrado

Lunes a domingo: 9:00 a 20:00 horas
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o8 Agencia Calzada la pista 10 calle, 11 avenida Zona 5, 104 Supersencillo Kildmetro 29.5 Carretera Interamericana. Centro
Metroplaza local FSO3. Poptun, Peten Paiz San Lucas Comercial Las Puertas. San Lucas, Sacatepéquez
Poptun

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas

99 Agencia C.C. Metroplaza Mundo Maya, km 1 carretera 105 Supersencillo Interior Local 01, Maxi Despensa Teculutan.
Metroplaza a Tikal. Santa Elena, Peten locales 47 y 49 Maxi Despensa Kildmetro 121.5 Carretera al Atlantico CA-09 Norte
Mundo Maya Teculutan

Lunes a sdbado 10:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 10:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas

100 Supersencillo Kildmetro 158 Carretera al Pacifico. 106 Supersencillo Kildmetro 222 CA-10. Maxi Despensa
Maxi Despensa Centro Comercial Plaza Américas Maxi Despensa local 1. Esquipulas
Mazatenango Esquipulas

Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sabado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
101 Supersencillo Avenida Las Américas. Centro Comercial 107 Supersencillo Kildmetro 56 CA-1 Carretera a El Salvador.
Walmart Xela Pradera Xela Zona 3. Quetzaltenango Maxi Despensa Maxi Despensa local 1. Barberena. Santa Rosa
Barberena
Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas Domingo 9:00 a 19:00 horas
102 Supersencillo 7a. calle 3-44. Zona 2.
Maxi Despensa Quetzaltenango
Cuesta Blanca
Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas
103 Supersencillo 7a. calle 2-02 Zona 2. Centro Comercial

Maxi Despensa
Pradera
Chimaltenango

Pradera. Chimaltenango

Lunes a sdbado 9:00 a 20:00 horas
Domingo 9:00 a 19:00 horas
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Pronet

4,258 Puntos

e Pago de Tarjeta de Crédito*.
e Pago de Préstamo*

¢ Depdsitos a Cuenta*.

e Remesas

*Limite Diario en Efectivo
Q15,000.

DESARROLLO

3,534 Puntos

e Pago de Tarjeta de Crédito*.
e Pago de Préstamo*.

e Depdsitos a Cuenta*.

e Remesas.

*Limite Diario en Efectivo Q15,000*.

“w I’Cl ﬂ

512 Puntos

e Pago de Tarjeta de Crédito*.
e Pago de Préstamo*.
*Limite Diario en Efectivo Q.5,000

Q5.00 por transaccién en horario
de Lunes a viernes de 18:00 horas
hasta lunes a las 7:00 horas.

@ express

138 Puntos

e Pago de Tarjeta de Crédito*.
e Pago de Préstamo*.
e Depdsitos a Cuenta*.

*Limite Diario en Efectivo Q3,000.

&

intermex‘»

International Money Express

70 Puntos

e Pago de Tarjeta de Crédito*.
e Pago de Préstamo*.
e Depdsitos a Cuenta*.

*Limite Diario en Efectivo Q15,000.

4 Puntos

e Pago de Tarjeta de Crédito.
e Pago de Préstamo.

*Limite Diario en Efectivo Q10,000

Todas las transacciones son realizada en efectivo y en moneda local (GTQ).
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