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Resumen plantilla

Principio 1:
Alineamiento

La sostenibilidad es un eje
transversal del enfoque
corporativo de Banco
Promerica Guatemala y se
integra en la planificacion y la
operacion diaria. La estrategia
se fundamenta en la
Administracion de Riesgo
Ambiental, Social y de
Gobernanza (ARAS-G) y se
implementa a través de cuatro
gjes: negocios sostenibles,
inversién social, medicién de
impacto y predicar con el
ejemplo.

El banco alinea su gestion con
marcos internacionales como
los Principios de Banca
Responsable de UNEP Fl, es
signatario del Pacto Global de
las Naciones Unidas y, a nivel
nacional, forma parte del
Consejo Consultivo de
Finanzas Sostenibles.
Asimismo, prioriza su
alineacién con los ODS 5, 7, 8,
9, 12 y 13, orientando sus
decisiones hacia la generacion
de impacto social y ambiental
positivo.

Durante 2025, esta visién se
fortalecié mediante la
consolidacién del marco
ARAS-G y la publicacién de
reportes bajo estandares
internacionales.
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Principio 2:

Impacto & definicion de
objetivos

A partir del analisis del portafolio,

la estrategia de sostenibilidad y
las principales necesidades
sociales, productivas y
ambientales del pais, se
identifican y gestionan los
impactos mas significativos
asociados a la actividad
financiera.

Esta labor integra criterios de
inclusidn, sostenibilidad y gestidn
de riesgos en la toma de
decisiones del negocio,
priorizando las dreas donde
puede generarse una mayor
contribucion.

Con base en esta priorizacion, el
banco orienta sus metas hacia el

fortalecimiento del crédito social y

del financiamiento ambiental,
mediante productos, lineas de
crédito, alianzas estratégicas y
mecanismos internos de
seguimiento. Esta ruta permite
avanzar en la movilizacidén de
recursos hacia actividades mas
sostenibles, con una medicién
progresiva del desempeno y
mayor trazabilidad del portafolio
financiado.

Principio 3:
Clientes & usuarios

Desde una relacién responsable,
cercana y orientada a generar
valor sostenible, el banco
trabaja con clientes y usuarios a
través de soluciones financieras
para personas, MIPYMES y
empresas, asi como de
productos y canales que
facilitan el acceso, la eficiencia y
el uso responsable de los
servicios financieros.

El banco acompania a sus
clientes mediante procesos de
evaluacidn crediticia, gestién de
riesgos ASG, educacidn
financiera, digitalizacién y
relacionamiento comercial,
integrando criterios que
permiten identificar
oportunidades de
financiamiento sostenible y
promover practicas
empresariales mas
responsables. Durante el afio de
reporte, se fortalecieron los
canales digitales, el
acompafiamiento al segmento
empresarial y las iniciativas de
financiamiento con enfoque
social y ambiental.
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Principio 4:
Partes interesadas

El relacionamiento con las
partes interesadas se
mantiene como un
componente clave para
comprender expectativas,
fortalecer la confianza e
integrar aportes relevantes
en la gestidn sostenible del
negocio. Este vinculo se
desarrolla mediante espacios
de didlogo, canales de
comunicacion, alianzas
estratégicas y acciones de
colaboracién con actores
internos y externos.

Durante el afo de reporte, el
banco fortalecid su
participacidn en iniciativas
sectoriales y alianzas con
actores clave para impulsar
el financiamiento sostenible,
la inclusidn financiera, la
gestion de riesgos ASG y la
medicién de impacto. Los
aprendizajes derivados de
estos espacios se incorporan
en la estrategia, el diseno de
productos, los procesos
internos y la gestidn del

Principio 5:
Gobernanza y cultura

Texto complementario La
gestién de sostenibilidad se
respalda en drganos de
gobierno, estructuras
internas de coordinacion y
mecanismos de control que
permiten integrar criterios
ambientales, sociales y de
gobernanza en la toma de
decisiones del negocio. Esta
estructura facilita el
seguimiento de los
principales impactos, riesgos
y oportunidades asociados a
la operacidn y al portafolio
financiado.

Durante el ano de reporte, se
fortalecieron practicas
internas mediante la
actualizacion de politicas,
manuales, procesos de
control y herramientas de
seguimiento ASG. Estos
avances contribuyen a una
gobernanza mas ordenada,
con mayor trazabilidad en la
gestion de impactos y una
mejor articulacion entre
sostenibilidad, riesgos,

Principio 6:

Transparencia y

rendicion de cuentas
El banco cuenta con una
variedad de reportes
orientados a fortalecer la
trazabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas frente a
sus grupos de interés.

Estos documentos permiten
organizar y respaldar los
datos relacionados con la
ASQG, la cual se desarrolla
con mayor detalle en los
apartados correspondientes
del informe.

cumplimiento y operacion del
negocio

portafolio.

17241 @ @

www.bancopromerica.com.gt



Suplemento plantillas

Principio 1:

Alineacion

Nos comprometemos a alinear nuestra estrategia de negocio para que sea coherente con las
necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresan en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico y los marcos de

referencia nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa, a alto nivel, el modelo de negocio de su banco, incluyendo las principales lineas de
negocio, los segmentos de clientes atendidos, los tipos de productos y servicios ofrecidos, asi
como los principales sectores y tipos de actividades en las geografias clave en las que el banco
opera o brinda productos vy servicios.

Asimismo, cuantifique esta informacién divulgando, por ejemplo, la distribucion del portafolio del
banco (en porcentaje) por geografia o por area de negocio, o bien el nimero de clientes y usuarios

atendidos.

Enlaces & referencias
Banco Promerica Guatemala, Memoria de Anual 2025, paginas 19 a 26.
https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf

Respuesta:

Banco Promerica Guatemala forma parte de Grupo Promerica, con presencia regional en nueve
paises de Centroamérica, Sudamérica y el Caribe. Su modelo de negocio se basa en una banca de
relaciones centrada en el cliente, con una oferta integral de productos y servicios financieros
orientados a promover el desarrollo econémico sostenible.

La institucidn atiende a personas individuales, pequenas y medianas empresas, asi como clientes
corporativos, apoyada en una red nacional de 108 agencias, 5,659 agentes bancarios y mas de
4,300 colaboradores, lo que permite una amplia cobertura y cercania con sus clientes.
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Durante 2025, Banco Promerica Guatemala registré un desempefio financiero sélido y sostenido.
Al cierre del ejercicio, los activos totales ascendieron a Q34,165 millones; la cartera de préstamos,
a Q25,383 millones; y la cartera de depdsitos, a Q25,299 millones. El patrimonio alcanzé Q3,672
millones y la utilidad neta fue de Q592 millones, con indicadores de rentabilidad de ROAA 1.8 %
y ROAE 16.8 %.

La cartera de crédito se encuentra diversificada por tipo y actividad econdmica. El crédito de
consumo representa aproximadamente el 63 % del total, seguido por el crédito empresarial
(30 %), crédito productivo (5 %) y crédito hipotecario para vivienda (2 %). Por actividad econdmica,
esta se concentra principalmente en consumo y otros destinos, servicios prestados a empresas,
industria manufacturera, construccion, agricultura y comercio. Este modelo de negocio permite al
banco canalizar recursos hacia sectores clave de la economia, facilitar el acceso al financiamiento
y apoyar el crecimiento de personas y empresas, sentando las bases para la integracidon
progresiva de criterios de sostenibilidad en su estrategia.

Alineacion de la estrategia

Describa cdmo su banco ha alineado y/o tiene previsto alinear su estrategia para que sea
coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico y otros marcos internacionales relevantes, tales como el Marco Mundial de la Diversidad
Bioldgica de Kunming-Montreal (GBF), los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos (UNGPs), el futuro instrumento internacional sobre la
contaminacion por plasticos, entre otros.

Incluya, cuando corresponda, otros marcos nacionales y/o regionales con los que el banco tenga
definida una estrategia de alineacion.

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Memoria Anual 2025, paginas 35 a 50.
https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf

Banco Promerica Guatemala, Informe de Sostenibilidad 2025 (enlace pendiente de publicacién)
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Respuesta:

La sostenibilidad constituye un eje transversal de la estrategia corporativa de Banco Promerica
Guatemala. Nuestra vision de negocio reconoce que el crecimiento econdmico debe ir
acompanado de un impacto social positivo y de una gestion ambiental y de riesgos responsable,
por lo que los principios de sostenibilidad se integran de manera progresiva en todos los niveles
de la organizacion, desde la planificacidn estratégica hasta la operacidn diaria.

La Estrategia de Sostenibilidad del banco se estructura sobre la Administracién de Riesgo
Ambiental, Social y de Gobernanza (ARAS-G), que permite identificar, evaluar, mitigar y dar
seguimiento a los riesgos e impactos ASG asociados a nuestras actividades. Sobre esta base, se
desarrollan cuatro ejes estratégicos que orientan la gestion institucional:

1. Negocios sostenibles
2. Inversidn social

3. Medicién de impacto

4. Predicar con el ejemplo

Estos ejes se implementan mediante un enfoque transversal que integra la gestion de riesgos
ASG, una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, una comunicacion interna y externa
que informa sensibiliza e impulsa.

Banco Promerica Guatemala ha alineado su estrategia de sostenibilidad con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) mas relevantes para su modelo de negocio, priorizando aquellos en
los que puede generar un mayor impacto a través de la inclusién financiera, el financiamiento
responsable y la gestidn de sus operaciones. En particular, el banco contribuye principalmente al
ODS 5 (Igualdad de género), ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico), ODS 9 (Industria, innovacidn e infraestructura), ODS 12
(Produccién y consumo responsables) y ODS 13 (Accién por el clima). Esta alineacién permite
orientar la definicién de indicadores, metas e iniciativas, fortaleciendo la toma de decisiones
basada en el desempeino ambiental y social.

Como parte de este enfoque, el banco ha fortalecido sus préacticas de transparencia y medicion, a
través de la publicacidon de reportes bajo estandares internacionales (GRI, SASB), reportes de
asignacion e impacto de instrumentos sostenibles y la presentacidén periddica del Reporte de
Progreso de los Principios de Banca Responsable (UNEP Fl), consolidando asi su compromiso con
una gestion responsable, medible y alineada con estandares internacionales.
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Principio 2:

Impacto & definicion de objetivos

Nos comprometemos a incrementar de manera continua nuestros impactos positivos, al tiempo que
reducimos los impactos negativos y gestionamos los riesgos para las personas y el medio ambiente
derivados de nuestras actividades, productos y servicios. Con este propdsito, estableceremos vy

publicaremos metas en aquellas areas donde podamos generar los impactos mas significativos.

Analisis de impacto

Explique cdmo su banco ha identificado, priorizado y medido los impactos mas significativos
(tanto positivos como negativos) asociados a su portafolio. Determine las areas prioritarias para
el establecimiento de metas.

Incluya detalles relacionados con:

Alcance

Composicion del portafolio
Contexto

Medicion del desempefio

El analisis de impacto debera incluir la evaluacién de la relevancia de las cuatro prioridades
establecidas en Leading the Way to a Sustainable Future: Priorities for a Global Responsible
Banking Sector, como parte del analisis de impacto inicial o del analisis continuo del banco.

https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-
Sustainable-Future.pdf

Enlaces & referencias

Mddulo de Contexto UNEP FI, resultados para Guatemala sobre areas de impacto prioritarias y
tendencias por pais. Anexo |

Banco Promerica Guatemala, Primer Reporte de Asignacion e Impacto del Bono Sostenible,
paginas; 15a 17y 13 a 18.

17241 @
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https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf

https://www.bancopromerica.com.gt/media/aghpjs03/primer-informe-bono-sostenible-promerica-
guatemala.pdf

Banco Promerica Guatemala, Memoria Anual 2025, paginas 35 a 50.

https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf

Respuesta:

Banco Promerica Guatemala utilizdé el Médulo de Contexto para identificar las areas de impacto
con mayor relevancia en el pais y contrastarlas con la composicion de su portafolio. Los resultados
para Guatemala muestran una mayor prioridad en medios de vida, infraestructura, convergencia
socioecondmica, estabilidad climatica, biodiversidad y ecosistemas saludables, salud y seguridad,
y acceso a recursos y servicios, lo que permite orientar el andlisis hacia impactos sociales,
productivos y ambientales relevantes.

A partir de esta lectura, el banco prioriza las dreas donde su actividad financiera puede generar
una contribuciéon mas directa, especialmente mediante el financiamiento a MIPYMES, empresas
lideradas por mujeres, sectores productivos, vivienda, economia circular, eficiencia energética,
energia renovable y adaptacién climatica. Esta priorizaciéon se complementa con mecanismos
internos como el SARAS, los procesos de etiquetado y trazabilidad de categorias elegibles y la
reporteria institucional vinculada a sostenibilidad e impacto.

En términos de desempenio, el banco cuenta con indicadores asociados al portafolio financiado,
como montos asignados, nimero de créditos, categorias elegibles e indicadores ambientales
especificos. En el caso del bono sostenible, se reporté una asignacién de USD 27.97 millones en
2472 créditos, con recursos dirigidos principalmente a categorias sociales y de economia circular,
incluyendo 20,616 toneladas anuales de material reciclado como indicador ambiental.

Frente a las prioridades globales de banca responsable, Banco Promerica Guatemala presenta una
alineacién mas directa con economias saludables e inclusivas y cambio climatico. De forma
complementaria, aborda los temas de naturaleza y biodiversidad mediante economia circular y
actividades sostenibles, mientras que derechos humanos se vinculan con inclusién financiera,
acceso a servicios, empoderamiento econdmico de las mujeres y gestion de riesgos sociales.

17241 @ @
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Metas, implementacién de metas y planes de accidn / planes de transicién

Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos metas SMART que
aborden al menos dos areas distintas de impacto mas significativo identificadas en su analisis de
impacto. Una vez definidas las metas, explique las acciones implementadas y el progreso
alcanzado.

Incluya detalles relacionados con:
e Alineacion
e Lineas base
e Metas
e Implementacién y monitoreo de las metas (incluidos los KPlIs)
e Planes de accidn / planes de transicién
e Hitos

Se alienta a los bancos a divulgar informacion sobre las acciones que estan llevando a cabo en
relacion con las cuatro prioridades establecidas en Leading the Way to a Sustainable Future:
Priorities for a Global Responsible Banking Sector (2024).

https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-
Sustainable-Future.pdf

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Marco de Referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles, 2023,
paginas7all,18a24,25a 31y 45.

https://www.bancopromerica.com.gt/media/772732/marco-de-referencia-de-bonos-verdes-
sociales-y-sostenibles-de-banco-promerica-sa-guatemala.pdf

Banco Promerica Guatemala, Primer Reporte de Asignacion e Impacto del Bono Sostenible, mayo
2025, paginas 15 a 18.

https://www.bancopromerica.com.gt/media/aghpjs03/primer-informe-bono-sostenible-promerica-
guatemala.pdf

Banco Promerica Guatemala, Memoria Anual 2025, paginas 35 a 50.

https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf
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Respuesta:

Banco Promerica Guatemala orienta sus metas de impacto hacia dos frentes principales:
financiamiento social y financiamiento ambiental, integrando distintas fuentes de fondeo,
productos y mecanismos de gestidn del portafolio sostenible. Esta ruta se apoya en el Marco de
Referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles, las lineas de crédito verdes, las emisiones
tematicas y alianzas estratégicas de financiamiento, como la linea aprobada por el BCIE por USD
100 millones para impulsar MIPYMES, vivienda, energia renovable, eficiencia energética,
agricultura, turismo, adaptacién climatica y empresas lideradas por mujeres.

En el componente social, el banco busca ampliar el acceso al financiamiento para MIPYMES,
empresas lideradas por mujeres, personas no bancarizadas, personas de bajos ingresos y
territorios vulnerables. Esta meta se vincula con la prioridad de economias saludables e inclusivas
y se monitorea mediante indicadores como monto desembolsado, nimero de créditos, clientes
atendidos, primera vinculaciéon al sistema financiero y evolucion de ventas en segmentos
productivos.

En el componente ambiental, el banco impulsa el crecimiento de la cartera verde mediante
financiamiento a energia renovable, eficiencia energética, construcciéon sostenible, economia
circular, transporte limpio, produccidn sostenible y eficiencia hidrica. Los KPIs asociados incluyen
ahorro energético, capacidad de energia limpia instalada, toneladas de material reciclado,
vehiculos limpios financiados, area bajo produccién sostenible y metros cuadrados de construccion
sostenible financiada.

La implementacidn se apoya en procesos de identificacidon, evaluacion, etiquetado, seguimiento y
reporteria integrados al ciclo de crédito. Como parte del monitoreo, el banco utiliza criterios de
elegibilidad, listas de exclusidn, revisidn interna, reportes anuales y verificacion externa,
fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones y la calidad de la informacion para la toma de
decisiones.

Entre los hitos alcanzados destacan la aprobacion del marco tematico, la emisidn sostenible por
USD 50 millones, la publicacién del primer reporte de asignacidén e impacto, la asignaciéon de USD
27.97 millones en 242 créditos, las 20,616 toneladas anuales de material reciclado reportadas
como indicador ambiental y la ampliacion de fuentes de fondeo orientadas a sectores productivos,
sociales y ambientales.

17241 @ @
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Principio 3:

Clientes y usuarios

Nos comprometemos a trabajar de manera responsable con nuestros clientes y usuarios para
fomentar practicas sostenibles y habilitar actividades econdmicas que generen prosperidad

compartida para las generaciones presentes y futuras.

Relacién y vinculacién con clientes y usuarios

Describa como su banco ha trabajado y/o tiene previsto trabajar con sus clientes y usuarios para
fomentar practicas sostenibles y habilitar actividades econdmicas sostenibles.

La descripcion debe incluir informacion sobre la estrategia de relacionamiento con clientes,
incluyendo, entre otros aspectos: las areas de impacto identificadas y/o las metas establecidas;
las actividades de sensibilizacién dirigidas a clientes y usuarios; las politicas y procesos
relevantes; las acciones planificadas y/o implementadas para apoyar la transicion de los clientes;
indicadores seleccionados de relacionamiento con clientes y, cuando sea posible, los impactos
alcanzados.

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Memoria Anual 2025, paginas 35 a 50,61 a 64, 77 a 84
https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf

Banco Promerica Guatemala, Informe de Sostenibilidad 2025 (enlace pendiente de publicacidn)

Respuesta:

Banco Promerica Guatemala trabaja de manera activa con sus clientes y usuarios para fomentar
practicas sostenibles y habilitar actividades econdémicas responsables, integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en su estrategia comercial, productos financieros y
modelos de relacionamiento

17241 @
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La estrategia de vinculacion con clientes se enfoca en areas de impacto prioritarias como la inclusién
financiera, el financiamiento a MIPYMES, el acceso a vivienda, la digitalizacion, y el impulso a
negocios sostenibles, alineando las soluciones financieras con las necesidades de transicidon de sus
clientes. Durante 2025, el banco canalizdé financiamiento a través de préstamos a MIPYMES
(+1,200), hipotecas residenciales (+600) y créditos sostenibles por mas de USD 27 millones, asi
como mediante la colocacion de su segundo bono sostenible con enfoque social.

Como parte del acompanamiento a clientes, Banco Promerica ha fortalecido sus canales digitales,
incentivando un uso mas eficiente y sostenible de los servicios financieros. En 2025 se alcanzé
una adopcion digital del 67 % de los clientes y el 85 % de las transacciones se realizaron a través
de Banca Mdvil y Banca en Linea, reduciendo el uso de medios fisicos y mejorando la eficiencia
operativa. Asimismo, se implementaron nuevas funcionalidades digitales que impulsaron un
crecimiento del 24 % en transaccionalidad digital.

El banco complementa el financiamiento con actividades de sensibilizacion y formacidn,
especialmente dirigidas al segmento Pyme, mediante espacios de capacitacidon, conferencias vy
foros orientados a fortalecer habilidades de liderazgo, resiliencia, educaciéon financiera e
innovacion. Estas iniciativas buscan apoyar la transicidn y sostenibilidad de los negocios, mas alla
del acceso al crédito.

Adicionalmente, Banco Promerica mantiene politicas y procesos de relacionamiento responsable,
sustentados en un didlogo continuo con sus grupos de interés, promoviendo relaciones de
confianza y transparencia. En el eje de inversién social, destaca el programa Puntos Verdes
Promerica, mediante el cual los usuarios de la tarjeta Jade contribuyen a programas educativos,
ambientales y sociales, acumulando mas de Q375 mil en donativos durante el periodo.

A través de estas acciones, el banco fortalece su rol como aliado estratégico de sus clientes y
usuarios, promoviendo soluciones financieras responsables, acompanamiento integral y un
impacto econdmico, social y ambiental positivo.

Negocios oportunidades

Describa qué oportunidades estratégicas de negocio relacionadas con el aumento de impactos
positivos y la reduccion de impactos negativos ha identificado su banco y/o cdmo las ha desarrollado
durante el periodo de reporte. Proporcione informacion sobre los productos y servicios vinculados a
la sostenibilidad, asi como sobre los marcos existentes que respaldan las necesidades de transicion
de los clientes; el tamano del portafolio de financiamiento sostenible (en USD o moneda local y/o
como porcentaje del portafolio total del banco); y los ODS o areas de impacto en las que el banco
busca generar un impacto positivo (por ejemplo, hipotecas verdes—clima; bonos sociales o de
sostenibilidad—inclusién financiera, entre otros).

* Proporcione informacion sobre los marcos, estandares y/o taxonomias de financiamiento sostenible

utilizados para clasificar los volimenes de financiamiento sostenible.
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Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Marco de Referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles,
2023, paginas 5,7 a 11, 24 a 31 y 45.
https://www.bancopromerica.com.gt/media/772732/marco-de-referencia-de-bonos-verdes-
sociales-y-sostenibles-de-banco-promerica-sa-guatemala.pdf

Pacific Corporate Sustainability, Informe de Segunda Opinién del Marco de Referencia de Bonos
Verdes, Sociales y Sostenibles, 2023, paginas 1,8a 9, 22 a 26y 29 a 32.

https://www.bancopromerica.com.gt/media/772731/informe-final-spo-bono-sostenible-banco-
promerica-sa-guatemala.pdf

Respuesta:

A partir de su estrategia de sostenibilidad, el banco ha identificado oportunidades de negocio
relacionadas con la movilizacién de recursos hacia actividades con impacto social y ambiental
positivo. Estas oportunidades se reflejan en el fortalecimiento del financiamiento social, el
crecimiento de la cartera verde y el desarrollo de soluciones orientadas a acompanar las necesidades
de transicion de los clientes, especialmente en segmentos productivos, empresas con potencial de
mejora ambiental y poblaciones con menor acceso a financiamiento.

El Marco de Referencia de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de Banco Promerica, S. A.
desarrollado por el banco en acompafiamiento a nuestros aliados estratégicos del BID y LAGreen,
respalda esta gestion al establecer criterios para clasificar operaciones elegibles, orientar el uso de
los recursos, definir procesos de evaluacidn y seleccidn, y dar seguimiento a indicadores de impacto.
Este marco permite ordenar las oportunidades de financiamiento sostenible en componentes
sociales y ambientales, vinculados con dreas como desarrollo de MIPYMES, empoderamiento
econdmico, eficiencia energética, economia circular, construccion sostenible, transporte limpio vy
produccion sostenible.

La Opinidon de Segunda Parte confirma que el marco se encuentra alineado con los principios
aplicables de ICMA para bonos verdes, sociales y sostenibles, y reconoce su contribucién esperada
a ODS relacionados con pobreza, igualdad de género, energia, crecimiento econdmico,
infraestructura, reducciéon de desigualdades, ciudades sostenibles, produccidn responsable, accién
climatica y ecosistemas terrestres. Con ello, el banco cuenta con una base técnica para clasificar,
reportar y dar trazabilidad al financiamiento sostenible movilizado.
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Principio 4:

Partes interesadas

Nos comprometemos a consultar, involucrar y establecer alianzas de manera proactiva y

responsable con las partes interesadas relevantes para alcanzar los objetivos de la sociedad.

Identificacion y consulta de partes interesadas

Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado,
consultado, involucrado, con las que ha colaborado o establecido alianzas el banco con el fin de
implementar los Principios y mejorar sus impactos.

La descripcion debe incluir una visidon general, a alto nivel, de la estrategia de relacionamiento del
banco, considerando criterios de participacion y promocion efectiva; el proceso mediante el cual
el banco ha identificado a las partes interesadas relevantes; los temas abordados y/o los
resultados alcanzados; y la forma en que estos insumos se integraron en el proceso de
planificacion de acciones.

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Informe de Sostenibilidad 2025 (enlace pendiente de publicacidn)

Respuesta:

Identificacion y consulta de partes interesadas

Banco Promerica Guatemala mantiene un didlogo constante, cercano y estructurado con sus
partes interesadas, con el objetivo de comprender sus necesidades y expectativas, fortalecer
relaciones de confianza y mejorar sus impactos econdmicos, sociales y ambientales. La estrategia
de relacionamiento se basa en criterios de participacion efectiva, transparencia y creacion de valor
compartido, en cumplimiento de la normativa aplicable al sector financiero.

17241 @
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El banco ha identificado como grupos de interés prioritarios a clientes, colaboradores, accionistas
e inversionistas, proveedores (locales y regionales), autoridades y reguladores, asociaciones y
camaras, comunidades, medios de comunicacién, competidores y entidades multilaterales y de
desarrollo. La identificacion y priorizacion de estos grupos se revisa de forma periddica,
considerando la evolucion del contexto, la operacidn del banco y su estrategia corporativa.

El relacionamiento con las partes interesadas se canaliza a través de actores clave y mecanismos
especificos para cada grupo, incluyendo espacios de dialogo, alianzas estratégicas, canales
formales de comunicacién y procesos de consulta. Estos mecanismos permiten abordar temas
relevantes como inclusidn financiera, financiamiento sostenible, gestiéon de riesgos ASG,
innovacion, desarrollo productivo y fortalecimiento del sistema financiero.

Como resultado de este proceso, Banco Promerica Guatemala ha fortalecido alianzas con
instituciones multilaterales, bancos de desarrollo y fondos internacionales, que han contribuido al
desarrollo de productos financieros responsables, al acceso a financiamiento para MIPYMES vy a
la implementacion de iniciativas orientadas a la sostenibilidad. Los insumos y aprendizajes
derivados del didlogo con las partes interesadas se integran en la planificacién estratégica, el
disefio de productos, la gestién de riesgos y el seguimiento de acciones de sostenibilidad del
banco.
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Principio 5:

Gobernanza y cultura

Nos comprometemos a implementar estos Principios a través de una gobernanza eficaz y una

cultura de banca responsable.

Estructura de gobernanza para la implementacién de los Principios

Describa las estructuras de gobernanza, politicas y procedimientos relevantes que su banco ha
establecido o tiene previsto establecer para gestionar los impactos significativos (reales o
potenciales), tanto positivos como negativos. Esto incluye, entre otros aspectos, los mecanismos
de rendicidn de cuentas a nivel de la Alta Gerencia, la definicion clara de roles y responsabilidades
en materia de sostenibilidad dentro de los procesos internos, y los mecanismos que respaldan la
implementacion efectiva de los Principios.

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Memoria Anual 2025, paginas 16 a 18
https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf
Banco Promerica Guatemala, Informe de Sostenibilidad 2025

(enlace pendiente de publicacion).

Respuesta:

Banco Promerica Guatemala cuenta con una estructura de gobernanza sélida y claramente
definida que respalda la implementacion efectiva de los Principios de Banca Responsable y la
gestiéon de los impactos significativos, tanto positivos como negativos, derivados de sus
operaciones.

El Consejo de Administracidn es el maximo drgano de gobierno y tiene la responsabilidad de
definir la vision estratégica, aprobar politicas clave y supervisar la gestién del banco. Junto con la
Alta Gerencia, desempefia un rol central en la implementacién y supervision del Gobierno
Corporativo, asegurando que las operaciones se desarrollen bajo principios de transparencia,
sostenibilidad, responsabilidad financiera y cumplimiento normativo. La Gerencia General, por su
parte, es responsable de ejecutar las estrategias y politicas aprobadas por el Consejo y de
asegurar su correcta implementacion a nivel operativo.
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La sostenibilidad se integra de manera transversal en la organizacion a través de un Comité Local
de Sostenibilidad, conformado por representantes de diversas areas estratégicas del banco,
incluyendo Sostenibilidad, Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), Banca Empresarial, Finanzas,
Riesgos, Infraestructura, Recursos Humanos, Compras, Mercadeo, Portafolio, entre otras. Este
Comité coordina la gestion de iniciativas y objetivos de sostenibilidad a nivel pais y reporta sus
avances al Comisidn Regional de Sostenibilidad del Grupo Promerica, el cual define lineamientos
estratégicos y da seguimiento a los resultados en la region.

Durante 2025, Banco Promerica Guatemala fortalecié su estructura y préacticas de Gobierno
Corporativo mediante la actualizacién de politicas, normativas y manuales institucionales,
incluyendo el Cédigo de Etica, politicas anticorrupcién y de soborno, politicas generales de
Gobierno Corporativo, Auditoria, Recursos Humanos, Gestion de Riesgos, Debida Diligencia
Ambiental y Social y Controles Internos. Asimismo, se avanzé en la actualizacién del Manual de
Gobierno Corporativo, atendiendo observaciones de auditoria interna y fortaleciendo los
mecanismos de control y rendicidn de cuentas.

Adicionalmente, se consolidd el Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) y la Debida Diligencia Ambiental y Social, como herramientas clave para la identificacion,
evaluacidn, mitigacion y seguimiento de riesgos ASG en las operaciones de banco. Estos esfuerzos
se complementan con una estructura organizativa clara, comités especializados (Cumplimiento,
Riesgos, Auditoria) y procesos de monitoreo que respaldan una gestion responsable y alineada a
los mas altos estandares éticos y de gobernanza.

Promocién de una cultura de banca responsable

Describa las iniciativas y medidas que su banco impulsa para fomentar una cultura de banca
responsable entre sus colaboradores (por ejemplo, fortalecimiento de capacidades, programas de
aprendizaje y desarrollo, capacitaciones en sostenibilidad para equipos relevantes, inclusién de
criterios de sostenibilidad en las estructuras de remuneracion y en la gestion del desempefio, y
comunicaciones de liderazgo, entre otros).

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Memoria Anual 2025,
https://www.bancopromerica.com.gt/media/iw2dijef/memoria-labores_2025.pdf
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Respuesta:

Banco Promerica Guatemala impulsa de manera activa una cultura de banca responsable entre sus
colaboradores, integrando la sostenibilidad, la ética y la responsabilidad social en la gestion del
talento, los procesos internos y el liderazgo institucional.

Durante 2025, el banco fortalecié el desarrollo de capacidades mediante programas de induccién,
aprendizaje y formacion continua. En este periodo se dio la bienvenida a 1,962 personas a través de
procesos de induccidn institucional, asegurando una experiencia alineada a los valores del banco.
Asimismo, la estrategia de formacién se enfocd en el desarrollo de competencias clave como
liderazgo, inteligencia emocional, innovacion, estrategia digital y habilidades técnicas,
complementadas con cursos internos disefiados segun las necesidades de los equipos.

En materia de cumplimiento y conducta responsable, se promovieron espacios de formacion sobre
prevencion de fraudes, mitigacion de riesgos, salud y seguridad ocupacional, asi como la aplicacion
de normas de ética y conducta. Como parte de estas iniciativas, se realizaron las Olimpiadas de
Cumplimiento, fomentando una cultura de integridad, aprendizaje dinamico y apropiacion de los
valores corporativos.

A nivel regional, el banco impulsé programas orientados al desarrollo de lideres, incluyendo talleres
de autoconocimiento y liderazgo, programas de mentoria con lideres experimentados y la
implementacion del programa TalentoPro, enfocado en asesoria personalizada, acompafiamiento en
Planes de Desarrollo Individual (PDI) y formacién especializada segun el rol de cada colaborador.

La cultura de banca responsable se refuerza también mediante procesos de consolidacién del
talento, como la evaluacion del desempefio, el monitoreo del clima organizacional y el uso de la
Linea Etica, que permite a los colaboradores reportar de forma confidencial y segura cualquier
préctica contraria al Cédigo de Etica y Conducta. Estas herramientas fortalecen la retroalimentacién
continua, el liderazgo responsable y la toma de decisiones alineadas a los principios éticos del banco.

Adicionalmente, el banco promueve la participacion de sus colaboradores en iniciativas sociales y
ambientales a través del programa de Voluntariado Promericano. En 2025 se desarrollé una jornada
de reforestacién con la participacidon de mas de 200 voluntarios, colaboradores y sus familias,
contribuyendo al cuidado ambiental y reforzando el sentido de pertenencia y compromiso con el
desarrollo sostenible.

Estas iniciativas se complementan con comunicaciones de liderazgo y reconocimientos
institucionales, incluyendo premios regionales por sostenibilidad, innovacién e impacto, los cuales
refuerzan internamente la importancia de integrar la sostenibilidad como parte integral de la cultura
organizacional.
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Procesos y politicas de gestion de riesgos y debida diligencia

Describa los procesos que su banco ha implementado para identificar y gestionar los riesgos
ambientales y sociales asociados a su portafolio. Esto puede incluir aspectos como la identificacion
de riesgos significativos o relevantes, los procesos de debida diligencia, la mitigacién de riesgos
ambientales y sociales y la definicion de planes de accidn, el monitoreo y reporte de riesgos, la
existencia de mecanismos de quejas o reclamaciones, asi como las estructuras de gobernanza
establecidas para supervisar estos riesgos.

Enlaces & referencias

Banco Promerica Guatemala, Informe de Sostenibilidad 2025, pagina 48

Respuesta:

Banco Promerica tiene un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
como parte integral de su gestion de riesgos, con el objetivo de identificar, evaluar, mitigar y
monitorear los riesgos e impactos ambientales y sociales (A&S) asociados a las actividades y
proyectos financiados. Este sistema se encuentra alineado con las Normas de Desemperio de la
Corporacién Financiera Internacional (IFC) y responde a los compromisos adquiridos como signatario
de los Principios de Banca Responsable.

EL SARAS se aplica a operaciones crediticias productivas y empresariales a partir de los $500 mil,
tanto en créditos locales como sindicados, y se estructura en las siguientes etapas:

e Filtro inicial: Se excluyen operaciones que no estdn alineadas con la Lista de Exclusién del
banco, la cual esta alineada con estandares internacionales y requisitos de fondeadores
multilaterales.

e Categorizacion A&S: Se determina el nivel de riesgo de la operacién (alto, medio o bajo) con
base en el sector econdmico (ClIU) y el riesgo territorial.

e Evaluacién A&S: Se define el nivel de debida diligencia requerido (basica, media, ampliada o
bajo estandares IFC) segun la categoria asignada, considerando el tipo de financiamiento,
monto y plazo.
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e Gestion A&S: Se elabora un Plan de Accién A&S con medidas especificas para mitigar
riesgos, incluyendo clausulas contractuales que aseguran el cumplimiento de la normativa
local y los compromisos asumidos.

e Seguimiento y control: Se implementan revisiones periddicas para verificar el cumplimiento
de los compromisos ambientales y sociales asumidos por los clientes.

e Mejora continua: Se realiza una evaluacién interna del sistema para identificar oportunidades
de mejora y asegurar su efectividad.

Ademas, el banco cuenta con un mecanismo de atencidon a peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS), que permite canalizar inquietudes relacionadas con la gestion A&S hacia
las areas responsables, garantizando una respuesta oportuna y adecuada.

La implementacion del SARAS estd respaldada por una estructura de gobernanza robusta, que
involucra a la Gerencia de Analisis de Créditos y Administracion de Cartera, la Coordinaciéon de
Riesgo Socioambiental, la Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Operaciones y Tecnologia.

Estas areas trabajan de forma coordinada para asegurar la correcta aplicacion de la politica, su
actualizacion periddica y la capacitacion del personal involucrado. Este enfoque permite a Banco
Promerica gestionar de forma proactiva los riesgos ambientales y sociales, fortalecer su reputacion
institucional y contribuir al desarrollo sostenible en los territorios donde opera.
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Principio 6:

Transparencia & Responsabilidad

Nos comprometemos a revisar periédicamente, tanto a nivel individual como colectivo, la
implementacion de estos Principios, y a ser transparentes y responsables respecto a nuestros

impactos positivos y negativos, asi como nuestra contribucion a los objetivos de la sociedad.

La informacién proporcionada en la Declaracion de Progreso de Banca Responsable es suficiente
para este propdsito. En caso de que se haya realizado un aseguramiento por parte de un tercero,
proporcione detalles sobre el alcance de dicho aseguramiento e incluya la referencia y/o enlace al
Informe de Aseguramiento Independiente (Limitado).

Les invitamos a conocer nuestros avances a través del segundo Informe de Sostenibilidad 2025,
elaborado bajo los estandares GRI y SASB, el cual refleja nuestro compromiso con la transparencia y
la rendicién de cuentas en la gestion ASG. Este informe constituye el principal mecanismo de reporte
de progreso en la implementacion de los Principios de Banca Responsable. A la fecha, no cuenta con
aseguramiento externo independiente; no obstante, el informe de uso de fondos del bono sostenible
si ha sido verificado conforme a las mejores practicas de mercado.
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Anexo |

Mddulo de Contexto

El anélisis se desarrollé principalmente con base en el portafolio de Guatemala. No obstante, con
el fin de mantener la trazabilidad y comparabilidad regional, también se consideraron los
portafolios de los paises con mayor representatividad:

Asimismo, el analisis de los portafolios de los paises considerados permitié identificar un enfoque
comun para reconocer necesidades y prioridades, tomando como base la informacién
correspondiente a los cinco paises con mayor representatividad

Prioridades principales y areas de tendencia a nivel pais

5 5 5 5 5
4 4 4 4 a4
| | I I I I I

Medios de vida

\nteg.mdad M Saludy Disponibilidad, Igualdad y Instituciones Economfas  Infraestructura  Convergencia Estabilidad B'Od“fEFSidéd Y Circularidad
seguridad de seguridad accesibilidad, justicia sélidas, pazy saludables socioeconémica climética ecosistemas
asequibilidad y estabilidad saludables

calidad de
recursos y
servicios
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El portafolio empresarial y de negocios inmobiliarios se encuentra compuesto de la siguiente forma,

tomando en cuenta su distribucién por pais.

Total portafolio analizado

US$ 862.8 MM

Distribuido en 5 paises

Composicién

o » regional
Principal concentracion

Guatemala 67.2%

Los tres principales paises concentran 91.3% del portafolio.

Este formato evita comparar Gnicamente por longitud y prioriza una lectura clara de part\mpamén y monto.
@ Guatemala 67.2% @@ Panama 12.7% @@ Costa Rica 11.5%

Nicaragua 6.9% Ecuador 1.8%
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Impactos positivos
Areas de impacto

==@== Todas las asociaciones ==@== Asociaciones clave ®  Prioridades del pais

Prioridades locales Pymes

Integridad y seguridad
de la persona

Circularidad 100% @ .Salud y seguridad
80% ; i
Biodiversidad y Risponibilidad,
: 60% accesibilidad, asequibilidad
ecosistemas saludables g ® .
) y calidad de los recursos y
40% servicios
20%

Estabilidad climatica @ 0 Medios de vida

Convergencia P

; P ® |gualdad y justicia
socioeconémica

=) @ |Instituciones sdlidas,
Infraestructura ® paz y estabilidad

Economias saludables

Los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es una prioridad

en el pais o las ubicaciones (con base en los datos del Modulo de Contexto).
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Impactos negativos
Areas de impacto

—r— ®

Todas las asociaciones Asociaciones clave Prioridades del pais Prioridades locales

Integridad y seguridad de la

persona
100% @ )
Circularidad .$a|ud y seguridad
S0% Di ibilidad
iodiversi isponibilidad,
e 60% accesibilidad, asequibilidad

ecosistemas saludables 4
® ® y calidad de los recursos y

servicios

Estabilidad climatica @ ® Medios de vida

Convergencia

: . Igualdad y justicia
socioeconémica @ e'g Yl

Instituciones sdélidas,

®
Infraestructura paz y estabilidad

Economias saludables

Los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es una prioridad

en el pais o las ubicaciones (con base en los datos del Modulo de Contexto).
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En coherencia con los resultados generados por la herramienta del médulo, se identifican también
los impactos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales se presentan a

continuacion.

Impactos positivos

OoDS
==@== |0das las asociaciones —@==  Asociaciones clave ® Prioridades locales
Prioridades del pais Pymes
OoDs 1
obs 100% ODS 2

17

OoDs oDS 3
16
oDS 15 oDS 4
oDSs oDs 5
14
oDS 0oDS 6
13
oDs oDs 7
12
oDS 11 oDS 8
oDS oDS 9

10

Los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es una prioridad

en el pals o las ubicaciones (con base en los datos del Mddulo de Contexto).
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Impactos negativos

oDS
== )
Todas las asociaciones Asociaciones clave Prioridades del pais Prioridades locales
OoDSs 1
ops 100% oDs 2
17
oDS
16
0OD5 15 ODS 4
oDs oDS 5
14
0oDSs OoDS 6
13
OoDs oDS 7
12
OoDS 11 ODS 8

0oDSs ODS 9
10

Los puntos no representan un valor. Solo muestran si un drea de impacto es una prioridad
en el pais o las ubicaciones (con base en los datos del Modulo de Contexto).
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Médulo de Consumo

A continuacidn, se presentan los impactos mas relevantes de nuestro portafolio de consumo.

Impactos positivos

==®= Todas las asociaciones Asociaciones clave

D Prioridades del pais Prioridades locales

Integridad y seguridad
de la persona

Circularidad 100% @ 0Salud y seguridad
80% ) .
Biodiversidad y DISHERIKINIdSd,
N = s, . W 60% accesibilidad, asequibilidad
® ® vy calidad de los recursos y
40% servicios
20%
Estabilidad climatica @ 0% ® Medios de vida
Cc?nverge’nm.a ® |gualdad vy justicia
socioeconémica
(] @ Instituciones sdlidas,
Infraestructura ® paz y estabilidad

Economias saludables

Los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es una prioridad

en el pais o las ubicaciones (con base en los datos del Modulo de Contexto).
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Impactos negativos

Todas las asociaciones e Asociaciones clave

Prioridades del pais ® Prioridades locales

Integridad y seguridad de

la persona
100% .
Circularidad Salud y seguridad
80%
Biodiversidad y 60% Disponibilidad, accesibilidad,
ecosistemas saludables asequibilidad y calidad de los
40% recursos y servicios
20%
Estabilidad climatica 0% Medios de vida

Convergencia

: g lgualdad y justicia
socioeconémica

Instituciones sdlidas, paz

Infraestructura y estabilidad

Economias saludables

Los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es una prioridad

en el pais o las ubicaciones (con base en los datos del Mddulo de Contexto).
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