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En Banco Promerica Guatemala, reafirmamos nuestro compromiso con ser una banca responsable, ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas. Esta tercera edicidn de nuestro informe refleja los avances estratégicos alcanzados en la
integracion de la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio, y los retos que nos impulsan a adaptarnos
continuamente a un entorno dindmico y desafiante.

Durante el ultimo periodo, ampliamos el alcance de nuestro analisis de impacto al 100% de nuestra carte-
ra activa, establecimos objetivos SMART en areas clave como financiamiento social y verde, y fortalecimos
nuestra estructura de gobernanza con la implementacion del sistema SARAS 3.0. Estos logros son el resul-
tado de una vision institucional clara, una cultura organizacional comprometida y una estrategia de sosteni-
bilidad transversal.

Este informe no solo representa un ejercicio de rendicion de cuentas, sino también una hoja de ruta para
continuar generando valor compartido, mitigando riesgos y contribuyendo activamente al desarrollo sos-
tenible de las comunidades donde operamos.




Principios de Banca Responsable

Principio 1:

» Alineacion

Integramos la sostenibilidad en el corazon de nues-
tra estrategia institucional, asegurando que nuestras
decisiones, productos y servicios estén orientados a
generar valor para la sociedad y el medio ambiente,
en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, el Acuerdo de Paris y los marcos regulatorios
nacionales e internacionales relevantes.
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1.1. Modelo de Negocio

Describa (de alto nivel) el modelo de ne- Banco Promerica Guatemala es una entidad Nuestro modelo de negocio se basa en una
gocio de su banco, incluidos los principales financieraqueformapartede GrupoPromerica, banca de relaciones, centrada en el cliente,
segmentos de clientes atendidos, los tipos con presencia regional en nueve paises de con una oferta integral de productos y servi-
de productos y servicios proporcionados, Centroamérica, Sudameérica y el Caribe. cios financieros que promueven el desarrollo
los principales sectores y tipos de activida- econdmico sostenible.

des, y donde sea relevante las tecnologias
financiadas en las principales geografias en
las que su banco tiene operaciones u ofre-

ce productos y servicios. _ i
— Activos totales : Cartera de prestamos
) : —— -

== Q32,891 MM ’”)‘ Q24,341 MM
(+19.8%) g (+15.3%)

: Nuestra cartera de préstamos
...................................................................... esta compuesta principalmente
por productos de consumo

Cartera de depositos Utilidad neta y tarjetas de crédito (64%),

crédito empresarial (31%),
crédito productivo (3%)
y vivienda (2%).

Q23,773 MM

(+21.5%)

g}

Q641 MM

TP TTTTUUPDUDDDDUTED. ~GEUEEE N Esta dIStI’IbUCIén refleJa un enfoque
diversificado que permite atender

ROAA / ROAE tanto el consumo individual como
,77' el crecimiento del sector productivo.
_|1|1[|_ ©2.12% ¢ 20.1%




Principios de Banca Responsable - Principio 1 - Alineacidn

Atendemos a una amplia base de clientes a través de soluciones disenadas para:

Personas individuales: Clientes institucionales y alianzas

_ estratégicas:
e Cuentas de ahorro y monetarias

e Tarjetas de crédito y débito e Gestion de fondos

e Préstamos personales y de vivienda e Emision de bonos sostenibles

e Servicios digitales y banca movil e Programas de financiamiento verde
y social

Pequenas y medianas empresas
(PYMES):

e Créditos para capital de trabajo.
e Tarjetas empresariales

e Servicios de cobros y pagos por medio
de canales digitales

e Plataforma digital ProPay

Empresas y corporaciones:

e Financiamiento estructurado

e Leasing y lineas de crédito

e Servicios fiduciarios y de inversion
e Soluciones de comercio exterior

Referencia: Memoria-de-labores-2024 pdf




;Su estrategia corporativa identifica y re-
fleja la sostenibilidad como prioridad(es)
estratégica(s) para su banco?

® Si
ONO

Describa como su banco ha alineado vy/o
planea alinear su estrategia para ser co-
herente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico
de Paris y los marcos nacionales vy regio-
nales relevantes.
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1.2. Alineacion de la estrategia

La sostenibilidad es un egje transversal en la
estrategia corporativa de Banco Promerica
Guatemala.

Negocios Sostenibles

Banco Promerica ha desarrollado una oferta de productos
financieros orientados a incentivar la participacion de sus
clientes en iniciativas de sostenibilidad. Entre estas soluciones
se incluyen lineas de financiamiento especializadas para
proyectos que promueven la eficiencia energética, el uso de
fuentes renovables y acciones de mitigacién y adaptacion
frente al cambio climatico.

Estas iniciativas cuentan con el respaldo de recursos
provenientes de bancos de desarrollo y fondos de inversion
comprometidos con el progreso sostenible. Asimismo, se han
disenado instrumentos como la cuenta verde vy la tarjeta de
crédito verde, dirigidos a clientes que desean canalizar sus
recursos hacia proyectos con impacto positivo en los ambitos
ambiental, social y econdmico.

Inversion Social

A nivel interno, Banco Promerica impulsa programas de
inversionsocialquebuscanfortalecerunaculturaorganizacional
basada en el compromiso y la responsabilidad hacia las
comunidades. Estas iniciativas promueven la participacion de
los colaboradores en acciones que generan valor social.

El banco también apoya proyectos orientados a fomentar un
crecimientoecondmicomasinclusivo,asicomolageneracionde
empleo dignoy sostenible. En colaboracidén con organizaciones
que abordan problematicas sociales relevantes, respaldamos
esfuerzos que contribuyen tanto al bienestar de las personas
como a la proteccion y recuperacion del entorno natural.

Nuestra vision de negocio reconoce que el
crecimiento econdmico debe ir acompanado
de un impacto social positivo y una gestion
ambiental responsable.

Comunicacio'n

Administracion de Riesgo Ambiental,

Social y Gobernanza (ARAS-G)

Nuestros Valores

e Empatia permanente

e Confianza compartida

Referencia: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/

https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/mision-vision-y-nuestros-valores/

Por ello, hemos integrado principios de soste-
nibilidad en todos los niveles de la organiza-
cion, desde la planificacidn estratégica hasta
la operacion diaria.

Medicion de Impacto

El banco ha avanzado en la implementacién de mecanismos
que permiten medir y dar seguimiento a su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tomando como base
sus tres pilares estratégicos: negocios sostenibles, inversion
social y liderazgo institucional. Esta medicion no solo permite
identificar el impacto generado, sino también orientar la toma
de decisiones hacia una mejora continua.

Asimismo, se ha fortalecido el control sobre las fuentes de
financiamiento y la asignacidon de recursos, asegurando una
trazabilidad clara entre los fondos captados y su aplicacion en
proyectos alineados con los principios de sostenibilidad.

Predicar con el ejemplo

Banco Promerica ha adoptado un enfoque integral para
incorporarlasostenibilidadentodoslosnivelesde suoperacion.
Este compromiso se refleja tanto en la gestion interna como
en la relacidn con sus clientes vy aliados estratégicos. Desde la
eficiencia operativa hasta el diseno de productos financieros,
cada accién busca generar un impacto positivo y duradero.

Actualmente, el banco se encuentra en un proceso continuo
de implementacion de practicas responsables que fortalecen
su cultura organizacional y su propuesta de valor. Esto incluye
la creacion de soluciones financieras orientadas a clientes que
desean contribuir activamente al bienestar social y ambiental,
asi como la mejora constante de sus procesos internos para
operar de forma mas eficiente, ética y consciente.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible alineados con Banco Promerica Guatemala

Establecer los lineamientos sostenibles permite al banco poder identi-
ficar actividades en la que pueden enfocar la financiacion en proyectos
que faciliten el cumplimiento de los ODS.

Educacion
de calidad

|

Banco Promerica promueve el uso
responsable de sus productos vy
servicios mediante acciones forma-
tivas dirigidas a clientes, proveedo-
res y colaboradores, fortaleciendo
asi una cultura de aprendizaje que
impulsa el desarrollo personal vy
profesional de quienes forman par-
te de su entorno.

Trabajo
decente

y crecimiento
econémico

Banco Promerica impulsa solu-
ciones financieras gque apoyan la
transicion hacia una economia mas
sostenible, destacando productos
como los creditos verdes, la cuenta
verdey la tarjeta de crédito verde. A
traveés de estas iniciativas, el banco
asume un rol activo en el fomento
del crecimiento econdmico con en-
foque responsable.

Referencia: https://www.bancopromerica.com.gt/quienes-somos/sostenibilidad/

Accion
por el clima

Alianzas

11 para lograr
los objetivos

Hemos medido nuestra huella eco-
ldgica y obtenido el sello de carbono
reducido. Ademas, implementamos
la version 3.0 del sistema SARAS
para fortalecer la gestidn de riesgos
ambientales y sociales, y desarro-
llamos un sistema de trazabilidad
que nos permite identificar opera-
ciones en nuestra cartera vincula-
das a la emisidn de bonos temati-
cos sostenibles.

Fortalecemos alianzas estratégicas
con bancos multilaterales, orga-
nismos de desarrollo y fondos de
inversion para impulsar iniciativas
sostenibles. Estas colaboraciones
nos permiten canalizar recursos ha-
Cila proyectos con impacto social y
ambiental, apoyar el crecimiento de
las pymes y desarrollar productos fi-
nancieros alineados con los ODS. A
través de esta red de cooperacion,
ampliamos nuestro alcance y forta-
lecemos nuestra capacidad para res-
ponder a los desafios del entorno.
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Compromisos Internacionales adquiridos

:Su banco también hace referencia a alguno Debido a su compromiso permanente y con el Con esto, Banco Promerica sigue reafirmando
de los siguientes marcos o requisitos regu- objetivo de mejorar la calidad de vida de las  su responsabilidad de alinear su estrategia y
latorios de informes de sostenibilidad en personas, Banco Promerica se ha adherido  cultura con la sostenibilidad.

sus prioridades estratégicas o politicas con Pacto Global Guatemala, iniciativa volun-

para implementarlos? taria de las Naciones Unidas que promueve

una Agenda de Desarrollo Empresarial.
e Principios Rectores de las Naciones Uni-

das sobre las Empresas y los Derechos
Humanos.

e Convenios fundamentales de la Organiza-

. o - 1 ' S tle Ba, v S
cién Internacional de Laboratorios. : &, DI promerica Y4, @) tmete,  Banco s

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

‘ Banco ‘\ \ Pacto Global gl
e
T s

‘ 3 Promerica

-~

e Declaraciondelas Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas.

e Cualquier requisito reglamentario de in-

Pacto Global
¢ Red Guatemala

e
n\‘\
!'
Sl

formacion aplicable sobre evaluaciones

°

de riesgos ambientales, por ejemplo, so-
bre riesgo climatico; especifiqué cuales.

Q\” AL (()f

‘\.

e Ninguna de las anteriores.

Referencia: https://www.grupopromerica.com/BlogdeNoticias/noticias/banco-promerica-guatemala-y-el-salvador-firman-los-principios-de-banca-responsable-de-las-naciones-unidas/
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Emision del Primer Bono Bancario Sostenible en Guatemala

Como lideres en innovacion financiera, en Banco Promerica, S.A. marcamos un hito en el sistema bancario.

En 2024, realizamos la primera emisidon de un
bono sostenible por USD 50 millones, con un
plazo de cinco anos y una asignacion de recur-
sos a dos anos. Esta iniciativa ha impulsado el
crecimiento y fortalecimiento de programas
de financiamiento sostenibles e inclusivos,
generando nuevas oportunidades de negocio
en sectores clave.

Referencia: orimer HIP 2 rme-bono-soster A A “ i temala.rc s

El Marco de Referencia para Bonos Verdes,
Sociales y Sostenibles fue desarrollado con-
forme a los rigurosos estandares de la Inter-
national Capital Market Association (ICMA)
y recibid una segunda opinion favorable por
parte de la entidad internacional Pacific Cor-
porate Sustainability (PCS).

Los fondos obtenidos se destinaron a finan-
ciar créditos en dos grandes categorias:

e Categoria Social: Apoyo a micro, pequenas
y medianas empresas (Mipymes), con énfa-
sis en aquellas lideradas por mujeres, ubi-
cadas en zonas rurales o pertenecientes a
poblaciones en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica. Estos créditos estan dise-
nados para fomentar la equidad, la inclusion
y el desarrollo productivo.

e Categoria Ambiental: Financiamiento de
proyectos que contribuyen a la mitigacion
del cambio climatico, incluyendo eficien-
cia energética, energias renovables, cons-
trucciones sostenibles, economia circular,
transporte limpio y produccién agricola,
acuicola y pesquera sostenible.
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Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)

En Banco Promerica, la sostenibilidad es un Para mayor detalle véase el apartado 5.3 Politicas y procesos de debida diligencia donde se abor-
eje estratégico que guia nuestras decisiones. dara mayor detalle del proceso.

Como parte de nuestros compromisos con en-
tidades diferentes multilaterales y en linea con
los Principios de Banca Responsable, hemos Gestion |dentificar y gestionar riesgos e impactos A&S para disminuir
desarrollado nuestro Sistema de Administra- de riesgos la probabilidad de su materializacion.

cion de Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (SARAS).

_ o o Alineacion Cumplir con la legislacion nacional y alinearse con los
Este sistema nos permite integrar criterios ASG al mercado estandares ambientales y sociales adoptados.

en el analisisy gestion de nuestras operaciones
crediticias, asegurando que los proyectos que
financiamos contribuyan al desarrollo sosteni- Impacto Establecer y mantener una I?uena reputgcién dg dese_mp_eﬁo
ble y cumplan con estandares internacionales e dtoel y responsablllc.lad socioambiental con clientes, inversionistas
como las Normas de Desempeno de la IFC. y otras partes interesadas.

El SARAS se aplica a operaciones empre- Productos Promover la generacidn de productos y servicios con

sariales con una exposicion significativa y se e inversion condiciones socioambientales para movilizar recursos hacia

basa en un proceso estructurado que evalla sostenible practicas y proyectos sostenibles.

el riesgo, promueve la mitigacion de impactos
y garantiza el seguimiento continuo. A través
de este modelo, fortalecemos nuestra gestion
institucional, promovemos practicas responsa-
bles entre nuestros clientes y generamos valor
para las comunidades donde operamos.

Fortalecer el acceso a financiamiento internacional de
mayor alcance a través del cumplimiento de compromisos
internacionales.

Posibilidad de
financiamiento

Menor Al ampliar el alcance de la gestidn del riesgo del cliente
impago se reduce el porcentaje de impago en la cartera.

Referencia: pagina 13 - 14
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Principio 2:

» Impacto y establecimiento
de objetivos

Nos comprometemos a maximizar de forma conti-
nua nuestros iImpactos positivos y a reducir aguellos
negativos, gestionando de manera responsable los
riesgos asociados a nuestras operaciones, productos
y servicios, tanto para las personas como para el en-
torno. Para ello, definimos y comunicamos objetivos
concretos en aquellas areas donde nuestra actividad
puede generar un impacto mas significativo.




(Paso clave 1)

Muestre que su banco ha realizado un anali-
sis de impacto de su cartera para identificar
sus areas de impacto mas significativas vy
determinar las areas prioritarias para el es-
tablecimiento de objetivos.

El analisis de impacto se actualizara
periodicamente y cumplira los siguien-
tes requisitos/elementos (a-d):

a) Alcance:

/Cual es el alcance del analisis de impacto
de su banco?

Describa qué partes de las areas comercia-
les principales del banco y quée productos/
servicios en las principales geografias en
las que opera el banco (como se describe
en 1.1) se han considerado en el analisis
de impacto.

Describa tambien qué areas aun no se han
incluido vy por qué.
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2.1. Analisis de Impacto

a. Alcance

Al cierre de 2024, Banco Promerica llevo a cabo una evaluacion integral
de su cartera crediticia, que alcanzé un saldo de Q24,341 millones, con
un crecimiento del 15.3% respecto al ano anterior. Este analisis abar-
co todos los segmentos clave —tarjeta de crédito, consumo, vivienda,
empresarial y negocios inmobiliarios— y permitio identificar areas prio-
ritarias de impacto, facilitando una gestion mas estrateégica, eficiente y
orientada a la creacién de valor sostenible.

Durante 2024, el analisis de impactos considerd la totalidad de la car-
tera colocada en los distintos mercados donde operamos, permitiendo
una vision amplia y detallada de los efectos generados por nuestras
operaciones. Esta perspectiva regional facilito la identificacion de patro-
nes comunes y particularidades locales, lo que a su vez oriento la defini-
cidn de objetivos especificos enfocados en atender las necesidades mas
relevantes en cada contexto.

2%

3%

B Crédito Empresarial
B Crédito Productivo
B Crédito de Consumo

B Hipotecario para Vivienda




b) Composicion de la cartera:

/Ha considerado su banco la composicion
de su cartera (en %) en el analisis?

Proporcione la composicion proporcional
de su cartera a nivel mundial y por ambito
geografico.

I. por sectores e industrias para las car-
teras de banca empresarial, corporativa y
de inversidn (es decir, exposicion sectorial
o desglose por industria en %), y/o

Il. por productos vy servicios y por tipos de
clientes para carteras de banca de consu-
mo vy banca minorista.

ll. Si su banco ha adoptado otro enfoque
para determinar la escala de exposicion del
banco, expliquelo para mostrar como ha
considerado donde se encuentran las prin-
cipales actividades/negocios principales del
banco en términos de industrias o sectores.
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El analisis de impactos considero la totalidad de la cartera colocada en
los distintos paises donde el banco mantiene operaciones crediticias,
lo que permitid construir una vision amplia y detallada de los efectos
generados por nuestras actividades. Esta perspectiva integral facilitd
la definicion de objetivos orientados a atender las necesidades mas
relevantes en cada contexto geografico.

b. Composicion de la cartera

La distribucion geografica de la cartera correspondiente a los segmen-
tos empresarial y de negocios inmobiliarios de Banco Promerica S.A.
(Guatemala) se detalla a continuacion:

68%

10%

6%

__

4%

=

Al cierre de 2024, los segmentos de tarjeta de crédito, consumo vy
vivienda registraron saldos de Q11,352 millones, Q2,560 millones
y Q1,180 millones respectivamente, todos con colocacién exclusiva
en el mercado guatemalteco. Esta concentracion geografica permite
una lectura precisa del impacto local de estos productos, facilitando
el diseno de estrategias mas focalizadas y acordes a las dinamicas del
entorno nacional.

i. Distribucion de la Cartera Empresarial por Sector Productivo

ii. Al cierre de 2024, la cartera empresarial mostrd una alta concen-
tracion en comercio 30.26%, actividades inmobiliarias y de construc-
cion 28.13% v servicios financieros 16.70%, reflejando un enfoque
en sectores clave para el dinamismo econdmico del pais.

30.26%

Il. Comercio

Actividades inmobiliarias
y de construccion

28.13%

16.70%

Establecimientos
financieros

10.32%

Servicios y otros

9.70%

Industrias
Manufactureras

Agricultura, ganaderfa —- 4.61%

silvicultura y pesca

Suministro de.a'gua, _I 0.27%
gas vy electricidad




c) Contexto:

/Cuales son los principales desafios v prio-
ridades relacionados con el desarrollo sos-
tenible en los principales paises/regiones
en los que opera su banco y/o sus clientes?

Describa cdmo se han considerado, in-
cluidas las partes interesadas que ha
involucrado para ayudar a informar este
elemento del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los
impactos de la cartera de su banco en el
contexto de las necesidades de la sociedad.
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c. Contexto

A partir del uso del Mdédulo de Contexto de la herramienta Impact
Analysis Tool, se identificaron cuatro areas de impacto que presentan
la maxima prioridad en los paises donde operamos:

e Integridad y seguridad de las personas,
e Disponibilidad y calidad de los recursos y servicios,
e Convergencia socioeconémica,
e Biodiversidad y ecosistemas saludables.

Integridad
y seguridad
de la persona

Saludy
Seqguridad

5 I 5
2

Disponibilidad
accesibilidad
asequibilidad
y calidad de
los recursos

y Servicios

4

Sustento

lgualdad
y justicia

Instituciones
sélidas, paz
y estabilidad

Estas prioridades reflejan desafios estructurales comunes, como la
proteccion de derechos fundamentales, el acceso equitativo a servi-
cios esenciales, la reduccidon de brechas sociales y la conservacion del
entorno natural, los cuales orientan nuestras acciones estratégicas en
cada mercado.

I 5 5
| § I
3 l 3
11111
T

Economias
saludables

Infraestructura

Convergencia
socioecondomica

Estabilidad
climatica

Bio-
diversidad y
ecosistemas
saludables

Circularidad




d) Con base en estos primeros tres ele-
mentos de un analisis de impacto:

/Queé areas de impacto positivo y negativo
ha identificado su banco?

/Cuales (al menos dos) areas de impacto
significativas priorizo para seguir su estrate-
gia de establecimiento de objetivos? (ver
2) Por favor divulgue.
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d. Analisis de Impacto

d. 1) Cartera Empresarial y Negocios Inmobiliarios

El analisis de la cartera empresarial y de negocios inmobiliarios, utili-
zando la plantilla Banca Institucional, reveld una fuerte alineacion con
cinco areas de impacto que obtuvieron la maxima prioridad: integridad
y seguridad de las personas, disponibilidad y calidad de los recursos
y servicios, convergencia socioeconémica, biodiversidad y ecosistemas
saludables. Ademas, se identificaron areas con prioridad alta como
sustento, instituciones sélidas, infraestructura y economias saludables.

o, Q

f

7

Integridad Disponibilidad, Convergencia Bio-diversidad
y seguridad accesibilidad, socioeconomica y ecosistemas
de la persona asequibilidad saludables

y calidad de los
recursos y servicios

Por otro lado, se observaron dreas de mejora en alineacion en igualdad y
justicia, salud y seguridad, y estabilidad climatica, lo que representa opor-
tunidades clave para fortalecer el enfoque sostenible en estos ambitos.

e ¢ &

Igualdad y justicia Salud y seguridad Estabilidad climatica
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Impactos Positivos Cartera Empresarial y Negocios Inmobiliarios

Integridad y seguridad

de la persona Salud

Circularidad o y seguridad

Biodiversidad y |
ecosistemas |
saludables :

Estabilidad
climatica

® Convergencia
socioecondmica

paz y estabilidad @

Infraestructura

Economias
saludables

Nota: los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto
es una prioridad en los paises/ubicaciones (la fuente de la informacién son los

datos del Mddulo de Contexto).

Instituciones solidas,

Disponibilidad,
accesibilidad,
asequibilidad y
calidad de los
recursos y servicios

Sustento

Igualdad vy justicia @

+ Asociaciones clave

Todas las asociaciones
Prioridades del pais

PYMES
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Impactos Negativos Cartera Empresarial y Negocios Inmobiliarios

Integridad y seguridad
de la persona

Salud

Circularidad y seguridad

Disponibilidad,
accesibilidad,
asequibilidad y
calidad de los
recursos y servicios

Biodiversidad y
ecosistemas
saludables

c -
sta.blllld.ad Sustento
climatica
C.onverg,enf:ia lgualdad vy justicia @
socioecondmica
Infraestructura ® Instituciones sélidas, + Asociaciones clave
paz y estabilidad @
Todas las asociaciones
® Economias
saludables Prioridades del pais

Nota: los puntos no representan un valor. Solo muestran si un drea de impacto
es una prioridad en los paises/ubicaciones (la fuente de la informacién son los
datos del Mddulo de Contexto).
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d. 2) Carteras de Tarjeta de Crédito, Consumo y Vivienda

Al utilizar la plantilla de Banca de Consumo para obtener los resultados
de impactos positivos y negativos de la cartera de Tarjeta de Crédito,
Vivienda y Consumo, se determind que la prioridad de pais que se
impacta positivamente en 100% es:

Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad
y calidad de los recursos y servicios

Con respecto a los impactos negativos, las oportunidades de mejora
se presentan en las siguientes prioridades:

Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad
y calidad de los recursos y servicios
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Impactos Positivos Cartera de Tarjeta de Crédito, Consumo y Vivienda

Integridad y seguridad
de la persona

®
|
Circularidad P =2l _
| y seguridad
|
|
Eodivereit | Disponibilidad,
arid Healthy @ | accesibilidad,
B | asequibilidad y
| calidad de los
| recursos y Servicios
I
|
. |
Esta.bltlld.ad ® Sustento
climatica
lgualdad vy justicia
Convergencia ®
socioecondmica
° @ 'nstituciones solidas,
Infraestructura 0az y estabilidad ——@)— Asociaciones clave
@
- , + Todas las asociaciones
conomias
saludables Prioridades del pais

Nota: los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es
una prioridad en los pafses/ubicaciones (la fuente de la informacién son los datos
del Mddulo de Contexto).
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Impactos Negativos Cartera de Tarjeta de Crédito, Consumo y Vivienda

Integridad y seguridad
de la persona

®
Circularidad ° Salud
y seguridad
Biodiersity Disponibilidad,
and healthy @ accesibilidad,
ecosystems asequibilidad y
calidad de los
recursos y servicios
- .
sta_bltlld_ad ° .
climatica
lgualdad v justicia
Convergencia ®
socioecondémica
Inf tructura @ ® Instituciones sélidas,
NnTraestructura paz y estabilidad + Asociaciones clave
®
Economias + Todas las asociaciones
sl Prioridades del pais

Nota: los puntos no representan un valor. Solo muestran si un area de impacto es
una prioridad en los pafses/ubicaciones (la fuente de la informacién son los datos

del Mddulo de Contexto).




e. Para estas (min. dos areas de impacto
prioritarias):

Medicion del desempeno: ;Ha identificado
su banco qué sectores e industrias, asi como
tipos de clientes financiados o en los que se ha
invertido, estan causando los impactos positi-
VOS 0 negativos reales mas fuertes? Describa
como evaluo el desempeno de estos, utilizan-
do indicadores apropiados relacionados con
areas de impacto significativas que se aplican
al contexto de su banco.

Al determinar las areas prioritarias para el es-
tablecimiento de objetivos entre sus areas de
impacto mas significativo, debe considerar los
niveles de desempeno actuales del banco, es
decir, indicadores cualitativos y/o cuantitati-
vos y/o indicadores indirectos de los impactos
sociales, econdmicos y ambientales resultan-
tes de las actividades del banco y suministro
de productos vy servicios. Si ha identificado el
clima vy/o la salud e inclusién financiera como
sus areas de impacto mas significativas, con-
sulte también los indicadores correspondien-
tes en el Anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para
evaluar la intensidad del impacto resultante
de las actividades del banco y la provision de
productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso tambien proporcio-
nara la linea de base (incluidos los indicado-
res) que puede usar para establecer objetivos
en dos areas de impacto mas significativo.
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Banco Promerica consolida su compromiso con la sostenibilidad como
un pilar estratégico de su gestion. Este enfoque se encuentra plenamen-
te integrado en su estrategia corporativa, promoviendo una cultura orga-
nizacional orientada a generar valor econdmico, social y ambiental. En este
marco, el banco impulsa activamente el financiamiento de proyectos que
favorecen la conservacion del entorno y la mitigacion de impactos am-
bientales, garantizando un equilibrio entre el desarrollo econdmico, la res-
ponsabilidad ambiental y el bienestar social. Como parte de esta vision,
en 2024 Banco Promerica se convirtio en la primera institucion financiera
del pais en emitir un bono tematico sostenible en el mercado de valores
guatemalteco. Esta operacion histérica permitio canalizar recursos hacia
proyectos con impacto ambiental y social positivo, incluyendo iniciativas
de eficiencia energética, energias renovables, construccidn sostenible y
apoyo a MIPYMES en condiciones de vulnerabilidad. La emision se realizd
en dos series, una con enfoque sostenible y otra con enfoque social, con-
solidando asi una plataforma de financiamiento alineada con los mas altos
estandares internacionales.

La estrategia de financiamiento sostenible del banco se estructura
en dos areas prioritarias:

e Social: orientada a fortalecer el acceso al crédito para micro, pequenas y
medianas empresas, asi como para personas en situacion de vulnerabili-
dad econdmica, promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo local.

e Verde: enfocada en proyectos que impulsan el uso eficiente de los recur-
sos naturales, la resiliencia climatica y la transicion hacia una economia
baja en carbono, mediante lineas de crédito especializadas respaldadas
por indicadores de desempeno.

Estas acciones posicionan a Banco Promerica como un referente regional
en innovacion financiera con propdsito, integrando la sostenibilidad en el
nucleo de su modelo de negocio y fortaleciendo su impacto positivo en las
comunidades donde opera.

Resumen de autoevaluacion:

;Cual de los siguientes componentes del analisis de impacto ha com-
pletado su banco para identificar las areas en las que su banco tiene
sus impactos positivos y negativos mas significativos (potenciales)?

e Alcance:

Si® Encarso O No(QO

e Composicion de la cartera:

Si O En CUI’SOO NOO

e Contexto:

Si®  Encaurso O No QO

e Medicion del desempeno:

Si O En curso O No O

;(Qué areas de impacto mas significativas ha identificado para su
banco, como resultado del analisis de impacto?

e Financiamiento Social
e Financiamiento Verde

;Qué tanrecientes son los datos utilizados y divulgados en el analisis
de impacto?

O Hasta 6 meses antes de la publicacion
O Hasta 12 meses antes de la publicacion
O Hasta 18 meses antes de la publicacion

O Mas de 18 meses antes de la publicacion

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos
no cubiertos por lo anterior, etc.: (opcional)

e Falta de involucramiento a nivel pafs.
e Desconocimiento de parte del publico objetivo sobre los beneficios de
implementar tecnologias verdes.



Muestre que su banco ha establecido vy
publicado un minimo de dos objetivos que
abordan al menos dos areas diferentes de
impacto mas significativo que identificd en
su analisis de impacto.

L os objetivos deben ser Especificos, Medi-
bles (cualitativos o cuantitativos), Alcanza-
bles, Relevantes y Limitados en el Tiempo
(SMART). Divulgue los siguientes ele-
mentos del establecimiento de objetivos
(a-d), para cada objetivo por separado:

a) Alineacion:

/Con qué marcos de politicas internaciona-
les, regionales o nacionales para alinear la
cartera de su banco ha identificado como
relevantes?

Mostrar que los indicadores y metas selec-
cionados estan vinculados e impulsan la
alineacion y una mayor contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible apro-
piados, las metas del Acuerdo de Paris vy
otros marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes.

Puede basarse en los elementos de con-
texto de 2.1.
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2.2. Establecimiento de objetivos

Financiamiento Social

El financiamiento a MIPYMES sigue siendo una prioridad estratégica
para Banco Promerica, por su capacidad de generar empleo, dinamizar
la economia y fortalecer la inclusion financiera. Esta linea busca am-
pliar el acceso a productos financieros adaptados a las necesidades de
este segmento.

a. Alineacion

La estrategia se alinea con marcos internacionales que promueven el
desarrollo econdmico inclusivo. En el analisis de impacto, se identifico
la prioridad de “Economias Saludables” bajo la tematica de MIPYMES
florecientes como una de las areas clave de accion.

b. Linea de base

La linea base se establecid con el saldo de la cartera MIPYMES al cierre
de diciembre de 2024, que alcanzé Q1,053.3 millones. Este indicador
permitird monitorear el crecimiento y la cobertura del segmento.

c. Objetivo SMART

Incrementar el saldo de la cartera MIPYMES en un 18% al cierre de di-
ciembre de 2025, alcanzando Q1,243.0 millones. EL cumplimiento del
objetivo serd evaluado con base en el resultado consolidado al cierre
del gjercicio fiscal 2025.




b) Linea de base:

/Ha determinado una linea de base para los
indicadores seleccionados y ha evaluado el
nivel actual de alineacién? Indique los indi-
cadores utilizados, asi como el afio de la
linea de base.

Puede basarse en la medicidn del rendi-
miento realizada en 2.1 para determinar la
linea de base para su objetivo.

c) Objetivos SMART (incluidos los indi-
cadores clave de rendimiento (KPI)):

Divulgue los objetivos para su primera y se-
gunda area de impacto mas significativo, si
ya existen (asf como otras areas de impac-
to, si existen). ;Qué KPI estd utilizando para
monitorear el progreso hacia el logro del
objetivo? Por favor divulgue.

d) Plan de accion:

/Qué acciones, incluidos los hitos, ha defini-
do para cumplir con los objetivos estableci-
dos? Por favor describa.

Demuestre también que su banco ha analiza-
do vy reconocido impactos indirectos significati-
vos (potenciales) de los objetivos establecidos
dentro del area de impacto o en otras areas
de impacto y que ha establecido acciones re-
levantes para evitar, mitigar o compensar os
posibles impactos negativos.
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2.2. Establecimiento de objetivos

d. Plan de Accion para objetivos SMART

Fortalecimiento
de la cultura
de sostenibilidad

Implementar al menos cinco iniciativas de for-
macion interna sobre sostenibilidad antes del
cierre de 202b, dirigidas a todo el personal del
banco, por medio de:

e Desarrollar capsulas informativas, videos y
boletines mensuales sobre sostenibilidad.

e Impartir sesiones de capacitacion virtual y
presencial sobre financiamiento verde y social.

e [ncluir contenidos de sostenibilidad en los pro-
gramas de induccion y desarrollo de talento.

Consolidacion
de la mesa técnica
del bono sostenible

Mantener activa una mesa de trabajo interde-
partamental con reuniones trimestrales durante
202b, enfocada en el seguimiento de la cartera
vinculada al bono tematico sostenible.

e Establecer un calendario de reuniones vy res-
ponsables por area.

e Revisar vy actualizar trimestralmente los ca-
sos aplicables al bono.

e Documentar avances y generar reportes de
trazabilidad para fines de monitoreo vy reporte.

Redisenar la composicion de la mesa
de sostenibilidad local antes del tercer
trimestre de 2025, incorporando
perfiles estratégicos de areas clave.

e Realizar un diagnodstico de los roles actuales
v su nivel de participacion.

e |dentificar brechas de representacion y pro-
poner ajustes en la estructura.

e Validar la nueva composicion con la alta di-
reccion vy formalizar su implementacion.
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2.3. Implementacion y seguimiento La linea base definida corresponde al cierre de diciembre de 2024. Resumen de autoevaluacion:
de objetivos En ese sentido, durante el ano 2025 se dard seguimiento a la imple-
mentacion de los planes de accion establecidos, con el fin de evaluar Con base en los resultados obtenidos en la herramienta Impact Analy-
(Paso clave 2) el cumplimiento de los objetivos SMART definidos y consolidar los sis Tool, Banco Promerica establecié dos areas de impacto mas sig-
avances al cierre del ejercicio anual. nificativas: Financiamiento Social y Verde, identificd la alineacion de
Para cada objetivo por separado: impacto con los ODS, establecid como linea base cifras del cierre de

diciembre 2023, fijo dos objetivos inteligentes y el plan de accidn al

Demuestre gque su banco ha implementado cual se le dara seguimiento durante 2024,

las acciones que habia definido previamente
para cumplir con el objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco des- ... primera area ... segunda area

de el Ultimo informe hacia el logro de cada de impacto mas de impacto mas

uno de los objetivos establecidos v el im- significativa: ... significativa: ...
Financiamiento Social Financiamiento Verde

pacto que tuvo su progreso, utilizando los

indicadores y KPI para monitorear el progre-
so que ha definido en 2.2.

Alineacion O En curso O En curso
O, en caso de cambios en los planes de im-

plementacion (relevante solo para el segun-

do informe y los posteriores): describa los
cambios potenciales (cambios en areas de
impacto prioritarias, cambios en indicadores, Linea base O En curso O En curso
aceleracion/revision de objetivos, introduc-

cion de nuevos hitos o revisiones de planes

de accidn) y explique por qué esos cambios
se han vuelto necesarios.

Objetivos
TG Ailee O En curso O En curso

Implementacion y seguimiento de objetivos

La linea base establecida es a partir de Dic

P (O Encurso (O Encurso

23, por lo tanto, a lo largo del ano 2024 se de accién

estarg dando seguimiento y evaluando los

planes de accion para cumplir con los obje-
tivos SMART establecidos.
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Principio 3:

» Clientes (bienes vy servicios)

Nos comprometemos a colaborar activamente con
nuestros clientes para promover practicas responsa-
bles v facilitar actividades econdmicas que impulsen
el bienestar colectivo, con beneficios sostenibles para
las generaciones presentes y futuras.




:Cuenta su banco con una politica o un
proceso de compromiso con los clientes
para fomentar practicas sostenibles?

;Tiene su banco una politica para los sec-
tores en los que ha identificado los ma-
yores impactos negativos (potenciales)?

Describa como su banco ha trabajado
y/o planea trabajar con sus clientes para
fomentar practicas sostenibles y permi-
tir actividades econdmicas sostenibles).
Debe incluir informacion sobre politicas
relevantes, acciones planeadas/implementa-
das para apoyar la transicion de los clientes,
indicadores seleccionados sobre la parti-
cipacion del cliente v, cuando sea posible,
los impactos logrados.
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3.1. Compromiso con el cliente

Banco Promerica se encuentra en proceso de fortalecimiento de su
marco institucional para fomentar practicas sostenibles entre sus
clientes. Actualmente, el banco trabaja en el desarrollo de politicas
especificas que orienten la relacion con los sectores que presentan
mayoresimpactos negativos potenciales,asicomoenlaimplementacion
de mecanismos que promuevan la transicion hacia modelos econdémicos
mas responsables.

Durante 2024, se llevaron a cabo diversas iniciativas que reflejan este
compromiso. Entre ellas destacan:

e Educacidn financiera con enfoque sostenible, a través del programa
“La Boveda Verde”, que ofrece contenidos educativos en formato
digital para clientes y publico general.

e Productos financieros con propdsito, como la tarjeta de crédito Jade,
que permite acumular puntos verdes destinados a apoyar proyectos
sociales y ambientales en Guatemala.

e Emision del primer bono tematico sostenible del pais, cuyos fondos
estan dirigidos a financiar proyectos de eficiencia energética, energias
renovables, construccion sostenible y apoyo a MIPYMES lideradas
por mujeres o ubicadas en zonas vulnerables.

e Participacion en foros y alianzas estratégicas, como el Foro
Iberoamericano CentraRSE, la Paneles y conversatorios dirigidos
por BID Invest, donde se compartieron buenas practicas y se
fortalecieron capacidades para acompanar a los clientes en su
transicion sostenible.




Describa qué oportunidades comerciales
estrategicas en relacion con el aumento
de los impactos positivos v la reduccion
de los impactos negativos ha identificado
su banco y/o como ha trabajado en ellas
en el perfodo del informe.

Proporcione informacion sobre productos
y servicios existentes, informacion sobre
productos sostenibles desarrollados en
términos de valor (USD o moneda local)
y/o como porcentaje de su cartera, y en
qgque ODS o areas de impacto se esfuerza
por lograr un impacto positivo (p. hipote-
cas verdes — clima, bonos sociales —inclu-
sion financiera, etc.).
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3.2. Oportunidades de Negocio

Durante el periodo del informe, Banco Promerica ha identificado y
desarrollado oportunidades comerciales que fortalecen su impacto po-
sitivo en el entorno econdmico, social y ambiental, al tiempo que mitigan
riesgos asociados a sus operaciones. Estas oportunidades se han ma-
terializado a través de productos financieros innovadores, alianzas
estratégicas y el fortalecimiento de su propuesta de valor sostenible.

Una de las iniciativas mas destacadas fue la emision del primer bono
tematico sostenible en el mercado de valores guatemalteco, por un
monto de USD $50 millones. Esta operacién histdrica permitié ca-
nalizar recursos hacia proyectos de eficiencia energética, energias
renovables, construccion sostenible y apoyo a MIPYMES, especial-
mente aquellas lideradas por mujeres o ubicadas en zonas vulnera-
bles. Esta emision posiciond al banco como pionero en innovacion
financiera con propdsito, alineando su estrategia con estandares in-
ternacionales y contribuyendo a la diversificacion del mercado de
capitales local.

Adicionalmente, el banco ha fortalecido su cartera de productos
sostenibles mediante:

e Créditos verdes, dirigidos a financiar proyectos con impacto ambien-
tal positivo, como eficiencia energética, tecnologias limpias, certifi-
caciones de sostenibilidad y practicas agropecuarias responsables.

e Tarjeta de crédito Jade, que permite a los clientes acumular Puntos
Promerica Verdes, los cuales se destinan a apoyar programas socia-
les y ambientales. En 2024, estos fondos beneficiaron a organizacio-
nes que trabajan en educacion financiera, salud, nutricion, conservacion
ambiental y desarrollo comunitario.

e Soluciones digitales como ProPay y Cuik, gue promueven la inclu-
sion financiera y la digitalizacion de pequenos negocios, facilitando
el acceso a herramientas de cobro, pagos y comercio electronico.

e Certificacion EDGE, otorgada a un edificio corporativo VERUM
financiado por el banco, que impulsa estandares de construccion
sostenible en el sector inmobiliario.

Estas acciones reflejan una estrategia comercial
orientada a generar valor compartido, ampliar
el acceso a productos financieros con enfoque

sostenible y consolidar el liderazgo del banco en

el desarrollo de soluciones que respondan

a los desafios sociales y ambientales actuales.
A través de estas iniciativas, Banco Promerica
contribuye activamente a la transformacion del
sistema financiero hacia un modelo mas inclusivo,
resiliente y responsable.
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Principio 4:

» Partes interesadas

el 4

- | = Nos comprometemos a establecer un didlogo activo,
colaborativo y responsable con las partes interesadas
clave, con el fin de contribuir al logro de los objetivos
comunes de desarrollo social y sostenible.
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;. Cuenta su banco con un proceso para
identificar y consultar regularmente,
involucrar, colaborar y asociarse con
las partes interesadas (o grupos de
partes interesadas) que ha identifica-
do como relevantes en relacion con el
analisis de impacto y el proceso de es-
tablecimiento de objetivos?

Describa qué partes interesadas (o gru-
pos/tipos de partes interesadas) ha iden-
tificado, consultado, comprometido, co-
laborado o asociado con el propdsito de
implementar los Principios y mejorar Los
iImpactos de su banco.

Esto debe incluir una descripcion general
de alto nivel de como su banco ha identi-
ficado a las partes interesadas relevantes,
qué problemas se abordaron/resultados lo-
grados y coOmo se incorporaron al proceso
de planificacion de acciones.
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4.1. Identificacion y consulta de partes interesadas

Banco Promerica ha consolidado un enfoque sistematico para identificar y gestionar sus rela-
ciones con los grupos de interés mas relevantes, reconociendo que el dialogo constante con
estos actores es esencial para fortalecer la sostenibilidad de su modelo de negocio.

A partir de un ejercicio técnico y participativo, se definieron diez grupos clave con los que el
banco mantiene mecanismos de relacionamiento diferenciados:

®)
Consejo de
Administracion

8

QO
SE )

Comunidad Colaboradores

O Se
\ @
Gobierno,

autoridades
y reguladores

Competidores

El proceso de consulta se ha integrado en
distintas fases del ciclo estratégico del ban-
co, incluyendo el analisis de impacto, la defi-
nicion de objetivos y el disefio de productos
financieros con enfoque social y ambiental.
A través de espacios de dialogo, alianzas
institucionales, encuestas, programas de
voluntariado y participacion en foros secto-
riales, se han recogido insumos valiosos que
han sido incorporados en la planificacion de
acciones concretas.

Este modelo de relacionamiento no solo forta-
lece la transparenciay la rendicion de cuentas,
sino que también permite al banco anticiparse
a cambios en el entorno, construir confianzay
generar valor compartido con todos los acto-
res que forman parte de su ecosistema.
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Principio 5:

» Gobierno y cultura

Pondremos en practica nuestro compromiso con los
Principios mediante una estructura de gobernanza
sélida y la promocion de una cultura institucional
orientada a la banca responsable.




:.Cuenta su banco con un sistema de
gobierno que incorpore el PRB?

Describa las estructuras de gobierno, las
politicas y los procedimientos relevantes
que su banco tiene implementados o pla-
nea implementar para gestionar los im-
pactos significativos positivos y negativos
(potenciales) v respaldar la implementa-
cion efectiva de los Principios.
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5.1. Estructura de Gobernanza para la Implementacion
de los Principios

Banco Promerica se rige por sélidos principios
de Gobierno Corporativo , respaldados por
un Consejo de Administraciéon conformado
por profesionales con amplia trayectoria en
el ambito bancario y empresarial. Todos sus
miembros han sido debidamente autorizados
por la Superintendencia de Bancos, conforme
a la normativa vigente.

La institucién cuenta con un Cédigo de Etica
y Conducta que promueve una cultura orga-
nizacional fundamentada en principios éticos
y valores institucionales. Este cddigo aplica a
directores, funcionarios y colaboradores, y su
cumplimiento es supervisado por un Comité
de Etica designado para tal fin.

El crecimiento sostenible del banco ha sido
impulsado por decisiones estratégicas ema-
nadas del Consejo de Administracion. Para
ello, se han establecido los siguientes Co-
mités Ejecutivos:

e Comité de Negocios

e Comité de Gerencia

e Comité de Etica

e Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Asimismo, se cuenta con érganos de control
que refuerzan la supervision y la gestion
de riesgos:

e Comité de Cumplimiento
e Comité de Riesgos
e Comité de Auditoria

Estos comités incluyen la participacion acti-
va de miembros del Consejo de Administra-
cion que no desempenan funciones ejecutivas
dentro de la institucién, lo que garantiza inde-
pendencia en la toma de decisiones.

La gestion de riesgos se realiza conforme a la
experiencia del banco, las disposiciones regu-
latorias emitidas por la Superintendencia de
Bancos y las mejores practicas del sector, lo
que fortalece la confianza de los depositantes
y demas partes interesadas.

De igual forma, el banco ha desarrollado una
estructura de control interno integral, que
abarca desde los colaboradores que brindan
atencion directa al cliente, hasta los equipos
de soporte y las unidades responsables de
supervisar el cumplimiento normativo.

Referencia: https://www.bancopromerica.com.gt/media// 72366/manual-de-gobierno-corporativo-2023-13_11_23.pdf

https://www.bancopromerica.com.gt/media///72365/anexo

Esta estructura asegura la correcta aplica-
cion de politicas y procedimientos en toda
la organizacion.

Control Interno:

e Auditoria Interna

e Gerencias de Cumplimiento y de Riesgos

e Asesoria Juridica y Oficial de Gobierno
Corporativo

e Unidad Administrativa de Cumplimiento
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Organigrama Organizacional de Banco Promerica
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Transversalizacion de la Sostenibilidad en Guatemala
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Describa las iniciativas y medidas de
Su banco para fomentar una cultura de
banca responsable entre sus emplea-
dos (p. ej., desarrollo de capacidades,
aprendizaje electronico, capacitaciones
en sostenibilidad para roles de atencion
al cliente, inclusion en estructuras de re-
muneracion y gestion del desempefio vy
comunicacion de liderazgo, entre otros).
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5.2. Promocion de una cultura de banca responsable

Banco Promerica promueve activamente una
cultura de banca responsable entre sus cola-
boradores, integrando principios éticos, sos-
tenibilidad y desarrollo humano en su gestion
del talento. Durante 2024, se implementaron
diversas iniciativas orientadas a fortalecer el
compromiso institucional con la sostenibilidad
desde el interior de la organizacion.

Entre las principales acciones destacan:

e Capacitacion continua: Se impartieron mas
de 150 mil horas de formacion entemas cla-
ve como sostenibilidad, derechos humanos,
salud y seguridad, liderazgo, cumplimiento
normativo y cultura organizacional. Estas
capacitaciones se adaptaron a distintos ni-
veles y roles dentro del banco, incluyendo
personal de atencion al cliente.

¢ Induccion institucional: Se realizaron 1,976
procesos de induccion para nuevos cola-
boradores, asegurando su alineacidon con
los valores institucionales y la cultura de
sostenibilidad desde el inicio de su expe-
riencia laboral.

e Evaluacion del desempeno: Se fortalecio

el sistema de evaluacién anual, integran-
do criterios de desempeno alineados con
los objetivos estratégicos del banco, lo
que permite vincular el desarrollo profe-
sional con la cultura de responsabilidad
y cumplimiento.

Bienestar integral: Se promovieron ini-
ciativas de salario emocional, salud fisica y
balance vida-trabajo, incluyendo jornadas
de vacunacion, espacios de lactancia, activi-
dades culturales y programas de reconoci-
miento como “Universo Promerica Stars”.

Inclusion y equidad: Se mantuvo una dis-
tribucién equitativa de género (52% mu-
jeres y 48% hombres) y se promovid la
movilidad interna, con 278 promociones
durante el ano, reflejando el compromiso
con la igualdad de oportunidades.

Estas acciones reflejan el esfuerzo
del banco por consolidar una cultura
organizacional coherente con los
Principios de Banca Responsable,

donde cada colaborador se convierte
en agente activo del cambio
hacia una banca mas ética,
inclusiva y sostenible.




;Cuenta su banco con politicas que
aborden los riesgos ambientales y so-
ciales dentro de su cartera?

Por favor describa.

Describa que procesos de diligencia debi-
da ha instalado su banco para identificary
gestionar los riesgos ambientales y socia-
les asociados con su cartera.

Esto puede incluir aspectos como la iden-
tificacion de riesgos significativos o desta-
cados, lamitigacion de losriesgos ambien-
talesy socialesy la definicion de planes de
accion, el seguimiento v la presentacion
de informes sobre los riesgos v cualquier
mecanismo de reclamacion existente, asf
como las estructuras de gobierno que tie-
ne para supervisar estos riesgos.

Principios de Banca Responsable - Principio 5 - Gobierno y cultura

5.3. Politicas y procesos de debida diligencia

Banco Promerica ha establecido un Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) como parte integral de su
gestion de riesgos, con el objetivo de identificar, evaluar, mitigar y mo-
nitorear los riesgos e impactos ambientales y sociales (A&S) asociados
a las actividades y proyectos financiados. Este sistema se encuentra
alineado con las Normas de Desempeno de la Corporacion Financie-
ra Internacional (IFC) y responde a los compromisos adquiridos como
signatario de los Principios de Banca Responsable.

El SARAS se aplica a operaciones crediticias productivas y empresa-
riales a partir de los USD $500 mil, tanto en créditos locales como
sindicados, y se estructura en las siguientes etapas:

e Filtro inicial: Se excluyen operaciones que contravienen la Lista de
Exclusion del banco, alineada con estandares internacionales y re-
quisitos de fondeadores multilaterales.

e Categorizacion A&S: Se determina el nivel de riesgo de la operacion
(alto, medio o bajo) con base en el sector econémico (ClIU) y el ries-
go territorial.

e Evaluacion A&S: Segun la categoria asignada, se define el nivel de
debida diligencia requerido (basica, media, ampliada o bajo estanda-
res IFC), considerando el tipo de financiamiento, monto y plazo.

e Gestion A&S: Se elabora un Plan de Accion A&S con medidas es-
pecificas para mitigar riesgos, incluyendo cldusulas contractuales
que aseguran el cumplimiento de la normativa local y los compro-
misos asumidos.
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e Seguimiento y control: Se implementan revisiones periddicas para
verificar el cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales
asumidos por los clientes.

e Mejora continua: Se realiza una evaluacién interna del sistema para
identificar oportunidades de mejora y asegurar su efectividad.

e Ademas, el banco cuenta con un mecanismo de atencion a peticio-
nes, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), que permite canalizar
inquietudes relacionadas con la gestion A&S hacia las areas respon-
sables, garantizando una respuesta oportuna y adecuada.

La implementacion del SARAS esta respaldada por una estructura de
gobernanza robusta, que involucra a la Gerencia de Analisis de Créditos
y Administracion de Cartera, la Coordinacion de Riesgo Socioambien-
tal, la Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Operaciones y Tecnologia.
Estas areas trabajan de forma coordinada para asegurar la correcta
aplicacion de la politica, su actualizacion periddica y la capacitacion del
personal involucrado.

Este enfoque permite a Banco Promerica gestionar de forma proactiva
los riesgos ambientales y sociales, fortalecer su reputacion institucio-
nal y contribuir al desarrollo sostenible en los territorios donde opera.

Resumen de autoevaluacion:

.El director ejecutivo u otros funcionarios de la suite C supervisan
regularmente la implementacion de los Principios a través del siste-
ma de gobierno del banco?

SiOQ Encurso®  No O

(El sistema de gobernanza incluye estructuras para supervisar la
implementaciéon de PRB (por ejemplo, incluye analisis de impacto y
establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos objetivos y
procesos de accion correctiva en caso de que no se alcancen los ob-
jetivos/hitos o se detecten impactos negativos inesperados)?

Si O Enarso ® No QO

;Cuenta su banco con medidas para promover una cultura de soste-
nibilidad entre los empleados (como se describe en 5.2)?

Si O En curso O No O



Principios de Banca Responsable

Principio 6:

» Transparencia
y responsabilidad

Evaluaremos de forma periddica como estamos apli-
cando estos Principios, tanto a nivel individual como
colectivo, y mantendremos un compromiso firme con
la transparencia y la rendicion de cuentas respecto a
nuestros impactos, ya sean positivos o negativos, asi
como a nuestra contribucion al bienestar social.




(Esta informacion divulgada publica-
mente sobre sus compromisos de PRB
ha sido asegurada por un asegurador
independiente?

O Si

O Parcialmente

ONO

:Su banco divulga informacion de sos-
tenibilidad en alguno de los estandares
y marcos enumerados a continuacion?

® GR

O Normas de divulgacion de sostenibilidad
de las NIIF (por publicar)
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Banco Promerica Guatemala ha estructurado su primer Informe de
Sostenibilidad 2024 conforme a estandares interanacionales reco-
nocidos, con el objetivo de garantizar la transparencia, la compara-
bilidad y la rendicidon de cuentas en su gestion ambiental, social y de
gobernanza (ASGQG).

Este informe:

e Adopta los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), res-
pondiendo a la materialidad de impacto y a las expectativas de sus
grupos de interés.

e Incorpora los Estandares del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), aplicables a los sectores de banca de consumo, banca
comercial y banca hipotecaria, atendiendo la materialidad financiera
y los requerimientos de informacion de los inversionistas.

e Integra el enfoque de doble materialidad, alineando los impactos
significativos de la organizacidon con los factores ASG que pueden
influir en su desempeno financiero.

e Incluye referencias a marcos internacionales, como los Principios
de Banca Responsable de las Naciones Unidas, el Pacto Global y los
Principios de Bonos Verdes y Sociales de ICMA, entre otros.

Este enfoque integral permite a Banco Promerica comunicar de forma
clara y estructurada su contribucion al desarrollo sostenible, asi como
los avances en la implementacion de su estrategia de sostenibilidad.
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Proximos Pasos

S AR S0 OB RIS (RS Durante el 2025 trabajaremos en:
que emprendera su banco en el proxi-

mo periodo de informe de 12 meses
(particularmente en el analisis de im-
pacto, el establecimiento de objetivos
y la estructura de gobierno para im-
plementar el PRB)?

Por favor describa brevemente.

O O @ O
Medicion de Impacto Inversion Social Negocios Sostenibles Predicar con el ejemplo

e Tercer calculo de la huella e [rabajaremos con diferentes e Segunda emision de una e Implementacion de un

ecoldgica (huella de carbono organizaciones que fomentes serie de bonos sostenibles programa integral de

y huella hidrica). el desarrollo sostenible, en en forma de anotaciones sostenibilidad dirigido al

las areas ambiental, social en cuenta, Estos bonos son talento interno, con el objetivo

e Politica ambiental y economico. desmaterializados, se registran de fortalecer y consolidar la

del Banco Promerica. de manera electrdnica, cultura sostenible en todo

e Implementacion de un simbolizando una evolucién el Grupo Promerica.

e Primer Informe de programa de Voluntariado hacia la modernidad y la

sostenibilidad con estandares ambiental y social. eficiencia de los instrumentos

internacionales. en los mercados de capitales.

e |dentificar metodologias para
la medicion de la huella de
carbono de la cartera para los
alcances 1, 2y 3.
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Qué desafios ha priorizado abordar al implementar los Principios de
Banca Responsable? Elija los que considere los tres desafios princi-
pales que su banco ha priorizado abordar en los ultimos 12 meses.
Creacion de una conciencia y cultura interna que involucre a las dis-
tintas areas que inciden directamente en los principios.

Incorporar la supervision de PRB en la gobernanza

Ganar o mantener impulso en el banco

Primeros pasos: por donde empezar y en qué centrarse al principio
Realizacion de un analisis de impacto

Evaluacidon de impactos ambientales y sociales negativos

Elegir la(s) metodologia(s) adecuada(s) de medicidon del desempeno
Establecimiento de objetivos

Compromiso del cliente

Participacion de las partes interesadas

Disponibilidad de datos

Calidad de los datos

Acceso a recursos

Informes

Seguro

ONONONORONONONONONONORONONONO,

Priorizar acciones internamente

O
F
)
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